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Patientnémndens férvaitning
Yttrande fran Capio vardcentral Solna

Gallande tjansteutldatande och principdrende PaN A2006-00090

Med anledning av detta drende har vi i verksamheten genomfort en hdndelseanalys. | arbetet med
handelseanalysen har féljande roller deltagit: Medarbetare och verksamhetschef pa vardcentralen,
chefldkare och regionalt medicinskt ansvarig i Capio nérsjukvard, representant fran Capio
ndrsjukvdrds digitala team, regional TeleQ-samordnare och datasikerhetsansvarig Capio Norden.

Héndelseanalysens slutsatser och beslutad atgardsplan sammanfattas nedan.

Bakgrund
I juli 2018 togs beslut inom Capio narsjukvard att tillata anvandning av sms i TeleQ. Infor detta

genomférdes en behovs- och riskanalys. | denna beskrevs gallande lagstiftning med krav pa
medgivande samt begransningarna i sms-innehall (att inte avsloja ndgra detaljer om personens
hélsotillstand eller personliga férhdllanden). | den tekniska I6sningen i TeleQ finns ett antal
standardformuleringar for sms, dérutdver finns mojlighet att skicka fritext. Behovs- och riskanalysen
mailades ut av chefldkare till verksamhetschef och medicinskt ansvariga pa vardcentralerna infor

uppstart.

Sammanfattning av drendet

Patienten ringde den 13 dec 20189 till Capio vardcentral Solna med 6nskemal om hjélp med
sémnbesvér. Arendet togs till sambeddmning/rond och medgivande hade inhimtats och
dokumenterats for mojligheten att darefter dterkoppla till patienten via sms. Sms skickades darefter,
i vilket patienten (liksom i telsamtalet) istéllet rekommenderades hjalp av en annan personalkategori
(psykoterapeut) pa vardcentralen, och att boka tid till denne via 1177.

Patienten anmaélde detta till patientndmnden p g a missnje med bedémningen och missnéje med
innehadllet i sms. Eftersom sms innehdll information om vilken personalkategori som hon
rekommenderades kontakt med har PaN lyft principfragan hur sms anvinds i verksamheten i
kommunikation med patienter.

Sammanfattning av pavisade brister

- Information om patientens vard (hdnvisning till psykoterapeut pa vardcentralen) skickades till
patienten via 6ppet ndt (sms). Detta dr inte i 6verensstimmelse med géllande lagstiftning, dven nar
patienten som i detta fall limnat medgivande till sms-utskick.

- Specifik rutin for teleQ-sms saknades i ledningssystemet vid tiden fér handelsen. Behovs- och
riskanalys fanns dock och var kommunicerad, men kan ha varit svar att hitta f6r medarbetarna (aven

om den fanns att tillga pa intranatet).
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- Behovs- och riskanalysen som fanns att tillga inkluderade inte specifik information om att
namn/titel pd medarbetare inte far anges i sms. Detta lades till i TeleQ sms-rutin senare (juni 2020),
men ska ha kommunicerats via mail redan ndr sms-funktionen inférdes och under perioden darefter.
Behovs- och riskanalysen fastslar dock dven allmént att detaljer om patienters hilsotillstand inte far
kommuniceras via sms. Information i riskanalysen om att bokning av ldkarbesck kan skickas i sms kan
mdjligen ha riskerat att ha bidragit till detta fel.

- 1 den publicerade TeleQ-sms-rutinen (som kom senare, i juni 2020) saknas inledande information
om grunderna for vad som far skickas eller inte (dvs att medgivande krévs samt att ingen information
om patientens halsotillstand eller personliga forhdllanden far rojas). Rutinen beskrev istéllet hur man
tekniskt gor i TeleQ samt ett antal exempel pa vad som far skickas eller inte.

- Avsikten har varit att ha centralt beslutade och standardiserade sms-mallar i TeleQ som i forsta
hand ska anvéndas fér att undvika risk for felaktigt innehall. Vid hindelseanalysen uppdagas att ett
antal lokala sms-mallar legat kvar pa en del enheter trots att bestéllning i somras gjordes till
leverantdren av TeleQ om att dessa skulle tas bort.

- Sammanfattningsvis fanns det vid tiden fér handelsen en otydlighet i riskanalys, rutin och
kommunikation gdllande just anvandning av namn/titel pa vardpersonal i sms-utskick. Detta kan ha
bidragit till denna avvikelse. Denna osdkerhet har forstarkts av att felaktigt standardalternativ legat
kvar i systemet (med namn/titel).

Sammanfattning av beslutade atgérder
- Upprepad och fértydligad information om sms-anvandning har gatt ut utan dréjsmal till samtliga
enheter inom Capio narsjukvard Stockholm.

- Upprepad diskussion har skett med medarbetarna pd den berérda enheten for att sikra att ingen
oklarhet kvarstar.

- Diskussion har skett med sjukskoterskor i vara natverk i Capio narsjukvard Stockholm, och tagits
upp i ledningsgrupp med verksamhetschefer.

- Kvarliggande, lokala sms-mallar i TeleQ har nu tagits bort pa samtliga enheter dir det var aktuellt
inom Capio nérsjukvard.

- Behovs- och riskanalys uppdateras och fortydligas ytterligare nu och kommuniceras ut till hela Capio
narsjukvard av chefldkare senast 2020-12-15

- Sarskild central rutin f6r anvandning av sms publiceras i ledningssystemet av cheflidkare senast
2020-12-15. Det gor informationen mer lattillganglig fér verksamhetschefer och medarbetare, och
fortydligar ytterligare kraven bade pa samtycke och tilldtet sms-innehall.

- Nytt standardiserad sms-alternativ ldggs till med hanvisning till att ta del av information genom att
logga in pd Journal pa ndtet. Det understryks tydligare i den nya rutiner att fritext i sms inte ska
anvandas, utan att man ska halla sig till godkanda, fardigformulerade sms-mallar

- Information om fértydligad rutin kommuniceras ut till alla verksamhetschefer och medicinskt
ansvariga i Capio ndrsjukvard av chefldkare senast 2020-12-15, och sprids dven via TeleQ-samordnare

i respektive region.
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Tillsammans med cheflakare och dvriga inblandade i hdndelseanalysen bedémer jag att ovanstaende
atgarder sdkrar att medarbetarna har tillrdckligt stod i rutiner och TeleQ for att upprepade misstag
inte ska behdva handa.

At /77 Ankom
Ingrid Lindeborg 2020 -12- 09

Verksamhetscne: Patientndmndens forvaltning
Capio vardcentral Solna

(Kopia skickas for kinnedom till vardcentralens avtalshandldggare Micael Svanstrom pa Halso- och
sjukvardsforvaltningen enligt 6nskemal)



