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Regionrddsberedningen SKRIVELSE
2019-12-04 RS 2019-0628

Regionstyrelsen

Motion 2019:20 av Victor Harju (S) om mobil
incheckning i virden

Foredragande regionrad: Anna Starbrink

Arendebeskrivning

Victor Harju (S) har inkommit med en motion till regionfullmiktige. I
motionen foreslés ett antal uppdrag for att mojliggéra mobil incheckning i
varden samt en 6versyn av mojligheten till betalning i samband med digital
incheckning.

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen foresla att
regionfullmaktige beslutar foljande.

Motion 2019:20 av Victor Harju (S) anses besvarad med hianvisning
till regionrddsberedningens motivering.

Regionradsberedningens motivering

Invénare i Region Stockholm ska kunna komma i kontakt med varden bade
fysiskt och digitalt. Darfor pagar ett ambitiost arbete med att skapa fler och
enklare kontaktvagar for alltifran tidsbokning till sjdlva vardmotet. Fysiska
besok, e-tjanster, telefon- och videobesok ska alla ses som naturliga delar av
vardutbudet. Varden ska folja med i den digitala utvecklingen och klara av
att mota patienten bade fysiskt och digitalt.

Motionaren lyfter flera bra forslag och som redan idag finns
implementerade eller ir under framtagande i regionen. P& vissa
mottagningar och vardcentraler finns mgjlighet till sjalvincheckning med
hjalp av incheckningsautomat for avgiftsfria besok. Vardgivare har, genom
t.ex. Take Care, mojlighet att skicka ut sms-paminnelser till de patienter
som sa onskar. Det finns ocksd mdjlighet till pAminnelse for besok som
patienten bokat via 1177 Vardguiden. Nar tjansten uppdateras vid arsskiftet
2019/2020 kommer dessutom mojligheten till sms-paminnelse att bli
standard.
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Via Stockholms lans sjukvardsomrades (SLSO) app "Alltid 6ppet” har
regionen mojliggjort bade digitala besdk och bokning av fysiska och digitala
besok. Genom appen ar det ocksa mojligt att fa sms-paminnelse. Vidare
pagar ett arbete for att de funktioner som finns i appen ska tillgiangliggoras
for fler aktorer och pa sa satt kunna anvandas av fler patienter och
vardgivare. Det planeras ocksa for en betalfunktion, med mojlighet att
betala via Swish.

Utover det har pagar aven en utveckling som kommer att mojliggora
ytterligare steg mot den hir typen av funktioner inom ramen fér den
pagaende upphandlingen av framtidens vardinformationsmiljo (FVM).
Vardinformationsmiljon ska ge forutsattningar for effektiva vardprocesser,
starkt patientsdkerhet och en forbattras arbetsmiljo genom att all
information samlas och tillgangliggors for saval vardpersonal som
patienter.

Darmed konstaterar regionrddsberedningen att flera av de funktioner som
efterfragas redan idag finns implementerade eller ar under framtagande i
regionen. Det pagar ett stort arbete i regionen och ambitionen for regionens
digitaliseringsarbete ar fortsatt hog, vilket ocksa bekriftas i regionens
budget for 2020. Under hosten 2019 blir dven Region Stockholm forst ut
med att kravstilla digitala formégor i form av en digital vardgaranti.
Darmed anses motionen besvarad.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Motion 2019:20

Hilso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag den 22 oktober 2019
Hilso- och sjukvardsférvaltningens tjansteutlatande den 3 oktober 2019
Stockholms ldns sjukvardsomrades yttrande den 28 oktober 2019

Irene Svenonius Anna Starbrink



J& Region Stockholm

Regionstyrelsen TJANSTEUTLATANDE RS 2019-0628
Regionledningskontoret 2019-11-13

Strategisk it

Mats Nomberg

1(4)

Regionstyrelsen

Motion 2019:20 av Victor Harju (S) om mobil
incheckning i virden

Arendebeskrivning

Victor Harju (S) har inkommit med en motion till regionfullmaktige. I
motionen foreslas ett antal uppdrag for att mojliggora mobil incheckning i
varden samt en 6versyn av mojligheten till betalning i samband med digital
incheckning.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Motion 2019:20

Halso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag den 22 oktober 2019
Halso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutldtande den 3 oktober 2019
Stockholms lans sjukvardsomrades yttrande den 28 oktober 2019

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen foresla att
regionfullmaiktige beslutar foljande.

Motion 2019:20 av Victor Harju (S) anses besvarad med hanvisning
till vad som ségs i regiondirektorens tjansteutlatande.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Motioniren foreslar att halso- och sjukvardsnamnden far i uppdrag att i
samband med revidering av vardvalen for husldkarmottagningar och
vardcentraler stilla krav pa mobil incheckning vid en viss storlek pé enhet.
I motionen foreslas aven att ge regionstyrelsens produktionsutskott i
uppdrag att uppmana Stockholms lans sjukvardsomréde (SLSO) att infora
mobil incheckning pa SLSO:s vardcentraler samt att SLSO ser 6ver
mojligheten till betalning i samband med digital incheckning.
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Regionledningskontoret konstaterar att flera av de funktioner som
efterfragas i motionen redan idag finns implementerade i Region
Stockholm. Det pagar ocksa vidareutveckling av funktioner for att kunna
erbjuda sddana tjanster som foreslas i motionen. Inom ramen for Region
Stockholms pagéende upphandling av framtidens vardinformationsmiljo
(FVM) har flera av motionens forslag dven kravstillts.

Mot bakgrund av ovanstdende bedomer regionledningskontoret att
uppdrag enligt motionirens forslag inte kravs och att motionen ska anses
besvarad.

Bakgrund

Victor Harju (S) foresléar i en motion att regionfullméktige ska uppdra &t
hilso- och sjukvardsndmnden att, vid revidering av vardvalen for
husldakarmottagningar och vardcentraler stélla krav pa mobil incheckning
vid en viss storlek pa enhet samt att se over vilka ytterligare verksamheter
mobil incheckning vore lamplig inom. I motionen foreslds dven att
regionstyrelsens produktionsutskott ges i uppdrag att uppmana SLSO att
inféra mobil incheckning pa SLSO:s vardcentraler samt att ge SLSO i
uppdrag att se 6ver mojligheten till betalning i samband med digital
incheckning.

I motionen framfors att patienters mote med varden bor forenklas genom
att mojligheten till mobil incheckning vid vardbesok ses 6ver. Vidare
foreslas att digitala pAminnelser infors samt att mojlighet att betala for
vardbesoket i samband med den mobila incheckningen infors. Motionaren
menar att dessa atgarder skulle leda till farre uteblivna besok, minskad
administration for vardpersonalen samt kortare vintetider for patienterna.

Motionen har remitterats till hilso- och sjukvardsndmnden samt till
Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO).

Overviganden

Den utveckling som motionaren efterfragar pagar redan inom Region
Stockholms vardverksamheter generellt och inom primérvarden i
synnerhet. Detta bekriftas och beskrivs ocksa i hélso- och
sjukvardsnamndens respektive SLSO:s yttranden. Flera av de tekniska
losningar som efterfragas i motionen finns redan idag implementerade i
Region Stockholm och utveckling av fler funktioner pagar.

Sjalvincheckning med hjilp av incheckningsautomat for avgiftsfria besok
finns redan pa vissa mottagningar och vardcentraler. En tjanst finns
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tillgdnglig sa att de enheter som 6nskar kan avropa funktionen. Via vissa
journalsystem, t.ex. TakeCare, ges vardgivare majlighet att skicka ut sms-
paminnelse till de patienter som sa onskar. Likasa finns mojligheten till
sddan paminnelse for besok som patienten sjalv bokat via 1177 Vardguiden
pa natet. I och med att tjansten uppdateras vid arsskiftet 2019/2020,
kommer mojlighet till sms-pdminnelse att bli standard och patienten kan
sjalv aktivt vilja bort den om den inte 6nskas.

Vidare pagar vid SLSO ett arbete med appen ”Alltid 6ppet”. Via denna
mojliggors digitala moten och bokning av bade fysiska och digitala besok. I
appen finns dven mojlighet att f& sms-paminnelse till sin telefon. I
samverkan mellan hilso- och sjukvardsndmnden och SLSO pagar ett arbete
for att de funktioner som finns i "Alltid 6ppet” ska goras tillgingliga for fler
aktorer och dirmed kunna anvandas av fler patienter och vardgivare. I
appen planeras for att tillgingliggora en betalfunktion, med mojlighet till
betalning via Swish.

Det kan darutover konstateras att fullmaktige redan tydliggjort ambitionen
att digitala 16sningar ska nyttjas brett for att utveckla varden. Detta framgar
av budget 2019 for Region Stockholm, LS 2017-1455, och ambitionerna
kvarstar och utvecklas i regionstyrelsens forslag till budget 2020 for Region
Stockholm, RS 2019-0829.

Inom ramen for Region Stockholms pagaende upphandling av framtidens
vardinformationsmiljo (FVM) pagar ocksa en utveckling som kommer att
mojliggora ytterligare steg mot den typ av funktioner som motionaren
efterlyser.

Regionledningskontoret konstaterar att flera av de funktioner som
efterfragas i motionen redan idag finns implementerade i Region
Stockholm. Det pagar ocksa vidareutveckling av funktioner for att kunna
erbjuda sddana tjanster som foreslas i motionen. Inom ramen for Region
Stockholms pagdende upphandling av framtidens vardinformationsmiljo
(FVM) har flera av motionens forslag aven kravstallts.
Regionledningskontoret foreslar darfor att motionen ska anses besvarad.

Ekonomiska konsekvenser

Om regionfullmiktige skulle besluta om ytterligare uppdrag inom omradet i
enlighet med motionarens forslag och dessa inte anses tillgodoses av redan
beslutad utveckling kravs att regionfullmiktige 4ven beslutar om
finansiering av sddana utokade uppdrag.
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Carina Lundberg Uudelepp
Regiondirektor
Stefan Schildt

It-direktor

Beslutsexpediering:

Akt

Hailso- och sjukviardsndamnden
Stockholms lins sjukvardsomréade
Regionledningskontoret Strategisk IT

Godkand av Carina Lundberg Uudelepp, 2019-11-13
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Motion av Victor Harju (S) om Mobil incheckning i varden

Vi socialdemokrater vill forenkla patienternas méte med varden och samtidigt
minska antalet sena aterbud samt administration f6r personalen 1 varden. Vi vill dir-
for se mojligheten att checka in vid vardbesok via smart telefon, dator eller surfplatta.
Rimligen kopplat till bank-id i likhet med &vriga digitala vardtjinster regionen idag er-
bjuder.

Tank att skicka ut en digital paminnelse savil nagra dagar fore bessk som samma
dag. Detta skulle kunna leda till farre patienter som ej dyker upp till bokad tid. Infér
besok i varden maste du som patient i dag ofta ga till receptionen och registrera din
nirvaro. Ar patienten sen eller det blir k& i receptionen sa forsenas besoken och per-
sonalens arbetstid drabbas.

Skulle det dven ga att betala i samband med incheckning skulle ytterligare ett moment
i vardbesoket kunna underlittas och administration av savil fakturor, kontanter som
korthantering minska f6r vardpersonalen.

Detta inf6rs redan nu i savil Norrbotten som Skane, Region Stockholm ligger efter.
Dir ar malet att 50 procent av bestkarna inom tva ar ska anvinda tjinsten, en insats
som tydligt skulle frigdra personaltid att istillet utf6ra andra arbetsuppgifter for att
oka tillgangligheten.

I Stockholms lin 4r det folktandvarden som linge har legat fére dir det under lingre
tid gatt utmirke att registrera sig vid bessk pa en dator eller smartplatta vid ankomst.
Folktandvarden har ven varit bra pa mobilbokning, ombokning och paminnelse pa
ett sitt som Ovriga varden €] lyckats leva upp till.

Vi limnar upp till f5rvaltning och bolag att hitta ritt teknisk 16sning, men skulle se
positivt pa om detta gar att gora via 1177. Vi ser dven positivt pa att titta pa de tek-

niska 16sningar som andra regioner och landsting anvinder sig utav.

Med anledning av ovanstdende f6reslar jag fullmiktige att besluta:




att ge hilso- sjukvardsnimnden i uppdrag att i revidering av vardvalen fér
huslikarmottagningarna/ vardcentraler stilla krav pa mobil incheckning
vid en viss storlek pa enhet.

att ge produktionsutskottet i uppdrag att uppmana SLSO att inf&éra mobil
incheckning pa SLSO:s vardcentraler.

att ge 1 uppdrag till produktionsutskottet att ge SLSO i uppdrag att se Sver
m&jligheten till betalning i samband med digital incheckning.

att ge hilso- sjukvardsnimnden i uppdrag att se 6ver vilka ytterligare verk
samheter mobil incheckning vore limpligt inom, exempelvis sjukhus-
varden.
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Halso- och sjukvardsnamnden PROTOKOLLSUTDRAG
2019-10-22

§ 225

Yttrande over motion 2019:20 av Victor Harju (S) om
Mobil incheckning i viarden

HSN 2019-1308

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen har begirt att hilso- och sjukvardsndmnden ska yttra sig
over motion om mobil incheckning i virden. I motionen foreslar Victor
Harju (S) att uppdra at hélso- och sjukvardsnamnden att i revidering av
vardvalen for huslikarmottagningar/vardcentraler stilla krav pd mobil
incheckning vid en viss storlek pa enhet samt att se 6ver inom vilka
ytterligare verksamheter mobil incheckning vore lamplig.

Beslutsunderlag
Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande
Motion 2019:20 av Victor Harju (S)

Yrkanden
1. Ordfoéranden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till f6rvaltningens
forslag.

2. Talla Alkurdi (S) yrkar med instimmande av Jonas Lindberg (V)
bifall till motionen.

Propositionsordning
Ordforanden Anna Starbrink (L) stiller proposition pa forslagen och finner
att halso- och sjukvardsnamnden beslutar enligt ordférandens yrkande.

Beslut
Hailso- och sjukviardsndmnden beslutar foljande:

Halso- och sjukvardsnamnden antar halso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutlatande som namndens yttrande och 6verlamnar detta till
regionstyrelsen.

Reservation
Talla Alkurdi (S) anmaler att S-ledamoterna reserverar sig mot beslutet.
Jonas Lindberg (V) anmaéler att V-ledamoterna reserverar sig mot beslutet.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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Yttrande 6ver motion 2019:20 av Victor Harju (S) om
Mobil incheckning i varden

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen har begirt att hilso- och sjukvardsndmnden ska yttra sig
over motion om mobil incheckning i virden. I motionen foreslar Victor
Harju (S) att uppdra at hélso- och sjukvardsnamnden att i revidering av
vardvalen for huslikarmottagningar/vardcentraler stilla krav pd mobil
incheckning vid en viss storlek pa enhet samt att se 6ver inom vilka
ytterligare verksamheter mobil incheckning vore lamplig.

Beslutsunderlag
Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande
Motion 2019:20 av Victor Harju (S)

Arendets beredning
Arendet har beretts i valfrihets- och tillganglighetsberedningen

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsndmnden beslutar foljande:

Hailso- och sjukvardsndmnden antar hilso- och sjukvardsdirektérens
tjansteutlatande som namndens yttrande och overlamnar detta till
regionstyrelsen.
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Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

I motionen framfors att patienters mote med varden bor forenklas genom
att se over majligheten till en mobil incheckning vid vardbesok, genom en
smart telefon, surfplatta eller dator. Vidare foreslas att skicka ut digitala
paminnelser for att pa sa vis minska andelen patienter som inte dyker upp
till bokad tid. I motionen foreslas ockséd majligheten att betala for
vardbesoket i samband med den mobila incheckningen. Detta skulle leda
till att vardpersonalens administration skulle minska, bland annat genom
minskad kontanthantering och utskick av fakturor, samtidigt som
vantetiderna kan kortas da koer i receptionen undviks.

Overviganden

Flera av de tekniska 16sningar som efterfragas i motionen finns redan idag
implementerade hos Region Stockholm. Via 1177.se finns idag méjlighet att
boka, omboka och avboka fysiska besok inom varden. Ocksa
sjalvincheckning med hjilp av incheckningsautomat for avgiftsfria besok
finns pé vissa mottagningar och vardcentraler.

Via vissa journalsystem, till exempel TakeCare, finns redan idag
mojligheten for vardgivare att skicka ut sms-paminnelse till de patienter
som sa onskar. Likasa finns mgjligheten till sdédan padminnelse for besok
som patienten sjilv bokat via 1177 Vardguiden pa nétet. Patienten viljer da
sjalv om man onskar en sms-paminnelse eller inte. I och med att tjinsten
uppdateras vid arsskiftet 2019/2020, kommer mojlighet till sms-
paminnelse att bli standard och patienten far sjalv aktivt vilja bort den om
sadan inte onskas.

Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har utvecklat appen Alltid
Ooppet/Vard nira dig. Arbetet har skett i samverkan med halso- och
sjukvardsforvaltningen. Denna nya kanal mojliggor digitala moten och att
boka bade fysiska och digitala besok via appen. Ocksa dar finns mojlighet
att fa sms-paminnelse till sin telefon.

I ett samarbete mellan hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) och SLSO
pagar arbete for att de funktioner som finns i Alltid Oppet/Vard Nara Dig
ska goras tillgangliga for fler aktorer och darmed kunna anvandas av fler
patienter och vardgivare.

Via appen Alltid 6ppet/Vard nara dig, planeras for en betalfunktion att
finnas tillganglig, med mojlighet till betalning via Swish. Det ar i dagslaget
inte klart nir det kommer att ske, d& man invantar en ny bankupphandling.
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En forstudie har ocksa gjorts inom forvaltningen gillande "Utveckling av
betalning inom varden”. Forstudien visade dock pa stora utmaningar
rorande ett eventuellt regiongemensamt betalsystem, da ansvaret for att ta
in patientavgifter idag aligger vardgivaren. Pa grund av vardgivares olika
ekonomi- och betalsystem ar det i nulaget inte praktiskt genomforbart att
skapa ett regiongemensamt system for betalning via app eller dylikt.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut forviantas inte fa ndgra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for patientsdkerhet
Forslaget till beslut forvintas inte fa ndgra konsekvenser for
patientsidkerheten.

Konsekvenser for jamlik och jamstdalld vard
Forslaget till beslut forvintas inte fa ndgra konsekvenser for jamlik och
jamstalld vard.

Miljokonsekvenser
Forslaget till beslut forvintas inte fa nagra miljokonsekvenser.

Administrativa konsekvenser
Forslaget till beslut forvintas inte fa ndgra administrativa konsekvenser.

Bjorn Eriksson

Hilso- och sjukvardsdirektor
Lena Furmark
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Regionstyrelsen

Godkand av Bjorn Eriksson, 2019-10-03
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Motion av Victor Harju (S) om Mobil incheckning i varden

Vi socialdemokrater vill forenkla patienternas méte med varden och samtidigt
minska antalet sena aterbud samt administration f6r personalen 1 varden. Vi vill dir-
for se mojligheten att checka in vid vardbesok via smart telefon, dator eller surfplatta.
Rimligen kopplat till bank-id i likhet med &vriga digitala vardtjinster regionen idag er-
bjuder.

Tank att skicka ut en digital paminnelse savil nagra dagar fore bessk som samma
dag. Detta skulle kunna leda till farre patienter som ej dyker upp till bokad tid. Infér
besok i varden maste du som patient i dag ofta ga till receptionen och registrera din
nirvaro. Ar patienten sen eller det blir k& i receptionen sa forsenas besoken och per-
sonalens arbetstid drabbas.

Skulle det dven ga att betala i samband med incheckning skulle ytterligare ett moment
i vardbesoket kunna underlittas och administration av savil fakturor, kontanter som
korthantering minska f6r vardpersonalen.

Detta inf6rs redan nu i savil Norrbotten som Skane, Region Stockholm ligger efter.
Dir ar malet att 50 procent av bestkarna inom tva ar ska anvinda tjinsten, en insats
som tydligt skulle frigdra personaltid att istillet utf6ra andra arbetsuppgifter for att
oka tillgangligheten.

I Stockholms lin 4r det folktandvarden som linge har legat fére dir det under lingre
tid gatt utmirke att registrera sig vid bessk pa en dator eller smartplatta vid ankomst.
Folktandvarden har ven varit bra pa mobilbokning, ombokning och paminnelse pa
ett sitt som Ovriga varden €] lyckats leva upp till.

Vi limnar upp till f5rvaltning och bolag att hitta ritt teknisk 16sning, men skulle se
positivt pa om detta gar att gora via 1177. Vi ser dven positivt pa att titta pa de tek-

niska 16sningar som andra regioner och landsting anvinder sig utav.

Med anledning av ovanstdende f6reslar jag fullmiktige att besluta:




att ge hilso- sjukvardsnimnden i uppdrag att i revidering av vardvalen fér
huslikarmottagningarna/ vardcentraler stilla krav pa mobil incheckning
vid en viss storlek pa enhet.

att ge produktionsutskottet i uppdrag att uppmana SLSO att inf&éra mobil
incheckning pa SLSO:s vardcentraler.

att ge 1 uppdrag till produktionsutskottet att ge SLSO i uppdrag att se Sver
m&jligheten till betalning i samband med digital incheckning.

att ge hilso- sjukvardsnimnden i uppdrag att se 6ver vilka ytterligare verk
samheter mobil incheckning vore limpligt inom, exempelvis sjukhus-
varden.
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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-1126
Sjukv8rdsdirektéren 2019-10-28

Yttrande 6ver motion 2019:20 av Victor Harju (S) om
Mobil incheckning i virden

Styrelsen for Stockholms lidns sjukvardsomrade (SLSO) har av Rotel IT —
Hailso- och sjukvardsroteln anmodats att yttra sig 6ver mobil incheckning i
varden. Med anledning av att handlaggningen av yttrandet dragit ut pa
tiden inkommer SLSO med ett tjanstemannasvar som sedan kommer att
anmalas till SLSO:s styrelse den 21 november 2019. I hindelse av att
styrelsen har ndgon synpunkt pa nedan svar kompletteras det som en
omedelbar justering i anslutning till styrelsemotet (senast 22 november
2019). Nedan remissvar ar silunda ej godkiant av SLSO:s styrelse.

Arendet

Motionen framfor att patienters méte med varden bor férenklas genom att
se over mojligheten till en mobil incheckning vid vardbesok, genom en
smart telefon, surfplatta eller dator. Vidare foreslas att skicka ut digitala
paminnelser for att pa s vis minska andelen patienter som inte dyker upp
till bokad tid. I motionen foreslas ocksa mojligheten att betala for
vardbesoket i samband med den mobila incheckningen. Detta skulle leda
till att virdpersonalens administration skulle minska, bland annat genom
minskad kontanthantering och utskick av fakturor, samtidigt som
vantetiderna kan kortas da koer i receptionen undviks.

I motionen foreslar Victor Harju (S) att ge produktionsutskottet i uppdrag
att uppmana SLSO att inféra mobil incheckning pa SLSO:s vardcentraler
samt att se 6ver majligheten till betalning i samband med digital
incheckning.

Forvaltningens yttrande

Flera av de efterfragade losningarna finns redan idag implementerade i
regionen, s som webb-tidbokning for bokning, ombokning och avbokning
av fysiska besok via 1177. Aven sjilvincheckning for avgiftsfria besok pa
mottagning/vardcentral med hjilp av en incheckningsautomat samt sms-
paminnelser via journalsystemet TakeCare dr implementerat.

SLSO har utvecklat och infoér nu dven en ny digital kanal, appen Alltid
Oppet. Har ges invinaren majlighet att boka bade fysiska och digitala besok
med sms-paminnelser. Appen kommer &ven inom en nira framtid erbjuda
mojligheten att betala via Swish. Detta ar ett pagaende arbete i samverkan
med hélso- och sjukvardsférvaltningen.



:JJlL Region Stockholm RS 20190828

Stockholms ldns sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 19-1126
Sjukvérdsdirektéren 2019-10-28

SLSO stiller sig sammanfattningsvis positiva till viljeriktningen i motionen
da detta gar i linje med redan paborjade arbeten.

Tjanstemannautlatandet godkédnnes som yttrande avseende motion
2019:20 per 2019_710-30.
/

\ U
Mikael Ohrlity
Sjukvardsdirektor
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