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Regionstyrelsen

Inforande av regiongemensamma telefonitjianster for
Region Stockholm

Foredragande regionrad: Irene Svenonius

Arendebeskrivning
Inférande av regiongemensamma telefonitjanster for att sikerstélla en
fullgod leverans av telefontjanster till hela Region Stockholm.

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen foresla att
regionfullmaktige beslutar foljande.

1. Regionstyrelsen far i uppdrag att definiera, bestilla och leda inforande av
gemensam telefoniplattform avseende telefoni som tjanst for samtliga
namnder och helagda bolag inom Region Stockholm, Kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i Norrtilje AB samt TioHundra AB.

2. Regionstyrelsen far i uppdrag att genomfora en eller flera centralt
samordnade upphandlingar av telefoni som tjanst for samtliga nimnder
och heldgda bolag inom Region Stockholm, Kommunalférbundet sjukvard
och omsorg i Norrtilje AB samt TioHundra AB, frdn och med 2022.

Regionradsberedningens motivering

Regionradsberedningen instimmer i regiondirektorens tjansteutlatande. I
ovrigt vi tillagga foljande:

Nu tas forsta steget for att gora en samlad upphandling av
telefonitjansterna och bli en av Sveriges basta offentliga upphandlare.
Regionens inkop ska leda till att invanarna i Region Stockholm far den
basta varden och den bista kollektivtrafiken for pengarna. Landstinget har
stora mojligheter att ta ledartréjan bland Sveriges upphandlande regioner
for att driva forandringar i utbud som gynnar medborgarna i form av battre
kvalitet till battre priser. Det har ar ett led i att bli en dnnu battre bestillare
och upphandlare.

Region Stockholm ska nu harmonisera telefonitjansterna for alla regionens
verksamheter. Det ar den forsta centrala upphandlingen i sitt slag och en
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del av att jobba mot en effektivare region. Genom att jobba strategiskt med
upphandlingar kan en bittre effektivitet nas vilket gor att vi kan virna om
skattebetalarnas pengar samtidigt som mer resurser frigors till
karnverksamhet.

Att tillforsakra Region Stockholm har driftsdkra och robusta
telefonitjanster ar av vikt for att verksamheterna ska kunna skota sitt
uppdrag pa andamalsenligt satt. Samtidigt som medborgare ska kunna
komma i kontakt med den typ av verksamhet de soker.

Det ar prioriterat att den samlade kostnadsbilden for
upphandlingen/upphandlingarna totalt blir ldgre dn dagens l6sning. Detta
géller aven Over tid sa att kostnadsokningstakten ar 1ag. Samtidigt som
viktiga virden ska tillvaratas sa som driftsakerhet och robusthet.
Telefonitjansterna bor dven vara enkla att anvinda for bade personal och
medborgare samt bidra till en effektivare administration.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Promemorian Gemensam upphandling av telefoni for Region Stockholm
den 21 mars 2019

Sammanstillning av remissvar (Samtliga remissvar ar diarieforda i RS
2019-0338)

Irene Svenonius
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Regionstyrelsen

Inforande av regiongemensamma telefonitjiinster for
Region Stockholm

Arendebeskrivning
Inforande av regiongemensamma telefonitjanster for att sikerstilla en
fullgod leverans av telefonitjanster till hela Region Stockholm.

Beslutsunderlag

Regiondirektorens tjansteutlatande

Promemorian Gemensam upphandling av telefoni for Region Stockholm
den 21 mars 2019

Sammanstaillning av remissvar (Samtliga remissvar ar diarieforda i RS
2019-0338.)

Forslag till beslut
Regionradsberedningen foreslar regionstyrelsen foresla att
regionfullmaktige beslutar foljande.

1. Regionstyrelsen far i uppdrag att definiera, bestilla och leda
inforande av gemensam telefoniplattform avseende telefoni som
tjanst for samtliga namnder och heldgda bolag inom Region
Stockholm, Kommunalforbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje
AB samt TioHundra AB.

2. Regionstyrelsen far i uppdrag att genomfora en eller flera centralt
samordnade upphandlingar av telefoni som tjanst for samtliga
namnder och heldgda bolag inom Region Stockholm,
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtélje AB samt
TioHundra AB, fran och med 2022.
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Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Region Stockholm har sedan lang tid tillbaka en fragmenterad it-miljo och
det finns samstdmmiga utredningar som visar att skilet till att Region
Stockholm har bristande kvalitet i it-miljon ar att arbetet inom omradet
bedrivs fragmenterat och att en central framgangsfaktor ar att ha en hogre
grad av gemensamt arbete. Inom telefoniomradet visar den gjorda
forstudien pa samma resultat, och bade forstudien och
remissammanstillningen visar att berérda verksamheter férordar en hogre
grad av gemensamma tjanster och forvaltning i Region Stockholm.

Regionstyrelsen har enligt reglemente i uppgift att definiera och bestalla
Region Stockholms gemensamma tjanster inom it-omradet. I drendet
foreslas att regionstyrelsen som del av detta far i uppdrag att definiera,
bestalla och leda inforande av Region Stockholms gemensamma
telefoniplattform samt ansvara for centralt samordnade upphandlingar och
avtalsforvaltning inom omradet.

I enlighet med av fullm#ktige tidigare beslutad Policy fér innovation och
digitalisering, ska inriktningen vara att kopa telefoni som tjanst, att telefoni
ska vara gemensamt for hela Region Stockholm med en gemensam losning
och gemensamma tjanster samt att leveransen ska vara enklare att
administrera och totalt sett mer kostnadseffektiv an dagens 16sning.

Bakgrund

Region Stockholm har sedan 2014 avtal med Telia avseende telefoni som
tjanst (SLL241 och SLL242). Avtalen l16per som langst t.o.m. 2021-12-31.
Efter denna tidpunkt kan avtalen inte forlingas. Region Stockholm ar i
behov av att sidkerstilla leverans av och avtal for telefoni fran och med ar
2022. Avtalen omsitter idag cirka 135 miljoner kronor per ar.

Dagens avtal ar konstruerade i form av ett 6vergripande avtal for Region
Stockholm som verksamheterna har gjort egna avrop ifran. Utveckling av
tjanster har framforallt skett inom ramen for respektive avrop, vilket
inneburit svarigheter for en gemensam utveckling. Bland annat har det
varit svart att sakerstilla att det en verksamhet utvecklat kan nyttjas av
andra verksamheter inom Region Stockholm. I avtalen ingdr abonnemang
for bade tal och data, kotjanster och telefonisttjanster.
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Under senare ar har Region Stockholm genomfort ett antal interna och
externa utredningar avseende it- och digitaliseringsomradet. Aven
regionrevisorerna har uttalat kritik inom ett antal omraden. Revisorer och
utredare pekar samstaimmigt pa problem som har sin grund i otydlig
styrning och samordning. Otydligheten har i sin tur lett till en komplex och
diversifierad it-milj6 dar samma typ av tjanster, daribland it-infrastruktur,
levereras av flera olika parter och pa olika sitt utan att dra nytta av
mojligheterna i att vara en koncern. Otydlighet och den medfoljande
komplexiteten leder till att digitaliseringen inte blir den kraft som den
skulle kunna vara i Region Stockholm. Bristerna i leveransférmégan leder
ocksa till att det befintliga it-stodet fungerar simre och medfor fler
storningar i verksamheten dn vad som annars hade varit fallet.

Under 2018 genomfordes en forstudie inom telefoniomradet vilken
behandlade tidigare erfarenheter, befintlig situation och ett framtida 6nskat
lage. Forstudien visar pa behov bdde av mer robusta och tillforlitliga
grundldggande telefonitjanster och nya gemensamma funktioner for
kommunikation.

Forstudien visar dven pa ett 6vergripande 6msesidigt behov och 6nskemal
om en starkt forvaltningsorganisation for telefoni och kommunikation for
Region Stockholm. Inom ramen for bade l6pande férvaltning och
forstudien kan konstateras att ett flertal av de tjanster och utvecklingar som
organisationen hoppades pa efter forra upphandlingen inte har blivit av.
Merparten av nyttjande bolag och namnder anser att den grundldggande
telefonin fungerar vil men att det finns brister i ett flertal av de
administrativa telefonitjainsterna. Detta har inneburit ett 6kat behov av
intern stodpersonal och totalkostnaden for telefoni har under den senaste
avtalsperioden overstigit den berdknade kostnaden. Forbattringsarbete
pagar, med inriktning att sakerstilla att kommande avtal och leveranser
inte har utrymme for sddana brister.

Rotel I remitterade den 26 mars 2019 promemorian Gemensam
upphandling av telefoni for Region Stockholm till samtliga namnder och
bolag. I promemorian foreslas att regionstyrelsen far i uppdrag att ansvara
for upphandling och kommande avtal for telefoni, inklusive att besluta om
justeringar och forlangningar. Inriktningen foreslas vara kopa telefoni som
tjanst, att telefoni ska vara gemensamt for hela Region Stockholm med en
gemensam losning och gemensamma tjanster samt att leveransen ska vara
enklare att administrera och totalt sett mer kostnadseffektiv an dagens
16sning.
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Promemorian har remitterats till hilso- och sjukvardsnamnden,
kulturndmnden, trafiknimnden, patientndmnden, revisorskollegiet,
tillvaxt- och regionplanenamnden, fastighets- och servicenamnden,
fardtjainstnamnden, vardens kunskapsstyrningsnamnd, Stockholms lans
sjukvardsomrade, Karolinska universitetssjukhuset, kommunalférbundet
sjukvard och omsorg i Norrtilje, AB Stockholms ldnds landstings
internfinans, Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB, Danderyds sjukhus
AB, Folktandvéarden i Stockholms ldn AB, Landstingshuset i Stockholm AB,
Locum AB, MediCarrier AB, S:t Eriks 6gonsjukhus AB, Stockholms Care
AB, Sodersjukhuset AB, Sodertilje Sjukhus AB, Waxholms Angfartyg AB.
Remissinstansernas synpunkter aterfinns i bilagan Sammanstillning av
remissvar.

Overviganden

Regionstyrelsen har enligt reglemente i uppgift att definiera och bestalla
Region Stockholms gemensamma it-tjanster. I enlighet med det
remitterade forslaget foreslar regionledningskontoret darfor att
regionstyrelsen far i uppdrag att definiera, bestilla och leda inférandet av
Region Stockholms forsta gemensamma telefoniplattform, inklusive
uppdraget att ansvara for upphandling av gemensamma telefonitjanster for
Region Stockholm.

I detta uppdrag ingar de aktiviteter som krévs for att uppna en
andamalsenlig leverans av telefonitjanster som motsvarar Region
Stockholms krav pa funktion, sikerhet och robusthet, inklusive att
genomfora centralt samordnade upphandlingar och 16pande besluta om
justeringar av avtal och avtalsférlangningar. For att sakerstélla att de
utmaningar som finns i befintliga leveranser hanteras ska inriktningen vara
gemensamma nyttor, enkelhet och kostnadseffektivitet, att losningen ar
robust, framtidssdker och utvecklingsbar samt sikerstdllande av en aktiv
forvaltning med tydligt ansvar och roller. Detta innebar att nimnder och
bolag inte far anskaffa de tjanster och funktioner som omfattas av den
regiongemensamma telefoniplattformen pa annat satt.

Arbete pagar med att tillsammans med berérda verksamheter ta fram
kravspecifikationer och villkor for att kommande leveranser ska uppfylla
kraven ovan. Det betyder att det i regionstyrelsens uppdrag att genomfora
centralt samordnade upphandlingar ingar att besluta om paketering av
dessa upphandlingar. Under detta arbete finns skal att se 6ver om telefoni
ska upphandlas inom ramen for en stor samlad upphandling som resulterar
i ett stort avtal eller om leveransen ska delas upp i flera omraden. Oavsett
detta bor inriktningen vara att telefoniomradet ska vara gemensamt for
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hela Region Stockholm, for att underlatta gemensamma lésningar och
samarbete 6ver verksamhetsgrianserna. De nya upphandlingarna foreslas
omfatta samma typer av tjanster som befintliga avtal, men justeringar for
forandrade krav till foljd av marknadens utveckling och/eller forandrade
behov som framkommer under arbetet med detaljerade kravstillningar.

Av fullmaiktige beslutade policy for innovation och digitalisering ska vid
anskaffning av nya it-stod i forsta hand existerande produkter och tjanster
inom organisationen anvandas och i andra hand produkter och tjanster
som redan finns pa marknaden. Policyn tydliggor dven att nyttan for hela
Region Stockholm ska prioriteras och att innovationer och e-tjanster ska
spridas och anviandas brett inom organisationen. Utifrdn de ledande
principerna i policy for innovation och digitalisering bor inriktningen for
telefoniomradet vara foljande.

Gemensam l6sning

Ett regionovergripande perspektiv ar utgangpunkten dar samtliga
verksamheter inom Region Stockholm omfattas av en 6vergripande 16sning
och far tillgang till samma funktionalitet till samma villkor.
Verksamheternas behov av specifika l6sningar och tekniker ska balanseras
utan att det paverkar det stora flertalet negativt.

Genom ett eller flera gemensamma avtal dar samtliga tjanster och
funktioner inom omradet (abonnemang for bade tal och data, kotjanster
och telefonisttjanster) finns beskrivna sakerstills att den utveckling som
sker gynnar hela Region Stockholm och att de tjanster och funktioner som
utvecklas inom ramen for avtalet/avtalen kan ateranviandas inom andra
verksamheter i Region Stockholm. Samtidigt nyttjar verksamheterna endast
de tjanster som kravs for just denna verksamhet. Region Stockholm kan pa
sikt behova helt gemensamma tjanster dven for datakommunikation. Ett
sddant beslut kraver dock ytterligare utredning och ingar inte i detta beslut.

Gemensamma nyttor

De regiongemensamma telefonitjansterna behéver mojliggora utveckling av
effektiva arbetssatt inom Region Stockholms verksamheter. Omradet ska
stodja Region Stockholms malsédttning om att frigora ekonomiska medel till
kiarnverksamheten genom att majliggora gemensamma tjanster for till
exempel telefonist, kontaktcenter och administration.

Tjansteleverans
Inriktningen ska vara att telefoni levereras som tjanst mot Region
Stockholms slutanvindare. Detta innebar att leverantorerna ansvarar for all
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funktionalitet, teknik, forvaltning och utveckling av tjansterna. Region
Stockholm ska begriansa de egna insatserna i tid och kostnad avseende den
operativa leveransen till ett minimum.

Mer tydligt 4n idag ska en tjansteleverans sakerstillas, i syfte att Region
Stockholms medarbetare ska kunna fokusera pa verksamheternas krav och
behov, samtidigt som leverantérerna far ansvar for underliggande teknik
och funktioner. Detta ger tydligare gransdragningar och minskar risken for
att Region Stockholm och leverantéren hamnar i diskussion om vem som
ansvarar for vad, med risk for att Region Stockholm tvingas till egna
insatser for att komplettera leveransen.

Enkelt

En for verksamheterna enkel och stabil leverans av telefoni ska efterstravas.
Kommande avtal for telefoni ska till sitt innehall forenklas jamfort med
befintliga avtal, till exempel med forenklade processer, forenklade SLA-
modeller och ett mer paketerat valbart innehall av funktionalitet.

Genom att forenkla granssnitt och bestallningsfloden frigors tid och
resurser fran verksamheterna och genom att se 6ver och minska antalet
SLA-nivaer forenklas den bakomliggande hanteringen hos leverantorerna.
Bada dessa aktiviteter leder till 1agre kostnader och tydligare strukturer.
Dagens avtal innehaller ett mycket stort antal SLA-nivaer och dven om ett
minskat antal SLA-nivaer leder till minskad valmojlighet for
verksamheterna, kan vil avvagda nivaer baserade pa hur Region
Stockholms verksamheter arbetar istillet leda till mer standardiserade och
overgripande arbetssitt och rutiner.

Kostnadseffektivt

Hela kostnadsbilden for telefoni i form av bade pris for leverans och
kostnader for egna insatser ska beaktas. En billig leverans fran leverantor
far inte innebira 6kade kostnader for egna insatser for att 16sa leveransen.
Tvartom ska de egna operativa insatserna minimeras varfor pris for
leverans kan komma att 6ka utan att den totala kostnadsbilden tillats oka.

Nuldgesmatningar och benchmark ska goras for att sikerstalla kontinuerlig
uppfoljning av kostnadsbilden samt att Region Stockholm har en
konkurrenskraftig kostnadsbild for leverans av telefonitjanster. Méalbilden
ar att sakerstalla battre funktionalitet dn idag samtidigt som de totala
kostnaderna inte ska 0ka. For att uppna detta ar det viktigt med en
tydlighet kring vad leverantorerna ansvarar for och vad Region Stockholm
ansvarar for. Genom att den administration som idag sker hos respektive
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avropande enhet istillet kan goras gemensamt hos leverantoren minskas
den totala kostnaden for administration och operativa insatser.

Remissbehandling

Samtliga remissinstanser har stillt sig positiva till remissens
huvudinriktning att etablera gemensamma telefonitjanster for Region
Stockholm. Sammantaget gor regionledningskontoret efter 6vervigning av
inkomna synpunkter bedomningen att de inte foranleder att nagra
forandringar i forslaget i promemorian Gemensam upphandling av telefoni
for Region Stockholm behover ske.

Regionledningskontoret konstaterar att for det fortsatta arbetet ar det
viktigt att remissinstansernas synpunkter beaktas, dar foljande sarskilt kan
namnas.

e Trafikndimnden har sarskilt framhallit vikten av stabila
mobilitetslosningar och strommande media.

e Sodersjukhuset lyfter vikten av interoperabilitet, det vill siga
samverkan mellan olika tekniker for att kunna forenkla for
kommande digitalisering av verksamheten.

e Locum lyfter vikten av en tydlig gransdragning mellan leverantor
och Region Stockholm f6r mobiltidckning, och dé framforallt det
mobila inomhusnétet.

e Karolinska Universitetssjukhuset understryker hur viktigt det ar
med en robust och tillforlitlig telefonitjinst samt att flera
telefonitjanster ar beroende av lokalkannedom eller lokal
infrastruktur.

e SLSO namner framforallt utmaningen med geografisk utspriddhet i
forhallande till kostnadsbilden och att funktionalitet och robusthet
bor ges foretrade vid utvardering av upphandling. SLSO 6nskar
ocksa att det sker en samtidig genomgéng av befintliga
fastighetsnat. Regionledningskontoret instaimmer i att en sddan
genomgang behover goras men konstaterar att det dr en lokal fraga
for SLSO som inte paverkar det foreliggande fullmaktigebeslutet.

Med anledning av de yttranden som inkommit under remissbehandlingen
vill regionledningskontoret framhalla att krav pa tjanster och utvardering
kommer att omhindertas i arbetet med kravstillning infor upphandling,
som gors av regionstyrelsen i samarbete med 6vriga namnder och bolag.
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Genomforande

Under forutsittning av regionfullméiktiges beslut planeras forslag till beslut
om genomforande av en eller flera upphandlingar tillstéllas regionstyrelsen
under senare delen av 2019.

Ekonomiska konsekvenser

Initialt behover upphandlingar goras for att sdkerstélla avtal och leveranser
av telefonitjanster. Over tid kommer omradet dven att behdva
livscykelhanteras, pa samma sitt som alla andra tjanster inom it-omradet.
Béda dessa aktiviteter innebar kostnader for Region Stockholm. Alla
upphandlingar och 6vriga aktiviteter kommer att ha som princip att se till
hela kostnadsbilden for telefonitjansterna, bade for leverans fran
leverantorer och egna insatser.

De tva befintliga avtalen inom telefoniomradet omsatter cirka 135 miljoner
kronor om aret. Pa langre sikt bedoms Region Stockholm kunna fa lagre
I6pande kostnader for de grundldggande telefonitjansterna, bland annat
utifran att vi harmoniserar tjanster och stravar efter ett minskat antal
kundanpassade specialtjanster. Utifran de tre tjinsterna koer,
telefonisttjanster och trafikavgifter uppskattas en minskad kostnad med
omkring tva miljoner i médnaden. Detta avser bade lagre kostnader for
datatrafik dar dagens avtal ligger nagot hogt, samt mer anpassade och
effektiva kolosningar.

De ekonomiska konsekvenserna vid upphandlingar kan delas in i tre
huvudomraden: kostnader for sjialva upphandlingsarbetet, kostnader for
omstéllning och uppgradering av leveransen och slutligen férandrade
kostnader som foljd av nya avtalade priser. Vart att notera ar att i och med
att befintliga avtal 16per ut, kommer kostnaden for genomfoérande av nya
upphandlingar och kostnader for inforande/uppgradering av vaxelsystem
att uppsta vid nimnderna och bolagen oavsett om regionfullméaktige
beslutar om gemensamma telefonitjanster for Region Stockholm eller inte.

Upphandlingar som sadana forvantas kunna finansieras genom att alla
berorda parter bidrar med sin egen tid, utan att sarskild ersattning utgér for
nagon part. Arbetet med att leda och samordna kravstillning,
upphandlingsarbete och inférande hanteras inom ramen for
regionstyrelsens budget.

Inférande av nya telefoniplattformar ar den storsta forvantade kostnaden.
Totalt sett for Region Stockholm bedoms kostnader for inférande av ny
telefoniplattform som tjanst uppga till omkring 25 miljoner kronor. Varje
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namnd ska bara sin del av kostnaden for inforande och uppgradering pa
samma sétt som skulle varit fallet om samordnad upphandling inte
genomforts. Befintlig telefoniplattform nar slutet av sin livslangd under de
kommande aren vilket innebar att dessa kostnader kommer att uppsta vid
namnder och bolag dven om ett inférande av gemensamma telefonitjanster
for Region Stockholm inte gors.

Stefan Schildt
Tf. regiondirektor

Beslutsexpediering:
Akt
Namnder och bolag

Godkand av Stefan Schildt, 2019-06-26
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Handlédggare Emma Wahlin
Telefon 0707376820
E-post Emma.k.wahlin@sll.se

Gemensam upphandling av telefoni for Region Stockholm

Bakgrund

Region Stockholm har avtal (SLL241 och SLL242) med Telia avseende
telefoni som tjanst. Avtalen l6per som langst t.o.m. 2021-12-31. Efter denna
tidpunkt kan avtalen inte forlangas. Region Stockholm &r i behov av att
genomfora ny upphandling for att sdkerstélla avtal for
telefoni/kommunikation fran och med ar 2022. En ny upphandling maste
péaborjas under 2019 for att sdkerstélla att avtal finns pa plats nar befintliga
avtal 16per ut.

Dagens avtal ar konstruerade i form av ett 6vergripande avtal for Region
Stockholm som verksamheterna har gjort egna avrop ifran. Utveckling av
tjanster har framforallt skett inom ramen for respektive avrop, vilket
inneburit svarigheter for en gemensam utveckling. Bland annat har det
varit svart att sdkerstilla att det en verksamhet utvecklat kan nyttjas av
andra verksamheter inom Region Stockholm.

Under 2018 genomfordes en forstudie vilken behandlade tidigare
erfarenheter, befintlig situation och ett framtida onskat liage. Forstudien
visar pa behov bade av mer robusta och tillforlitliga grundlaggande
telefonitjanster och nya gemensamma funktioner for kommunikation.
Forstudien visar dven pa ett overgripande 6msesidigt behov och 6nskemal
om en starkt forvaltningsorganisation for telefoni och kommunikation for
Region Stockholm.

Mal for upphandling

Det overgripande malet for upphandlingen ar att uppna en dandamalsenlig
leverans av telefoni/kommunikation som motsvarar Region Stockholms
krav pa funktion, sdkerhet och robusthet. For att sdkerstilla att de
utmaningar som finns i befintliga leveranser hanteras kommer
upphandling och kommande avtal att fokusera pa gemensamma nyttor,
enkelhet och kostnadseffektivitet samt att 16sningen ar robust,
framtidssiaker och utvecklingsbar.
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Inom ramen for framtagandet av kravspecifikationer och villkor for att
uppfylla leveranser enligt ovan, bedoms om leverans lampligast sker inom
ramen for ett eller flera avtal. Oavsett om det blir en eller flera
upphandlingar, och darmed avtal, ar inriktningen att telefoniomradet ska
vara gemensamt for hela Region Stockholm, for att underlatta
gemensamma losningar och samarbete 6ver verksamhetsgranserna. I
kravarbetet kommer samtidigt gransdragningar mot andra leveranser och
tjanster att tydliggoras, framforallt funktioner och tjanster som nyttjar
telefoni/kommunikation for att realiseras.

Ledande principer for upphandlingen/upphandlingarna ar:

Gemensam lésning

Upphandlingsprojektet har ett for Region Stockholm 6vergripande
perspektiv dar samtliga verksamheter inom Region Stockholm omfattas av
en 6vergripande 16sning och far tillgdng till samma funktionalitet till
samma villkor. Verksamheternas behov av specifika losningar och tekniker
ska balanseras utan att det paverkar det stora flertalet negativt.
Leverantoren/leverantorerna av telefoni ska leverera funktioner och
tjanster som gemensamma losningar for Region Stockholm.

Genom ett eller flera gemensamma avtal dar samtliga tjanster och
funktioner finns beskrivna sakerstiller vi att den utveckling som sker
gynnar hela Region Stockholm och att de tjanster och funktioner som
utvecklas inom ramen for avtalet/avtalen kan ateranviandas inom andra
verksamheter i Region Stockholm. Samtidigt bestéller verksamheterna
endast de tjanster de sjalva har behov av for sin verksamhet.

Gemensamma nyttor

Losningen behover mojliggora utveckling av effektiva arbetssatt inom
Region Stockholms verksamheter. Upphandlingen syftar till att stodja
Region Stockholms malsattning om att frigora ekonomiska medel till
kiarnverksamheten genom att majliggora gemensamma tjanster for till
exempel telefonist, kontaktcenter och administration.

Tjansteleverans

Inriktningen ska vara att telefoni levereras som tjanst mot Region
Stockholms slutanviandare. Detta innebar att leverantéren/leverantorerna
ansvarar for all funktionalitet, teknik, forvaltning och utveckling av
tjansterna. Region Stockholm ska begriansa de egna insatserna i tid och
kostnad avseende den operativa leveransen till ett minimum.
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Mer tydligt 4n idag ska en tjansteleverans sikerstillas, i syfte att Region
Stockholms medarbetare ska kunna fokusera pa verksamheternas krav och
behov, samtidigt som leverantoren/leverantorerna far ansvar for
underliggande teknik och funktioner. Detta ger tydligare gransdragningar
och minskar risken for att Region Stockholm och leverantéren hamnar i
diskussion om vem som ansvarar for vad, med risk for att Region
Stockholm tvingas till egna insatser for att komplettera leveransen.

Enkelt

Upphandlingen/upphandlingarna ska efterstriva en for verksamheterna
enkel och stabil leverans av telefoni/kommunikation. Kommande avtal for
telefoni/kommunikation ska till sitt innehall férenklas jamfort med
befintliga avtal, till exempel med forenklade processer, forenklade SLA-
modeller och ett mer paketerat valbart innehall av funktionalitet.

Genom att forenkla granssnitt och bestillningsfloden frigors tid och
resurser fran verksamheterna och genom att se 6ver och minska antalet
SLA-nivier forenklas den bakomliggande hanteringen hos leverantoren.
Bada dessa aktiviteter leder till 14gre kostnader och tydligare strukturer.
Dagens avtal innehaller ett mycket stort antal SLA-nivaer och dven om ett
minskat antal SLA-nivaer leder till minskad valmojlighet for
verksamheterna, kan vil avvigda nivaer baserade pa hur Region
Stockholms verksamheter arbetar istillet leda till mer standardiserade och
overgripande arbetssatt och rutiner.

Kostnadseffektivt

Upphandlingen/upphandlingarna ska se till hela kostnadsbilden for
telefoni i form av bade pris for leverans och kostnader for egna insatser. En
billig leverans frén leverantor far inte innebara 6kade kostnader for egna
insatser for att 16sa leveransen. Tvartom ska de egna operativa insatserna
minimeras varfor pris for leverans kan komma att 6ka utan att den totala
kostnadsbilden tillats oka.

En nuldgesmatning gors for att sikerstilla att uppfoljning av
kostnadsbilden kan goras nar avtalet/avtalen och den/de nya
leveransen/leveranserna ar igang. Malbilden for
upphandlingen/upphandlingarna ar att sidkerstélla battre funktionalitet 4n
idag samtidigt som de totala kostnaderna inte ska 6ka. For att uppna detta
ar det viktigt med en tydlighet kring vad leverantoren ansvarar for och vad
Region Stockholm ansvarar for. Genom att den administration som idag
sker hos respektive avropande enhet istillet kan goras gemensamt hos
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leverantoren minskas den totala kostnaden for administration och
operativa insatser.

Genomforande och forankring

Regionstyrelsen ansvarar for upphandlingen/upphandlingarna. Till
uppdraget knyts en styrgrupp som far ett 6vergripande ansvar for
inriktningen pa upphandlingsarbetet. Krav och behov tas fram tillsammans
med representanter fran ndmnder och heldagda bolag samt TioHundra, for
att sakerstilla att kravspecifikationerna motsvarar verksamheternas behov.
Kravspecifikationen ska vara tydligt inriktad pa tjansteleverans och att folja
den tekniska och funktionella utvecklingen pa marknaden.

Inom Region Stockholm pagér just nu ett storre arbete med att se 6ver och
forandra styrningen inom it-omradet. Detta innebar att telefonin pd samma
satt som ovriga funktioner kommer att omfattas av en samverkansmodell
med styr- och forvaltningsgrupper for att sdkerstilla att utvecklingen inom
telefoniomradet foljer verksamheternas forandrade behov och krav.

Ekonomiska konsekvenser

Som framgar ovan kommer upphandlingen/upphandlingarna att ha som
ledande princip att se till hela kostnadsbilden for telefoni, bade for leverans
och egna insatser. Inriktningen &r att de egna operativa insatserna ska
minimeras utan att den totala kostnadsbilden foér den kommande
leveransen tillats oka.

De ekonomiska konsekvenserna av beslut om upphandling kan delas in i tre
huvudomraden; kostnader for sjalva upphandlingsarbetet, kostnader for
omstillning och uppgradering av telefonileveransen och slutligen
forandrade kostnader som foljd av det nya avtalets 16pande priser. I och
med att befintliga avtal loper ut, kommer kostnaden for genomférande av
nya upphandlingar och kostnader for inforande/uppgradering av
vaxelsystem att uppsté vid naimnderna och bolagen oavsett om
regionfullmiktige beslutar om en centralt samordnad upphandling eller
inte.

Upphandlingen som sddan forvantas kunna finansieras genom att alla
berorda parter bidrar med sin egen tid, utan att sarskild ersattning utgér for
nagon part. Arbetet drivs av regionledningskontoret i samarbete med
serviceforvaltningen. Regionledningskontoret finansierar genom sitt
strategiska arbete inom it-omradet projektledningen mot gemensamt avtal
for 2019 och 2020.
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Inférande av nya telefoniplattformar ar den storsta forviantade kostnaden.
Totalt sett for Region Stockholm bedoms kostnader for inforande av ny
telefoniplattform som tjanst uppga till omkring 25 miljoner kronor.
Kostnaderna kommer att uppsté vid nimnder och bolag dven om det inte
genomfors nagon gemensam upphandling for Region Stockholm, eftersom
befintlig telefoniplattform nar slutet pa sin livsldngd under de narmaste
aren. Prognosen ar i ett tidigt skede och baseras pa vad inférande av nya
telefonilosningar har kostat vid tidigare upphandlingar.

Malbilden for upphandlingsarbetet ar att det nya avtalet ska leda till 14gre
kostnader dn de nuvarande avtalen. Det ar dock forst nar det finns en
samlad kravbild som det ar mgjligt att gora en bedomning av hur denna
paverkar kostnaderna. Att hantera balansen mellan paketerade tjanster och
nivéer pa krav i forhallande till nAmnders och bolags vilja att betala for
tjdnsterna ar en karnfraga i upphandlingsarbetet. Kostnadsbilden
framkommer forst nar det ar klarlagt om upphandlingen/upphandlingarna
innebar byte av leverantor eller byte av grundldaggande plattformar. Detta
gar inte att styra fullt ut, eftersom saval krav pa affirsmassighet som
efterlevnad av LOU forutsitter att alla leverantorer behandlas neutralt utan
att beakta omstallningskostnaderna i utvarderingen.

Forslag
Regionstyrelsen far i uppdrag att ansvara for upphandling och kommande
avtal inklusive att besluta om justeringar och forlangningar.

Upphandlingen/upphandlingarna genomfors som centralt samordnade i
samarbete med fastighets- och servicenimnden och omfattar samtliga
namnder och bolag inom Region Stockholm. Inriktningen for
upphandlingen/upphandlingarna ar att kopa telefoni som tjanst, att
telefoni ska vara gemensamt for hela Region Stockholm med en gemensam
16sning och gemensamma tjanster samt att leveransen ska vara enklare att
administrera och totalt sett mer kostnadseffektiv an dagens 16sning.

Avtal foreslas tecknas pa fem (5) ar med option pa ytterligare fem (5) ar.
Region Stockholms verksamheter betalar for de tjanster de bestiller och
nyttjar, samt for eventuell gemensam hantering och forvaltning om det
kravs for att pa basta siatt samutnyttja tjanster och funktioner.
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Sammanstillning av remissvar

Promemorian Gemensam upphandling av telefoni for Region Stockholm,
RS 2019-0338 har remitterats till hilso- och sjukvardsndmnden,
kulturnamnden, trafiknamnden, patientndmnden, revisorskollegiet,
tillvaxt- och regionplanendmnden, fastighets- och servicendmnden,
fardtjainstnamnden, vardens kunskapsstyrningsnamnd, Stockholms lans
sjukvardsomrade, Karolinska universitetssjukhuset, kommunalférbundet
sjukvéard och omsorg i Norrtilje, AB Stockholms ldns landstings
internfinans, Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB, Danderyds sjukhus
AB, Folktandvarden i Stockholms lan AB, Landstingshuset i Stockholm AB,
Locum AB, MediCarrier AB, S:t Eriks 6gonsjukhus AB, Stockholms Care
AB, Sodersjukhuset AB, Sodertilje Sjukhus AB, Waxholms Angfartyg AB.

Locum, Vardens kunskapsstyrningsnamnd, Stockholms lans
sjukvardsomréde, Landstingshuset i Stockholm AB, Hélso- och
sjukvardsnamnden, Tillvaxt- och regionplanendmnden, Patientnimnden,
Sodersjukhuset AB, Folktandvarden, Karolinska universitetssjukhuset har
inkommit med svar.

Hailso- och sjukvardsniamnden

Hiilso- och sjukviardsnimnden beslutade den 14 maj 2019 att anta
halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutldtande som ndmndens yttrande.

Hailso- och sjukvardsforvaltningens daterat den 26 april 2019
tjansteutlatande har i huvudsak foljande lydelse.

Hiélso- och sjukvardsforvaltningen ar positiva till forslaget och vilkomnar att krav

och behov att tas fram tillsammans med representanter frin forvaltningar, helagda
bolag och Tiohundra.

Tillviixt- och regionplanenamnden

Tillvixt- och regionplanenimnden beslutade den 16 maj 2019 att anta
yttrande 6ver Gemensam upphandling av telefoni for Region Stockholm.
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Tillvaxt- och regionplaneforvaltningens tjansteutlatande daterat den
16 maj 2019 har i huvudsak foljande lydelse.

Tillvaxt- och regionplanenimnden vialkomnar att upphandling av telefoni avser att
fokusera pa gemensamma nyttor, enkelhet och kostnadseffektivitet kombinerat
med en robust, framtidssédker och utvecklingsbar 16sning. Det ar dven positivt att
samtliga verksamheter inom Region Stockholm avses omfattas av en 6vergripande
16sning och f3 tillgéng till samma funktionalitet till samma villkor.

Att tjanster och funktioner som utvecklas inom ramen for avtalet/avtalen kan
ateranvandas inom andra verksamheter i Region Stockholm ser nimnden som en
forutsattning.

Niamnden ar positiv till forslaget att regionstyrelsen ska ansvara for
upphandlingen/upphandlingarna och att en styrgrupp inrittas som far ett
overgripande ansvar for inriktningen p& upphandlingsarbetet. Det ar viktigt att
krav och behov tas fram tillsammans med representanter frén nimnder och bolag
for att sdkerstélla att kravspecifikationerna motsvarar verksamheternas olika
behov.

Vardens kunskapsstyrningsnamnd

Vardens kunskapsstyrningsnidmnd beslutade den 23 maj 2019 att
anta halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande som namndens
yttrande.

Halso- och sjukvardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 26
april 2019 har i huvudsak féljande lydelse.

Halso- och sjukvardsforvaltningen ar positiva till forslaget och vilkomnar att krav

och behov att tas fram tillsammans med representanter frin forvaltningar, heligda
bolag och Tiohundra.

Patientnamnden

Patientnidmnden beslutade den 20 maj 2019 att anta forvaltningens
tjansteutlditande som ndmndens yttrande.

Patientnamndens forvaltnings tjansteutlatande daterat 1 april 2019
har i huvudsak foljande ordalydelse.
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Patientndmndens forvaltning ar helt beroende av en vil fungerande och stabil
telefoni for att utfora lagda uppdrag, sivil arendehantering av klagomal som
forordnande av stodpersoner. Vid eventuella storningar i utgiende eller
inkommande telefoni ar det av stor vikt med en tillgdnglig och kompetent
supportorganisation.

Forvaltningen ser bara positiva fordelar med gemensam upphandling av telefoni
och den nytta som forvaltningen kan dra av gemensam utveckling och
kostnadseffektivitet.

Stockholms lans sjukvardsomrade

Stockholms lidns sjukvardsomrade beslutade den 11 juni 2019 att anta
sjukvardsdirektorens tjanstemannautlatande som remissvar.

Sjukvardsdirektorens beslutsunderlag daterat den 27 maj har i
huvudsak foljande lydelse.

SLSO medverkar i upphandlingen sa som beskrivet (deltar i styrgrupp och
arbetsgrupp med finansiering inom ramen for den egna linjen) forutsatt att nedan
punkter inarbetas i malbilden for upphandlingen:
e Samtidig 6versyn och forberedelse av befintliga fastighetsnit i
synkronisering med SLLnet
e Upphandlingsstrategin omhindertar de stora skillnader som rader mellan
SLSO i fraga om utspriddhet 6ver ldnet i relation till kostnadsbilden, dar
ett sitt skulle kunna vara att dela upp den gemensamma upphandlingen i
flera omraden baserat pa kravbild
e Funktionalitet och robusthet ges foretrade vid utviardering samt att
utvarderingsmodell medger utvardering dven av risker uppkomna av att
flera kritiska system samlas i samma fysiska niatverk
e Krav pé integrationer mot diverse medicinteknisk utrustning och 6vrig
teknisk utrustning, inklusive utrustning beldgen i patientens hem, som
nyttjas pA samma mobila enheter som telefonilosning kommer att vara
kopplad mot inkluderas i upphandlingen
e Omstillningsarbete for lokala organisationer ansvarig for telefoni idag
struktureras som en rod trad genom upphandlingsprocessen

Folktandvarden
IT-och sidkerhetschef for Folktandvarden anfor i yttrande 28 maj 2019 att
folktandvarden stodjer strategin for upphandling av telefoni i sin helhet.
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Locum
Teknikchef for Locum anfor i yttrande 24 maj foljande synpunkter
e Krav/gransdragning mellan leverantorens ansvar for radiobasar och
regionens/Locums ansvar for inomhusniten for mobiltdckning behover
vara knivskarp i ett nytt avtal.
e Inomhustdckning behover kunna realiseras pa olika sitt inom LSF objekt
och externa vardlokaler inom regionen.

Landstingshuset i Stockholm AB

Lisab anfor i yttrande 27 maj 2019 foljande.

Landstingshuset i Stockholm AB ir positiv till férdelarna med en regiongemensam
upphandling av telefoni men avstér dock fran att yttra sig da bolaget inte har nigra
anstillda.

Sodersjukhuset AB

Sodersjukhusets VD anférde 21 maj 2019 foljande.

Sodersjukhuset AB ir i grunden positivt instéllt till promemorians huvudinriktning
mot en upphandling av en gemensam l6sning f6ljt av gemensam forvaltning for
telefoni i Region Stockholm. Vi vill dock gora nigra papekanden:

e Robusthet i sjukhusets telefonifunktion ar helt avgorande for att kunna
bedriva en sdker vard. Detta giller i normal daglig verksamhet men inte
minst vid sdrskilda hindelser. Den upphandlade 16sningen méste darfor
vara utformad sd att intern, inom sjukhuset, och viss extern
talkommunikation kan garanteras dven i ett "worst case scenario”.

¢ Upphandlingen méste innehélla en tydlig kravstéllning i hur leverantéren
avser att hantera livscykelhantering/utfasning/ersattning av befintlig
verksamhetsspecifika telefonilésningar med bibehéllen robusthet.

e Utifran tidigare erfarenheter av genomférda
upphandlingar/leverantérsbyten inom telefoniomrédet vet vi att
omhéndertagande av ”arvet” av befintliga 16sningar och migrering till nya
16sningar &ar oerhort tidskravande. En for kort avtalstid leder till att
utveckling och implementation av nytinkande inom omradet inte
prioriteras av leverantoren. Vi uppfattar att det vore bra om det av
upphandlingsjuridiska skal ar maojligt med langre avtalsperioder an de i
promemorian foreslagna 5+5 ar.

e Viser positivt pa de i promemorian beskrivna gemensamma nyttor och
tjanster som tex kontaktcenter, telefonist och administration. Vi ser dock
att digitalisering inklusive upphandlingen av Framtidens
vardinformationsmiljo (FVM) mest troligt kommer att innebéra att
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granserna mellan vad som ar en telefonilésning och ett system/applikation
alltmer suddas ut. Upphandling av en framtida telefonilosning bor darfor
innehélla kravstillning pa interoperabilitet.

Karolinska Universitetssjukhuset

Sjukhusdirektor for Karolinska Universitetssjukhuset anfor i
yttrande daterad den 12 juni 2019 i huvudsak f6ljande.
Karolinska Universitetssjukhuset (nedan Karolinska) delar i stort

huvudinriktningen i underlaget. Det finns dock ndgra omraden som enligt var
uppfattning inte &r tillrackligt tydligt beskrivna eller dar vi vill kommentera.

Karolinska stodjer en dn mer robust och tillforlitlig telefonitjanst och vill
fortsatt understryka att framtida 16sningen ej far sinka dagens niva av
robusthet, redundans och serviceniva

Nir det giller gemensamma nyttor vill Karolinska avseende gemensam
tjanst for telefonist, understryka vikten av behovet av lokal kinnedom for
hantering av exempelvis larmutstillelse

Avseende kostnadsniva for Karolinska for leveransen av den gemensamma
telefonin, s& poidngterar Karolinska att kostnaden inte far 6ka, utan snarare
borde sjunka d& vi gar in i den gemensamma losningen, och med
beaktande av totalkostnad f6r tjansten, dvs bade leverantérens kostnad och
Karolinskas lokala kostnader for tjansten.

Gallande inriktningen att leverantor ska ansvarar for all funktionalitet och
teknik, vill Karolinska poangtera vikten och beroendet av lokal
infrastruktur exempelvis LAN-portar, SLLnet, fastighetsnéat och MFN.
Viktigt ar att vi efter leverantorsbyte fortsatt kan anvinda existerande fasta
telefoner samt framgent dven har mojlighet att inforskatta icke proprietira
fasta IP-telefoner, for att undvika onodigt ny-inforskaffande samt
mojliggora lagsta mojliga kostnader framover.
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Fastighets- och servicenimnden

Fastighets- och servicenimnden beslutade 15 maj 2019 om féljande
yttrande.

Fastighets- och servicenamnden ser positivt pa forslaget om en gemensam
upphandling for Region Stockholm D& nimnden kommer att vara delaktig i
hanteringen av upphandlingen ser nimnden fram emot ett gemensamt arbete for
att hitta goda samarbetsformer for att né basta resultat.

Trafiknamnden

Trafikndmnden beslutade den 18 juni 2019 att anta trafikforvaltningens
tjansteutlatande som ndmndens yttrande.

Trafikforvaltningens tjansteutlatande daterat den 27 maj 2019 har i
huvudsak foljande lydelse.

Trafikforvaltningen stiller sig positiv till att den gemensamma upphandlingen av
telefoni genomfors enligt de principer som presenterats i promemorian.
Trafikforvaltningen har tidigare ar d& regionen/landstinget gjort gemensamma
telefoniupphandlingar deltagit i det forberedande arbetet och ser fram emot att
delta och bidra med expertkunskaper dven denna gang. Som vid tidigare
genomforda telefoniupphandlingar ar det viktigt att det i det forberedande arbetet
genomfors en grundlig analys av vilken funktionalitet som behdvs, eftersom de
olika verksamheterna har olika slags behov. Har kan ndmnas nagra av dessa
verksamhetsspecifika behov som finns i den verksamhet som trafikndmnden
ansvarar for. Mobilitetslosningar till fordon i form av datakommunikation till
fordon, buss-pc och fordonsdata. Vidare ar trafikledningskommunikationen
beroende av att vissa sarskilda krav tillgodoses. Inom SL-trafiken anvinds ocksa
strommande media till exempelvis vagnar som en del av kommunikationen som ar
kopplad till skyltinformation och i trygghetskameror. Det finns ocksé fortsatt behov
av tillgang till fast telefoni i spartrafiken. I SL:s och Fardtjanstens verksamhet finns
ocksa flera specifika kontaktcenter med behov som behover tillgodoses; SL
kundtjanst, Fardtjanstens kundtjanst, telefoniservicen for resegaranti samt
fardtjanstens resebestillningsfunktion. Trafikforvaltningen konstaterar att
promemorian lyfter fram att representanter fran naimnder och heldgda bolag
kommer att delta for att sdkerstélla att kravspecifikationerna motsvarar
verksamheternas behov, vilket ar en forutsattning for en lyckad upphandling som
kan na de mél som satts upp. Trafikforvaltningen vill ocksé sarskilt lyfta det
positiva med ansatsen att den nya upphandlingen ska leda till att det
administrativa arbetet kring telefonitjdnsterna ska minska i verksamheterna.
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