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Yttrande 6ver remiss av forslag till Policy for uppférande,
bemdétande och likviirdig behandling for Stockholms liins
landsting

Arendet

Patientndmnden har beretts mdjlighet att yttra sig over ovanstiende remiss senast den
12 april 2018.

Forvaltningens synpunkter

Remissforslaget innebér i stort att den f6reslagna policyn fér uppférande, bemétande och
likvardig behandling samordnar och ersitter ett stort antal styrdokument i syfte att skapa en
tydligare styrning av landstinget i dessa fragor. Policyn kompletteras av mer detaljerade
styrande dokument inom specifika omraden. Ett eller flera kompletterande styrande
dokument kommer att tas fram for att sékerstélla tydlig och &ndamélsenlig styrning av bland
annat jimstilldhet, likabehandling, icke-diskriminering och hbtq-frigor.

Patientndmnden framhaller att samlandet av flera policyer inom samma eller liknande
omréden till en policy skapar bittre tydlighet och samordning. Patientnimnden ir vidare
positiv till landstingets effektiviseringsarbete som syftar till att antalet styrdokument ska
minska och att lokala dokument ddrmed endast arbetas fram vid sarskilda behov av
kompletteringar/fortydliganden i den egna verksamheten. Policyn dr férh&llandevis kort och
utformad i generella termer, vilket ar positivt d& det underlittar forstielsen av de
vittomfattande filt som policyn ska ticka. Eftersom de ovannimnda kompletterande
styrande dokumenten #nnu inte har tagits fram innebér dock den generella policyn att
remissinstanserna inte pa forhand kan sékerstiilla hur de viktiga omridena kommer att
beréras i detalj. Namnden utgér dock frin att nedanstiende synpunkter kommer att beaktas
inte endast i arbetet med att ta fram den nya policyn utan dven i arbetet med de mer
detaljerade styrdokumenten.

Patientndmnden vill inledningsvis framhélla en synpunkt p& ordet "likvirdig” i policyns
namn. Att méta invAnare, patienter och medarbetare pa samma eller ett likvardigt sétt kan
medfora att individer med olika férutsitiningar inte fir ett anpassat bemétande, P4 grund av
minniskors olikheter vad géller exempelvis bakgrund och fysiska och mentala
forutsattningar krévs enligt nmndens mening ett individanpassat bemotande som inte &r
likformigt. Likabehandling forutsatter likvirdiga individer vilket inte ar fallet. P&
motsvarande sitt bor det under 2.1.2 utvecklas att medborgare p& grund av sirskilda behov
och forutsittningar kriaver personanpassad information och bemdtande.

Patientndmnden ser ett virde av att en ny policy pd omradet innehéller ett eller flera avsnitt
eller punkter som i enlighet med 3-5 kapitlen i patientlagen:

» Sikerstiller att varje patient fir information om dennes vard och behandling samt
anpassar informationen till patientens férutséttningar
» Framjar ett gott samspel mellan patienter och hélso- och sjukvirdspersonal




o Sikerstaller att patienter bemdéts med respekt och empati

¢ Klargdr att varden arbetar patientcentrerat genom atl anpassa varden efter
patienternas behov och forutsitiningar si att patientens delaktighet star i centrum

» [ramjar patientens inflytande i hilso- och sjukvérden.

Patientnimnden ser vidare virdet av att hbtq-perspektivet tas in &ven i policyn och inte
enbart 1 kompletterande styrande dokument. Att information och kommunikation om
landstingets tjanster och service inkluderar personer med hbtg-identitet dr en viktig punkt
som finner stéd 1 nu gillande HBT-policy. Vidare foreslis att policyn klargdr att landstinget
ska beakta hbtg- och jaimstélldhetsperspektiven i sin verksamhet.

Forslag till beslut
Niamnden foreslas besluta att

- avge yittrande till landstingsstyrelsens remissforslag for Policy for uppforande, bemdtande
och likvirdig behandling 61 Stockholms lans landsting i enlighet med forvaltningschefens
forslag till yttrande

- omedelbart justera paragrafen.
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1. Dokumentinformation

1.1 Syfte

Policyn for uppférande, bemdtande och likviirdig behandling &r
landstingets uppforandekod och anger styrande principer fér hur
landstinget ska bedriva och utveckla verksamheten pa ett etiskt riktigt och
hallbart sétt. Den anger ocksi principer for vilket uppférande och
bemdtande samt likvérdig behandling som frviintas av varje medarbetare
inom landstinget samt av de leverantdrer som méter invinarna pi uppdrag
av landstinget. Policyn tydliggtr vad inv8narna kan forvinta sig av
landstinget inom dessa omraden. Dels direkt i matet mellan verksamhet
och invédnare, dels indirekt via landstingets samverkan med intressenter
som foretriider invinarna. Policyn anger principer fér att landstinget ska
vara en attraktiv arbetsgivare i syfie ait attrahera och behélla riitt
kompetens.

Innehéllet i policyn utgér fran géllande lagstifining och konventioner och
kompletterar dessa. Formuleringar ér i enlighet med grundliggande
principer for offentlig forvaltning och ménskliga réttigheter.

1.2 Tillimpning

Policyn gialler for landstingets ndmnder (ndmnd/styrelse och forvalining)
och bolag (styrelse och verksamhet) och ska tillimpas, dir si #r relevant, i
avtal med alla som arbetar pd uppdrag av nimnder och bolag. Landstingets
ndmnder och bolag ska sikerstélla att leveranttrer som utfor tjanster till
invanarna bar samma krav pa sig i frigor om uppférande, bemétande och
likvirdig behandling som om landstinget hade tillhandahéilit tjinsten.
Leverantorer ska respektera denna policy och landstingets uppforandekod
f6r leverantdrer samt leva upp till stédllda miljckrav.

Overtradelser ska i forsta hand rapporteras till nirmaste chef eller till
verksamhetens personalfanktion. Overtriidelser kan ocksi rapporteras
anonymt till landstingets visselblasarfunktion.

Policyn kompletteras av mer detaljerade styrande dokument inom omrédet.

1.3 Definitioner
Nedan anges landstingets definitioner fér begrepp som #r kopplade till

policyn.

Hallbarhet

Hallbarhet innebir att verksamheten bedrivs och utvecklas s att den ar
palitlig, l&ngsiktig och anpassningsbar utifrin sammanvigd hinsyn till
sociala, miljdmissiga och ekonomiska aspekter.
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Kuvalitet

Kvalitet dr verksamhetens forméga att optimalt utnyttja sina beslutade
resurser for att tilifredsstélla och helst dvertréffa invinarnas behov och
forvantningar inom ramen for landstingets mél och budget.

Invédnare

Begreppet invanare omfattar befolkningen som helhet, olika mélgrupper
inom den samt intressentgrupper som representerar invanare vid givna
situationer.

Intressent

Intressenter dr de organisationer som landstinget har ett aktivt forhallande
till och maste fora dialog med eller samverka med fér att verksamheten ska
fungera vil. Exempel pd intressenter dr kommuner, statliga myndigheter,
organisationer inom civilsamhéllet (som patientféreningar och stiftelser)
samt privata foretag (som potentielld leverantérer och finansiérer).

Nedan anges definitioner i lag och konvention som 4r viktiga for forstielsen
av polieyn.

Grundliggande principer for offentlig forvalining
Regeringsformen slér fast grundlaggande principer fr svensk offentlig
forvaltning: demokrati (all offentlig makt utgér frin folket); legalitet (den
offentliga makten utévas under lagarna); objektivitet (offentlig forvalining
ska beakta allas likhet inf6r lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet); fri
Asiktsbildning sami respekt for alla ménniskors lika virde och fér den
enskilda ménniskans frihet och vardighet.

Grundliiggande principer for minskliga riattigheter

De minskliga rittigheterna definieras och regleras i konventioner och
andra internationella juridiska dokument, framtagna av bland andra FN
och EU. De méanskliga rittigheterna sammanfattas i sex s kallade
réattighetsprinciper som Sveriges kommuner och landsting har dversatt till
ickediskriminering, jamlikhet, delaktighet, inkludering, transparens samt
ansvar.

Diskriminering

Diskriminering inneb#r att nigon missgynnas eller krinks, direkt eller
indirekt, beroende pé ndgon av de sju diskrimineringsgrunder som anges i
diskrimineringslagen; kén, kénstverskridande identitet eller uttryek, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfatining, funktionsnedsattning,
sexuell laggning samt dlder.

1.4 Uppfoljning

Policyns efterlevnad ska f6ljas upp enligt landstingets ledningsprocess.
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2. Policy

Stockholms léns Jandsting &r en demokratiskt styrd och offentligt
finansierad verksamhet och ska uppfylla hégt stillda krav pé etik,
uppiorande, bemétande och likvardig behandling, Det ir en forutsattning
for invAnarnas fortroende och f6r hillbarhet och kvalitet 1 verksamheten.

Grundléggande principer for uppférande, bemétande och likvirdig
behandling inom landstinget ar att verksamheterna ska bedrivas och
utvecklas si att de &r héllbara och i enlighet med landstingets vision, med
landstingets mél och budget samt med landstingets viirderingar: 6ppenhet,
kompetens, pilitlighet och samverkan.

2.1 Landstingets ansvar som organisation

2.1,1 Pi uppdrag av invdnarna
Landstinget arbetar p& uppdrag av invnarna i Stockholms lin vilket staller
héga krav pa 6ppenhet och pélitlighet.

* Landstinget ska ge invénarna tillgang till information och méjlighet till
insyn i landstingets verksamhet for att kunna delta i den demokratiska
processen och fora dialog med fortroendevalda och verksamheter.

« Landstinget ska agera sakligt och opartiskt och arbeta systematiskt for
att motverka alla former av korruption och oegentligheter.

« Landstinget ska stkerstélla korrekt Klagomélshantering och arbeta
systematiskt f6r att missférhéllanden inom verksamheten rapporteras
och hanteras skyndsamt.

2.1.2 Likvirdig och god service

Landstinget ska ge likvirdig och god service till alla invénare. Det innebir
att erbjuda generell service av hog kvalitet till alla inviinare men anpassad
sé att den motsvarar olika ménniskors férutsittningar.

¢ Ilandstingets alla verksamheter ska medarbetare ha kumskap och
kompetens for att synliggdra och méta individer likviirdigt och
respektfullt, med servicekiinsla och héinsyn till behov och
forutsitiningar. Landstinget ska motverka alla former av
diskriminering,

¢ Landstinget ska arbeta systematiskt for att frimja jimstilldhet och
jamlikhet. I det ingér att landstingets alla verksamheter ska arbeta
hilsobeframjande och bidra till att skapa forutsittningar for en god,
jamstélld och jamlik hilsa hos invinarna.
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Landstinget ska bedriva och utveckla sina verksamheter med hinsyn
till de olika mélgrupper som ska kunna ta del av verksamheternas
tjinster, Landstingets verksamheter och lokaler ska vara tillgdngliga
och s#kra si att alla berérda mélgrupper har mojlighet att forflytta och
orientera sig i dem samt anvinda landstingets tjanster pa ett sikert,
sjalvstindigt och dndamélsentigt sitt.

Landstingets kommunikation ska vara lattillgéinglig, siker och tydlig
utifrin olika mélgruppers behov, situation och motivation.

Landstinget ska erbjuda kunskap och st6d for att invanarna ska kunna
fatta egna beslut och vara delaktiga i bestut som r6r dem inom ramen
for landstingets verksambheter.,

2.1.3 Kvalitet och héllbarhet
Resurseffektivitet och samverkan r forutsitiningar f6r att landstinget ska
kunna erbjuda service av hog kvalitet 1 en komplex och forénderlig omvirld.

Landstinget ska bedriva och utveckla verksamheten sé att den ger
mesta méjliga kvalitet och nytta for invinarna inom ramen for vad som
Ar lAngsiktigt ekonomiskt hillbart for landstinget.

Landstinget ska systematiskt samverka och samrida med invanarna
och/eller de intressenter som foretrider dem for att ta till vara deras
kunskap och erfarenheter 1 utvecklingen av verksamheten. Nér det ar
mojligt och ldmpligt ska landstinget utveckla verksamheten
tillsammans med invinarna och/eller de intressenter som foretrader
dem.

Landstinget ska bedriva ett systematiskt miljarbete for att minska
Klimatpaverkan, bli mer resurseffektivt samt mingka de miljé- och
halsorisker som beror pi direkta och indirekta utslapp fran
verksamheten. Landstingets miljdarbete ska inspirera och stimulera till
innovation och utveckling.

Landstingets inképsprocess ska frimja hallbarhet, bidra till hallbar
produktion, motverka krinkningar av ménskliga réttigheter och
arbetstagares rittigheter samt motverka negativ miljopéverkan och
korruption.
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2.1.4 En attraktiv verksamhet
Medarbetarnas kunskap 4r landstingets viktigaste resurs och landstinget
ska erbjuda goda arbetsvillkor for att attrahera och behélla ritt kompetens.

Landstinget ska erbjuda goda arbetsvillkor och sikerstélla att alla
medarbetare med likvirdig befattning har likvirdiga méjligheter,
réittigheter och skyldigheter, Chefsansvar ska vara tydligt och viil avvigt
i férhallande till befogenheter.

All rekrytering och anstéllning ska utgi frin verksamhetens behov av.
kompetens och de processer som ror rekrytering ska vara transparenta
och tillgéngliga for alla. Rekeytering, 1oneséttning och befordran ska
ske utifran prestation, kompetens och befattning.

Landstinget ska frimja en god hilsa hos medarbetarna. Dels genom att
skapa forutsitiningar £5r en bra balans mellan yrkesliv och privatliv,
dels genom att landstingets arbetsplatser ska vara sikra, hilsosamma
och anpassade sa att alla har goda férutsittningar att kunna utéva sitt
arbete. Landstinget ska motverka alla former av allvarlig stress,
mobbning, kriinkande séirbehandling, trakasserier, hot och vald.

Landstinget ska skapa férutsitiningar for medarbetares lirande och
kompetensutveckling i arbetet och for att géra medarbetarna delaktiga i
utvecklingen av verksamheten.

2.2 Medarbetarens ansvar

2.2.1 Det goda mitet

Varje méte mellan en medarbetare och en invénare, kollega, leverantdr eller
annan intressent paverkar landstingets forutséttningar att erbjuda god
service och vara en attraktiv arbetsplats.

Medarbetare ska 1 sitt arhete méta alla likviirdigt, professionellt och
respektiullt med hinsyn till individuella behov och forutsiitningar.

Invanarna ska motas med god servicekinsla.

Alla former av mobbning, krdnkande séirbehandling, trakasserier, hot
och vild &r oacceptabla inom Stockholms lins landsting,

Medarbetare har en grundlagsskyddad &siktsfrihet och yttrandefrihet
och ska respektera att det galler for alla invanare och alla kollegor.
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2.2.2  En god forebild

Varje foretridare for landstinget f6rvintas agera ansvarsfullt, korrelt och
med gott omddme s8 att invinarna pé goda grunder kan kiinna fértroende
{or landstingets verksamhet.

e  Medarbetare och fortroendevalda ska i alla sammanhang agera sé att
det inte kan forekomma risk att de gor sig skyldiga till korruption eller
oegentligheter i nagon form.

¢ Medarbetare ska arbeta for att uppn landstingets mal, genomfdra
fattade beslut och ge invAnarna god service utan att anvinda mer
resurser dn nodvandigt.

¢  Beslut ska grundas pa sakskil och inte pé personliga asikter eller
intressen.

o  Stor fterhallsamhet ska gilla vid mottagande av gava eller formén. I
samband med upphandling och myndighetsutdvning ér alla typer av
gavor och forméner otillatna.

e Resor och moten i tjansten ska kanna motiveras av arbetsuppgifterna,
tillfora ett virde till verksamhetens utveckling och genomféras pé ett
effektivt, miljdanpassat och sikert sitt.

2.3 Leverantorens ansvar

En stor del av landstingets verksamhet utfors av leverantdrer som har
ansvar fér direkta méten med invanarna. Att dessa leverantorer agerar
ansvarsfullt och korrekt ir en férutsittning for att landstinget ska kunna
erbjuda god service. Det dr ocksé en forutsittning for landstingets
trovirdighet och invinarnas foriroende.

o Leverantorer som har ansvar for direkta moéten med invanarna
forvantas méta varje invinare likvardigt, professionellt och respektfullt,
med god servicekéinsla och hiansyn till individuella behov och
forutsitiningar.

o  Alla former av mobbning, krinkande sirbehandling, trakasserier, hot
och vald dr oacceptabla i Stockholms Ians landstings egna verksamheter
sivil som i verksamheter som arbetar p& uppdrag av landstinget.
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