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Riskomraden och hinder for utveckling av varden —
Bristfillig information om verksamhetsforiandringar
till patienter med postcovid

Arendebeskrivning

Under varen 2020 etablerades en mottagning for patienter med postcovid
pa Karolinska Universitetssjukhuset i Solna. I april 2021 beslutades att
oppna en ny mottagning i Huddinge for denna patientgrupp. Beslutet
innebar att mottagningen i Solna stegvis skulle avvecklas.

Patientn&mnden har sedan september 2021 tagit emot 30 anmalningar som
ror varden av personer med postcovid i Region Stockholm. 19 av dessa
anmélningar handlar om brister i informationen till patienterna om de
genomforda verksamhetsférindringarna

Utredning

Patientndmndens forvaltning har i tre av drendena inhdmtat yttranden fran
Karolinska Universitetssjukhuset. Sammanfattning av anmaélan fran patient
och yttrande fran varden i dessa tre drenden redogors for nedan.

* Tanmélan som inkom till f6rvaltningen den 26 oktober 2021 beskrev en
kvinna, som varit patient pd mottagningen i Solna sedan oktober 2020,
att hon genom en bekant informerats om de planerade
verksamhetsforandringarna. Nagon information direkt fran
— mottagningen hade hon inte fatt. Kvinnan kontaktade sin ldkare vid
mottagningen fOr att fi svar pa vem som skulle ansvara for uppfoljning
och fortsatt vard, men denne kunde inte ge négot svar pd hennes fragor.

I yttrande som inkom till férvaltningen den 1 december 2021 uppgav
sektionschefen att mottagningen flyttat sin verksamhet fran Karolinska i
Solna till Karolinska i Huddinge som hade en hogre kapacitet och skulle
kunna ge bittre forutsdtiningar for multidisciplindr vard av patienter
med postcovid. Patientkontakten var en viktig faktor varfor aterbesdken
fordelades enligt kliniska fynd mellan berorda specialiteter. Information
om hur patienterna skulle {6ljas upp skickades ut till alla som berordes.
Kvinnans skulle fortfarande f6ljas upp pa en specialistmottagning vid
Karolinska i Solna.

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se




_-JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

e I anmilan fran den 12 november 2021 hade en kvinna synpunkter pa
bristande information rérande verksamhetsférédndringen och undrade
vad som skulle ske med hennes planerade undersokningar. Kvinnan
ansig att det var arrogant och inhumant att flytta verksamheten och att
det skapade stress och oro. Hon 6nskade dérfor att bli fardigbehandlad
vid mottagningen i Solna.

I yttrande framforde samordningsansvarig verksamhetschef att 1
samband med att mottagningen stingde vid den tidigare lokalisationen
s& hade alla patienter med pégaende kontakt erbjudits fortsatt vard via
tva olika mottagningar. Patienten hade kanske inte hunnit f4 brevet med
denna information nir hon kontaktade patientndmnden.
Verksamhetschefen hade kontaktat den ena mottagningen och
informerat om patientens 6nskan att dven fortsattningsvis fa vérd for
sina postcovidsymptom via den.

e I anmilan som inkom den 16 november 2021 beskrev en kvinna att
ingen patient mottagit ngon information om den genomforda
verksamhetsforandringen. Hon saknade bl.a. information om vart hon
skulle véinda sig, hur 1&ng véntetiden var och kompetens p& den nya
mottagningen.

Samordningsansvarig verksamhetschef uppgav i yttrande att
vardgivaren 6ppnat en ny och stérre mottagning for patienter med
postcovid for att skapa forutséttningar for att bedriva vérd av hog
kvalitet och tillginglighet. Personalens kunnande och engagemang var
stort och antalet personalresurser hade okat jamfort med tidigare. De
nya lokalerna var vél anpassade. P4 den nya mottagningen fanns ratt
sammanséttning av samlad medicinsk kompetens som krivs for att
kunna ge bra sjukvérd, utredning och rehabilitering. Olika specialiteter
och professioner samarbetade for att kunna erbjuda alla patienter ett
multidisciplinirt omhandertagande. Genom satsningen kunde
vérdgivaren ta hand om fler patienter med postcovid och pé si sétt
minska vintetiderna, 4ven om dessa fortfarande var langre &n onskat.

Utover de ovan tre redovisade drendena har forvaltningen mottagit
ytterligare 16 anmailningar som ror brister i informationen om de
genomforda verksamhetsforandringarna till patienter med postcovid.
Patienterna beskriver bl.a. att informationen varit otillracklig eller uteblivit
helt och att det skapat oro, stress och lett fram till ett forsamrat méende.

For mer utforlig information om de 19 drenden som omfattas av denna
utredning se bifogad drendeforteckning (bilaga 1).
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Regelverk

Av 3 § lagen (2017:372) om stod vid klagomé&l mot hilso- och sjukvarden
framgér bl.a. att patientnimnderna ska uppméirksamma regionen pa
riskomréden och hinder for utveckling av virden.

Patienten ska enligt 3 kap. 1 § patientlagen (2014:821) bl.a. i information
om sitt hilsotillstind, de metoder som finns for undersékning, vard och
behandling, vid vilken tidpunkt han eller hon kan férvinta sig att fa vard
och det forvintade vard- och behandlingsforloppet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen kan inte av utredningen i drendet dra nigra slutsatser av eller
ha négra synpunkter pd hur och var virden bést organiseras fér patienter
med postcovid.

Utredningen visar ddremot pa brister i hur patienterna har informerats om
férandringen av verksamheten. I flertalet drenden har informationen
uteblivit helt och i andra fall har informationen varit otillricklig. Det har for
maénga patienter medfort en 6kad oro och ovisshet om bl.a. vardansvar och
var och nér de skulle fa en fortsatt vard.

Forvaltningen vill med anledning av vad som framkommit i utredningen av
drendet betona vikten av att patienter l6pande och i god tid informeras om
verksamhetsforandringar som kan ha péverkan pa deras fortsatta vard.
Bristande kommunikation mellan virden och patienter dr forenat med
risker for patientsiakerheten.

- Patientndmnden har i tidigare principérende om situationen for patienter
med hyperhidros uppmérksammat regionen p4 bl.a. brister i informationen
till patienter i samband med verksamhetsforandringar.:

Patienternas beskrivningar av den bristfélliga informationen om
fordndringarna i verksamheten till patienter med postcovid kan utgora ett
underlag for larande och vidare analys f6r hur virden framéver kan
forbéttra informationen till patienter vid verksamhetsférandringar.

- Patientndmnden uppmérksammar d&rfor regionen pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Atgirder som syftar till att forbittra kommunikationen mellan virden och
patienter kan forvintas medfora positiva konsekvenser for
patientsdkerheten

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vérd
De foreslagna étgédrderna forvéntas bidra till en mer jamstilld och jamlik
vard.

1 PaN A2109-00141 Principérende; Situationen for patienter med hyperhidros.
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Miljékonsekvenser
De foreslagna atgirderna forvintas inte medfora nigra miljékonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar foljande.

1. Arendets tjansteutlatande skickas till hilso- och sjukvardsndmnden for
kédnnedom.

2. Arendets tjansteutlitande skickas till Inspektionen fér vard och omsorg
for kinnedom.
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Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilaga
1. Arendeforteckning 2021-09-01 — 2022-05-05
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