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Mellan 

Region Stockholm genom Hälso- och sjukvårdsnämnden, organisations-
nummer 232100 - 0016, (”Beställaren”) och Stockholm läns sjukvårdsom-
råde, organisationsnummer 232100 – 0016 (”Vårdgivaren”), har slutits föl-
jande överenskommelse. I överenskommelsen benämns beställaren och 
vårdgivaren som parterna.  

 

Överenskommelse om specialiserad 

psykiatrisk öppenvård inom Stockholms 

läns sjukvårdsområde  

§ 1. Överenskommelsens omfattning 

Överenskommelsen omfattar beställning av specialiserad psykiatrisk öp-

penvård för följande psykiatriska kliniker och vårdområden:  

- Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) 

- Stockholms centrum för ätstörningar (SCÄ) 

- Beroendecentrum Stockholm (BCS) 

- Rättspsykiatri Stockholm  

- Norra Stockholms psykiatri 

- Psykiatri Södra 

- Psykiatri Nordväst 

- Psykiatricentrum Södertälje 

- Psykiatri Sydväst 

Vårdöverenskommelsen omfattar förändringar av volymer och priser per 

besök. Nuvarande ersättningsmodell förändras inte.  

Vårdöverenskommelsen omfattar förändringar av nu gällande uppdragsbe-

skrivning -. Det handlar framför allt om förtydliganden av uppdraget gäl-

lande:  

- Geografiskt områdesansvar 

- Ätstörningsvård  

- Traumavård (PTSD) 

- Utveckling av intensiv öppenvård 

- Tider för verksamhetens bedrivande och inställelsetider 

§ 2. Överenskommelsens förutsättningar 

Parterna är överens om att det som regleras i denna överenskommelse ersät-
ter huvudöverenskommelserna, som varit gällande från 2023- 04-01 till och 
med 2024-12-31. I övrigt gäller de huvudöverenskommelser som förlängs 
från 2025-01-01 till och med 2025-12-31.  
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Priserna per besök i överenskommelsen räknas årligen upp i enlighet med 
Landstingsprisindex som presenteras i oktober månad.  

3 Överenskommelsens tidsperiod 

Överenskommelsen träder i kraft från och med den dag båda parter under-
tecknat det. Överenskommelsen gäller därefter till och med 2025-12-31.  

4 Ekonomisk ersättning för respektive överenskommelse  

Den totala ersättningen för samtliga vårdområden är 3 307 471 937 kr. 

 

Vuxenpsykiatriska klinikerna 

 

 

Golvnivå till 2025 vuxenpsykiatri 
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Stockholms centrum för ätstörningar (SCÄ) 

 

 

 

 

Barn- och Ungdomspsykiatrin (BUP) 
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Beroendecentrum Stockholm (BCS) 

 

 

Rättspsykiatri Stockholm (RPV) 

 

§ 5 Ändringar av Uppdragsbeskrivning 

För överenskommelsen med Norra Stockholms (ADA 7499) har parterna 
kommit överens om följande förändringar i rubrik 3.6, Tider för verksam-
hetens bedrivande och rubrik 3.7, inställelsetider i Uppdragsbeskrivning 
(Bilaga 3 i huvudöverenskommelsen).  

• inom 24 timmar eller senast nästkommande Arbetsdag återkoppla 
och svara patient och närstående som sökt kontakt genom Leveran-
tören 1177 Vårdguidens e-tjänster 

• Vårdgivaren ska vara tillgänglig för andra vårdgivare och huvud-
män, via telefon och e-post, för konsultativt stöd arbetsdagar mellan 
kl. 08:00-17:00 

• Remittenter ska kunna nå vårdgivaren på telefon för konsultation 
gällande handläggning av till vårdgivaren inkomna akutmärkta re-
misser alla dagar kl 8:00-22:00 

• Akutmärkta remisser som inkommer mellan klockan 08:00 och 
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17:00 alla dagar bedöms och prioriteras inom 4 timmar 

• Akutmärkta remisser som inkommer annan tid bedöms och priori-
teras senast klockan 12:00 dagen efter. 

 

För överenskommelsen med Psykiatri Södra (ADA 7500) har parterna kom-
mit överens om följande förändringar av det geografiska områdesansvaret i 
rubriken 3.5.4 Områdesansvar i Uppdragsbeskrivningen (Bilaga 3 i huvud-
överenskommelsen) Psykiatri Södra övertar från 2025-04-01 det geogra-
fiska områdesansvaret för kommunerna Nacka och Värmdö. Samt följande 
förändringar i rubrik 3.6, Tider för verksamhetens bedrivande och rubrik 
3.7, inställelsetider i Uppdragsbeskrivning (Bilaga 3 i huvudöverenskom-
melsen). 

• inom 24 timmar eller senast nästkommande Arbetsdag återkoppla 
och svara patient och närstående som sökt kontakt genom Leveran-
tören 1177 Vårdguidens e-tjänster 

• Vårdgivaren ska vara tillgänglig för andra vårdgivare och huvud-
män, via telefon och e-post, för konsultativt stöd arbetsdagar mellan 
kl. 08:00-17:00 

• Remittenter ska kunna nå vårdgivaren på telefon för konsultation 
gällande handläggning av till vårdgivaren inkomna akutmärkta re-
misser alla dagar kl 8:00-22:00 

• Akutmärkta remisser som inkommer mellan klockan 08:00 och 
17:00 alla dagar bedöms och prioriteras inom 4 timmar 

• Akutmärkta remisser som inkommer annan tid bedöms och priori-
teras senast klockan 12:00 dagen efter. 

   

För överenskommelsen med Psykiatricentrum Södertälje (ADA 7441) har 
parterna kommit överens om att följande förändringar görs i rubrik 3.6, Ti-
der för verksamhetens bedrivande och rubrik 3.7, inställelsetider i Upp-
dragsbeskrivning (Bilaga 3 i huvudöverenskommelsen). 

• inom 24 timmar eller senast nästkommande Arbetsdag återkoppla 
och svara patient och närstående som sökt kontakt genom Leveran-
tören 1177 Vårdguidens e-tjänster 

• Vårdgivaren ska vara tillgänglig för andra vårdgivare och huvud-
män, via telefon och e-post, för konsultativt stöd arbetsdagar mellan 
kl. 08:00-17:00 

• Remittenter ska kunna nå vårdgivaren på telefon för konsultation 
gällande handläggning av till vårdgivaren inkomna akutmärkta re-
misser alla dagar kl 8:00-22:00 

• Akutmärkta remisser som inkommer mellan klockan 08:00 och 
17:00 alla dagar bedöms och prioriteras inom 4 timmar 

• Akutmärkta remisser som inkommer annan tid bedöms och priori-
teras senast klockan 12:00 dagen efter. 
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För överenskommelsen med Psykiatri Sydväst (ADA 7440) har parterna 
kommit överens om att följande förändringarna görs i rubrik 3.6, Tider för 
verksamhetens bedrivande och rubrik 3.7, inställelsetider i Uppdragsbe-
skrivning (Bilaga 3 i huvudöverenskommelsen). 

• inom 24 timmar eller senast nästkommande Arbetsdag återkoppla 
och svara patient och närstående som sökt kontakt genom Leveran-
tören 1177 Vårdguidens e-tjänster 

• Vårdgivaren ska vara tillgänglig för andra vårdgivare och huvud-
män, via telefon och e-post, för konsultativt stöd arbetsdagar mellan 
kl. 08:00-17:00 

• Remittenter ska kunna nå vårdgivaren på telefon för konsultation 
gällande handläggning av till vårdgivaren inkomna akutmärkta re-
misser alla dagar kl 8:00-22:00 

• Akutmärkta remisser som inkommer mellan klockan 08:00 och 
17:00 alla dagar bedöms och prioriteras inom 4 timmar 

• Akutmärkta remisser som inkommer annan tid bedöms och priori-
teras senast klockan 12:00 dagen efter. 

 

För överenskommelsen med Psykiatri Nordväst (ADA 7509) har parterna 
kommit överens om följande förändringar av det geografiska områdesan-
svaret i rubriken 3.5.4 Områdesansvar i Uppdragsbeskrivningen (Bilaga 3 i 
huvudöverenskommelsen). Psykiatri Nordväst kommer från 2025-03-01 
inte längre ha det geografiska områdesansvaret för kommunen Sundby-
berg. Samt följande förändringar i rubrik 3.6, Tider för verksamhetens be-
drivande och rubrik 3.7, inställelsetider i Uppdragsbeskrivning (Bilaga 3 i 
huvudöverenskommelsen). 

• inom 24 timmar eller senast nästkommande Arbetsdag återkoppla 
och svara patient och närstående som sökt kontakt genom Leveran-
tören 1177 Vårdguidens e-tjänster 

• Vårdgivaren ska vara tillgänglig för andra vårdgivare och huvud-
män, via telefon och e-post, för konsultativt stöd arbetsdagar mellan 
kl. 08:00-17:00 

• Remittenter ska kunna nå vårdgivaren på telefon för konsultation 
gällande handläggning av till vårdgivaren inkomna akutmärkta re-
misser alla dagar kl 8:00-22:00 

• Akutmärkta remisser som inkommer mellan klockan 08:00 och 
17:00 alla dagar bedöms och prioriteras inom 4 timmar 

• Akutmärkta remisser som inkommer annan tid bedöms och priori-
teras senast klockan 12:00 dagen efter. 

 

För överenskommelsen med Barn och ungdomspsykiatrin (ADA 7626) har 
parterna kommit överens om att följande förändringar görs i rubrik 3.6, Ti-
der för verksamhetens bedrivande och rubrik 3.7, inställelsetider i Upp-
dragsbeskrivning (Bilaga 3 i huvudöverenskommelsen). 
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• inom 24 timmar eller senast nästkommande Arbetsdag återkoppla 
och svara patient och närstående som sökt kontakt genom Leveran-
tören 1177 Vårdguidens e-tjänster 

• Vårdgivaren ska vara tillgänglig för andra vårdgivare och huvud-
män, via telefon och e-post, för konsultativt stöd arbetsdagar mellan 
kl. 08:00-17:00 

• Remittenter ska kunna nå vårdgivaren på telefon för konsultation 
gällande handläggning av till vårdgivaren inkomna akutmärkta re-
misser alla dagar kl 8:00-22:00 

• Akutmärkta remisser som inkommer mellan klockan 08:00 och 
17:00 alla dagar bedöms och prioriteras inom 4 timmar 

• Akutmärkta remisser som inkommer annan tid bedöms och priori-
teras senast klockan 12:00 dagen efter. 

 

För överenskommelsen med Beroendecentrum Stockholm (ADA 7533) har 
parterna kommit överens om att följande förändringar görs i rubrik 3.6, Ti-
der för verksamhetens bedrivande och rubrik 3.7, inställelsetider i Upp-
dragsbeskrivning (Bilaga 3 i huvudöverenskommelsen).   

• inom 24 timmar eller senast nästkommande Arbetsdag återkoppla 
och svara patient och närstående som sökt kontakt genom Leveran-
tören 1177 Vårdguidens e-tjänster 

• Vårdgivaren ska vara tillgänglig för andra vårdgivare och huvud-
män, via telefon och e-post, för konsultativt stöd arbetsdagar mellan 
kl. 08:00-17:00 

• Remittenter ska kunna nå vårdgivaren på telefon för konsultation 
gällande handläggning av till vårdgivaren inkomna akutmärkta re-
misser alla dagar kl 8:00-22:00 

• Akutmärkta remisser som inkommer mellan klockan 08:00 och 
17:00 alla dagar bedöms och prioriteras inom 4 timmar 

• Akutmärkta remisser som inkommer annan tid bedöms och priori-
teras senast klockan 12:00 dagen efter. 

 

För överenskommelsen med Stockholms centrum för ätstörningar (6686) 
har parterna kommit överens om att följande förändringar görs i rubrik 3.6, 
Tider för verksamhetens bedrivande och rubrik 3.7, inställelsetider i Upp-
dragsbeskrivningen (Bilaga 3 i huvudöverenskommelsen).   

• inom 24 timmar eller senast nästkommande Arbetsdag återkoppla 
och svara patient och närstående som sökt kontakt genom Leveran-
tören 1177 Vårdguidens e-tjänster 

• Vårdgivaren ska vara tillgänglig för andra vårdgivare och huvud-
män, via telefon och e-post, för konsultativt stöd arbetsdagar mellan 
kl. 08:00-17:00 
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• Remittenter ska kunna nå vårdgivaren på telefon för konsultation 
gällande handläggning av till vårdgivaren inkomna akutmärkta re-
misser alla dagar kl 8:00-22:00 

• Akutmärkta remisser som inkommer mellan klockan 08:00 och 
17:00 alla dagar bedöms och prioriteras inom 4 timmar 

• Akutmärkta remisser som inkommer annan tid bedöms och priori-
teras senast klockan 12:00 dagen efter. 

För överenskommelsen med Rättspsykiatri Stockholm (ADA 9078) har par-
terna kommit överens om att inga förändringar görs i Uppdragsbeskriv-
ningen (Bilaga 3 i huvudöverenskommelsen).   

§ 7 Fortsatta utvecklingsområden 

Parterna är överens om att den utveckling och förändring av den psykia-

triska vården som denna överenskommelse lägger grunden för utifrån 

hälso- och sjukvårdsnämndens beslut om ”Beställarplan – specialistpsykia-

tri för vuxna” i juni 2023 kommer kräva tät dialog och uppföljning gällande 

fortsatt utveckling av den psykiatriska vården i Region Stockholm. 

Beställarplanen pekar ut ett antal utvecklingsområden där den speciali-

serade psykiatrins uppdrag behöver förtydligas. Det handlar om:  

- Vissa patienter med ätstörningsproblematik 

Uppdrag att behandla patienter med ätstörningar förtydligas under 2025 

inom den vuxenpsykiatriska vården i SLSO. Bakgrunden finns i beslut om 

ny nivåstruktur för ätstörningsvården som planeras träda i kraft 2025.Den 

nya nivåstrukturen innebär att ätstörningsvård i öppenvård ska erbjudas 

inom den specialiserade vuxenpsykiatrin med geografiskt områdesansvar. 

Syftet är att säkra vård i den initiala fasen av en ätstörning och samordna 

vården för patienter med samsjuklighet.  

Stockholms läns sjukvårdsområde (SLSO) och Stockholms centrum för ät-

störningar (SCÄ) kommer att ha ansvar för såväl nationell högspecialiserad 

ätstörningsvård som regional (öppenvård inklusive avancerad dagvård och 

slutenvård). Första linjens psykiatri kommer att ha fortsatt uppdrag att 

identifiera och remittera patienter med ätstörningsproblematik. 

När specialistpsykiatrin ges ett utökat vårduppdrag att behandla ätstör-

ningar inklusive samsjuklighet bedöms förutsättningarna för tidig upptäckt 

och tidig behandling att öka. Socialstyrelsen har under 2024 publicerat nat-

ionella riktlinjer för vård vid ätstörningar vilket ger ett angeläget stöd för 

fortsatt utveckling av en jämlik och behovsstyrd ätstörningsvård. 

 

- Vård för patienter med migrationserfarenheter som upp-

visar trauma- och stressrelaterade problem (PTSD) 
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I Region Stockholm utvecklas uppdraget att behandla vuxna patienter med 

traumarelaterad psykisk sjuklighet, inklusive PTSD och CPTSD. Ansvaret 

kommer att fördelas på tre nivåer. Primärvården ansvarar för patienter 

med lättare traumarelaterad psykiatrisk sjuklighet. Vuxenpsykiatrin med 

områdesansvar ansvarar för patienter i behov av specialistpsykiatrisk vård 

inklusive patienter med komplex PTSD (CPTSD) och samsjulighet.  

Vuxenpsykiatrins ansvar kompletteras med en särskild upphandlad verk-

samhet reserverad för idéburen sektor som tilldelats Ersta Diakoni som har 

ett mer begränsat uppdrag.  

Uppdraget omfattar patienter med PTSD/CPTSD som konsekvens av sexu-

ellt våld och/eller krig, tortyr och andra migrationsrelaterade traumatiska 

händelser utan hög grad av psykiatrisk eller somatisk samsjuklighet eller 

återkommande behov av psykiatrisk slutenvård. Erstas resurser motsvarar 

endast en bråkdel av vuxenpsykiatrins.  

I syfte att ge ytterligare stöd till vuxenpsykiatrin och Ersta, när behandling i 

enlighet med vårdprogram inte ger tillräckligt bra resultat inför en tredje 

nivå i vårdstrukturen inför 2025. Denna nivå innebär en regionövergri-

pande specialiserad verksamhet inom ramen för denna överenskommelse 

om den psykiatriska öppenvården. Denna verksamhet ska kunna konsultera 

övriga verksamheter samt ta emot särskilt svårbehandlade patienter. 

 

 

- Förtydligat uppdrag om intensiva öppenvårdsinsatser 

 

Uppdrag till SLSO att under 2025 fortsätta utvecklingen av mer intensiva 

öppenvårdsinsatser. Intensiva öppenvårdsinsatser förväntas innebära att 
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resurserna inom öppenvården används mer ändamålsenligt och, när det är 

möjligt, förebygger behov av slutenvård. 

Även om det saknas en nationell definition av begreppet ”intensiv öppen-

vård”, används det ofta i olika sammanhang inom specialistpsykiatrin. Det 

som avses i beställarplanen är insatser i öppenvård som i jämförelse med 

traditionellt mottagningsarbete är mer frekventa, kan erbjudas utanför kon-

torstid, kan erbjudas i hemmet/på annan plats, kan ges med kort varsel vid 

försämring samt att patienten har trygga kontaktvägar in till vården.  

 

Förutom att intensiva öppenvårdsinsatser kan förebygga inläggning i slu-

tenvård innebär de också förbättrade förutsättningar för personcentrerat 

omhändertagande vid utskrivning från slutenvården. 

Intensiv öppenvård ska kunna erbjudas på ett flexibelt sätt utifrån patien-
tens aktuella behov och funktionsnivå, det vill säga utan krav på vissa speci-
fika diagnoser. Vissa patientgrupper, till exempel psykossjukdom, har tyd-
liga behov av intensiva öppenvårdsinsatser.  

Det är samtidigt angeläget att flera patientgrupper, framför allt patienter 
med komplex problematik med olika kombinationer av samsjuklighet, 
också kan erbjudas intensiv öppenvård. Formerna för intensiva öppen-
vårdsinsatser är ett komplement till de verktyg som redan finns inom sed-
vanlig öppenvårdsverksamhet. Beställaren ser att intensiv öppenvård kan 
ge ökade förutsättningar för mer sammanhållna vårdkedjor, förbättrad 
samordning vid vårdövergångar, bättre upplevelse av vården samt bättre 
behandlingsresultat för de svårast sjuka patienterna.  
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************* 

Överenskommelse har upprättats i två likalydande exemplar av vilka par-
terna tagit var sitt.  

 

Stockholm den 202     -      - Ort        den 202   -       - 

Region Stockholm Vårdgivaren 

Hälso- och sjukvårdsnämnden 

Hälso- och sjukvårdsförvaltningen 

 

 

 

________________________ ____________________ 

Anders Ahlsson Anna Stenseth 

Hälso- och sjukvårdsdirektör Närsjukvårdschef psykiatri 

Hälso- och sjukvårdsförvaltningen Stockholms läns sjukvårdsom-
råde 

 

Göran Ryden Mikaela Lithman 

Verksamhetschef  Verksamhetschef 

Barn- och ungdomspsykiatrin Stockholms centrum för ät-
störningar  

 

Johan Franck     Kristina Lind Juto 

Verksamhetschef    Verksamhetschef   

Beroendecentrum Stockholm   Norra Stockholms psykiatri 

 

Lina Martinsson    Andreas Carlborg 
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