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Trafiknamnden foreslas besluta

att godkanna delarsrapport per augusti 2019 for trafiknamnden och
de inom namndens ansvarsomrade ingaende verksamheter

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Sara Catoni Niklas Bergman

Tf forvaltningschef for Forvaltningschef for
trafikforvaltningen forvaltning for

utbyggd tunnelbana



:JJL Region Stockholm 1 (49)

Trafikforvaltningen DELARSRAPPORT 2019 Diarienummer
Verksamhetsstyrning och ekonomi TRAFIKNAMNDEN TN 2019-0069

Trafiknamnden/trafikforvaltningen

DELARSRAPPORT
Augusti 2019



:JJL Region Stockholm

DELARSRAPPORT 2019

TRAFIKNAMNDEN

Innehallsforteckning

1. INIEANING voeveireiieieceeeee ettt rte e sae e sae et e s sae s saesaeseessesseessaessaasneas 4
1.1 Visentliga hindelser per augusti 2019 ......cccveeveereeeiieerieniienieeieeeeeee e eeeeees 5
2, Styrning, mAal 0Ch UPPATAE ......ccveereeieieeeeeieteeee et ee s 7
2.1 AL .ottt et eeeteeeete e cetaeeebeeeba e e ta e cesae e abe e et s e etae e taeeesareeraeenraeens 7
2.1.1 Uppfyllelse av fullmiktiges méal och indikatorer..........cccccceveeveeevencnencnne 7
2.1.2 Attraktiv kollektivtrafik i ett héllbart transportsystem..........cccceceeeeerucnnee. 7
2.2 Lokala mal och indiKatorer.........coccoeveeeeuerenininenenninereseeeneseeeeeeeeeeeenes 12
2.3 UDPDATAZ c.venveevreienieeieetertesiestestestessestessessessesssessassassssssassassassesssessassessssssassassans 12
2.4 INtern KONTIOIL.....ccvvieiiieeeiiiciiecee ettt ceee e e e reeesreeeetae e sbeeeseeebaeesaeens 12
2.5 ANIMOGAL ...ovvieiveeeieeeiee e cereeerreeeeee e aeeesbeeesseeessaeessseeessesesseessseessseesssesesseeens 14
3. VETKSAIMNET......uvieciiieeieicriecte ettt crtre e e reeeebeeestaeessseeeseeessaeessaeenssesnns 15
3.1 Avtal och upphandlingaAr ........cccceeeieciereniiniececeeeeeeeese et sae e 15
3.2 Verksamhet, GVIIGt...c.ccveeierieriieieieieriesese e tetese st stestesve st e saesee e esaesaesanns 16
3.3 Resande 1 KOIEKHVITATIK .....couveeeeeieieieieeceiecee et ennee e 20
4. E OO .ecctiieeiieeeieeeteeeiteecetreee e eerreeesreeesseeeesseeesseeesseeeseesssseensseesssesessesesesens 26
4.1 RESUITAL....eeetieeeieccieecree ettt eecre et e eetee e be e be e e beeeebeeessae e sseenssesessasensaeens 26
4.1.1 Avvikelse utfall i jamforelse med periodiserad budget.........ccccevervvevvennene 27
4.1.2 Prognos i jaimforelse med budget.........cccoeeeueecieiceieciieieeceeceeceee e 29
4.1.3 Specifikation - Bemanningskostnader inklusive inhyrd personal ........... 32
4.1.4 Specifikation - Resultat per trafikindelning ..........cccccoeeeeeceecenceeceencnennee. 33
4.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans .............ceceeeeevveeeeeeeeeeeseeeeeenennns 33
4.3 INVESTEIINZAT ...eeveiiiiieiiiecieectect ettt eet et es et et e s st e st e s e esssesssessaesssessaenssens 34
4.3.1 Utfall i jamforelse med budget........cceeeecvecieneneeiecereeeeieceeeeeeveceeeene 34
4.3.2 Prognos jamfort med arets budget........ocvecveeeeeeeeceneneeieceeeeeeceeeeeaeane 34
4.3.3 INVEStErINGSODIEKL....veeviieieieetertieiecteeeee et ete et estesae et e ssesse e e e saessesanens 35
5. Personal och KompetensforsOIjning .......ccceecveeeereeverreeseseseeseeseseseeseesseneens 43
5.1 Bemanning — heldrsarbeten och kostnadsutveckling ...........ccccoeeveevecvennennen. 44
5.1.1 Avvikelse helarsarbeten i jaimforelse med periodiserad budget............... 44
5.1.2 Prognos helédrsarbeten i jaimforelse med budget.......cccccoeeeveeeveecieeveennenee. 45

2 (49)

Diarienummer
TN 2019-0069



:JJL Region Stockholm

DELARSRAPPORT 2019

TRAFIKNAMNDEN
STUKITANIVATO ...cuveveerieereierieeietecteseeeestesses e eeestessesseeaessessesssesessessesssensessansens 45
Risker 0ch MOJIGhEter......cc.cicviviiriiiiieerertcceeecteese e sae e 46
Ledningens AtGATAET ......ccceevevvererieriienienenestesteseseessessessesesssessessesssessessassens 46

Namnd-/styrelsebehandling .........cc.cocceveeerriinenennnnenesenneneseeseeeeeseeene 49

3 (49)

Diarienummer
TN 2019-0069



:JJL Region Stockholm 4 (49)

DELARSRAPPORT 2019 Diarienummer
TRAFIKNAMNDEN TN 2019-0069

1. Inledning

Trafikforvaltningen bidrar till region Stockholms uppdrag genom att handla
upp och utveckla kollektivtrafiken utifran resenédrens och regionens behov, i
ett vilskott, robust system inom givna ekonomiska ramar. Verksamheten
bedrivs genom AB Storstockholms Lokaltrafik med dotterbolag (SL).

Trafikforvaltningen gick in i &r 2019 med en budget i balans och
arsprognosen indikerar fortsatt ekonomisk balans. Arets resultat bedéms i
prognosen till 400 mkr och dr darmed oférandrad mot budget. Utfallet per
augusti uppgar till 567 mkr vilket 6verstiger periodens budget med 248
mKkr. Prognosen inkluderar en intaktsforstarkning genom hogre
resandeutveckling dn forvintat vilket bland annat reduceras av
utrangeringar och 6kade drift- och underhallskostnader.

Diagram: Resultat 2019 jamfort med resultat 2018 och budget 2019.
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Investeringsutfallet prognostiseras till 5 583 mkr, eller 92 procent, jamfort
med budgeterat 6 091 mkr.

Andelen resenirer som ar nojda med den allménna kollektivirafiken uppgar
till 80 procent. Inom skargardstrafiken uppgar andelen till 96 procent.
Resultatet for andel néjda resenirer med pendeltagstrafiken har ckat
markant och uppgar till 71 procent vilket dr en 6kning med

1 Waxholms Angfartygs AB (WAAB) ingar som ett dotterbolag i SL-koncernen fr o m 1 juli 2019.
Forvaltning for utbyggd tunnelbana redovisas separat till trafikndmnden.
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10 procentenheter jamfort med samma period foregaende ar och 6ver malet
pa 70 procent.

Andelen resenirer som kinner sig trygga i kollektivtrafiken har okat
jamfort med samma period 2018 och uppgar till 72 procent och det i en tid
nar upplevd trygghet i samhallet i stort minskar. Sedan foregdende ar har
stort fokus legat pa att 6ka tryggheten for resenirerna. Efter att ha testat
kroppskameror for biljettkontrollen under arets forsta manader blir avtalet
permanent.

Resandet med kollektivtrafiken pa land har 6kat med 2,3 procent jamfort
med motsvarande period 2018. Kollektivtrafiken pa vatten har daremot
minskat med 3,6 procent jamfort med motsvarande period 2018, vilket
framst beror pa minskat resande med Djurgérdslinjen (ombyggnad
Slussen). For ovriga pendelbatslinjer har daremot resandet okat.

Antal anstéllda var per sista augusti 874 varav 815 tillsvidareanstillda och
59 visstidsanstillda. Antalet vakanser uppgick till 130, varfor
kompetensforsorjning fortsatt ar ett viktigt fokusomrade for forvaltningen.

1.1 Visentliga hindelser per augusti 2019

Under éret har det skett ett antal viasentliga handelser inom verksamheten
dar ett urval aterges nedan.

e Upprustning av aterstdende soderstromsbroar och sparanlaggning
fardigstalldes enligt plan i juli.

e Flytt av tunnelbanans relarum vid Slussen har genomforts for att ge
utrymme &t stadens arbeten, en viktig forutsattning for framdriften i
Slussenprojekten.

¢ Tillganglighetsanpassning av fyra Djurgardsfarjor fardigstalldes
infor sommartrafiken.

e Nynislinjens pendeltagsstation Vega invigdes den 1 april.

e Bron over Ulvsundaleden pa Tvarbanans Kistagren (vid Bromma
Blocks) lyftes pa plats i mars.

¢ Roslagsbanans nya depa i Molnby har dopts till Vallentunadepan,
dar ocksa stommen har rests under perioden.

e Under midsommarhelgen var det avtalsstart for tva trafikavtal Buss,
Sigtuna/Upplands, Vasby/Vallentuna och Ekero. Den forstnamnda
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bytte trafikentreprenor fran Arriva till Transdev. I samband med
trafikstarten borjade fem nya elbussar att rulla.

e Nytt avtal E41M avseende Linje 7N, Museal Sparvagnsupplevelse,
har tilldelats AB Stockholms Sparvigar med avtalstid till 2026.
Reseniren ges darmed majlighet att fa resa med fordon fran olika
tidsepoker.

e Inom skiargirdens avtalsomraden har omrade E39Dz2 tilldelats
Madam Rederi AB i februari, vilket innebér att tre av fyra
avtalsomraden ar klara med tilldelad avtalstid pa 10 ar.

o Tillagg till pendeltdgsavtal E24 Uppdragsavtalet, har tecknats
rorande matpunkter for punktlighet och for reglering av
avtalsmaissigt installd trafik.

e Upphandling av busstrafik inom Norrort (E35), Nacka/Viarmdo
(E36), Huddinge/Botkyrka/Soderort (E37), Norrtélje (E38) samt
upphandling av Roslagsbanan (E34) pagar och
anbudsdokumentation kommer att skickas ut i september.

e Trafikforvaltningen bytte under juni det befintliga,
hérdvarubaserade fordonssystemet for bussar mot ett digitalt
granssnitt for utbyte av trafikinformation. Forst ut att tillampa
losningen ar trafikutovarna i bussavtal E31 ( Sigtuna, Upplands
Visby och Vallentuna) samt E32 (Ekero).

e Det dr numera mojligt att i reseplaneraren pa webbplatsen sl.se soka
resor med andra trafikaktorer an SL.

e Resenirerna kan validera sina digitala Movingobiljetter2i SL-
trafiken efter teknisk lansering i borjan av aret.

2 Movingo dr en pendlarbiljett for resor i Milardalen
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2.1 Mal
2.1.1 Uppfyllelse av fullmiiktiges mal och indikatorer
O T
mal Indikator Utfall varde varde fyllelse
namnd/ full- .
sLas indikator
bolag maktige o~
Attraktiva resor Nojda resendrer - allmdn 80% >=75% >=75% I.I
kollektivtrafik
Nojda resendrer - allmdn 96% >=91% >=91% .I
skargardstrafik
Trygga resor Andel resendrer som kdnner sig 72% >=78% >=78%
trygga i allméan kollektivtrafik pa
land och med pendelbatar
Effektiva resor Andel férnybar energi i ** 92% >=92% —
kollektivtrafiken
Kostnad per personkilometer, *k <=3 32kr <=3,32kr —
SL-trafiken
Tusental pastigande en vanlig 2794 2936 >=2 936
vardag
Kollektivtrafikens andel av de ** >=51% >=51% —
motoriserade resorna
Tillganglig och Busstrafik, fungerande *ok >=87% >=87% —

sammanhallen region

automatiskt inre utrop

* Jamfort med namnds/bolags malvarde om det finns, annars mot fullméaktiges malvarde

** Indikatorerna mats per helar

2.1.2

Attraktiva resor

Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

“God tillgdnglighet genom tidhdllning och turtdthet gor resorna med
kollektivtrafiken attraktiva. Dartill dr linjetdtheten viktig, liksom att det
dr enkelt att resa kollektivt. Andra betydelsefulla faktorer dr restid, pris,

trafikinformation och ett positivt bemotande. ”

Malet attraktiva resor bedoms uppnas for 2019. For andelen néjda
resendrer i allméan kollektivtrafik och i allmén skirgardstrafik ar trenden
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over tid stabil och prognosen 2019 for bdda indikatorn 6verstiger drsmalet.
Pendeltagstrafiken har 6kat med 10 procent jamfort med samma period
foregaende ar och har nu ett ackumulerat utfall 6ver mal.

Diagram: Andel nojda resendirer (manadsuvdrden)
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Utfallen for n6jda reseniarer har varierat under 2019. Efter fallet i februari,
som bedoms bero pa problem med viadret samt en del avstangningar och
stopp i trafiken, priaglades mars av aterhamtning. Stabilitet och ytterligare
forbattringar mellan april och juni resulterade i bra nivaer pa néjdhet for
alla trafikslag. Den reducerade trafiken i juli paverkade nojdheten pa sa gott
som alla trafikslag. Avstangningar och neddragningar, nagra i omraden
med manga pastigande, sisom avstiangd trafik mellan Centralen och
Slussen pa grund av upprustning av Séderstromsbron (réda linjen) och
inget stopp vid Fridhemsplan (grona linjen), ledde till en del missngje.
Samtidigt kan man se att resenirerna har forstéelse for att
renoveringsprojekt behover genomforas da nojdheten ligger fortsatt 6ver
malen for alla trafikslag, inklusive tunnelbanan som ar det mest drabbade.
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Prognos- Mal- Mal-
. . Utfall fg upp- varde varde
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse nimnd/ full-

indikator bolag maktige

Nojda resenarer - allman kollektivtrafik

0, 0, =750, —750,
(Regionfullmdktige) 80% 80% . >=75% >=75%

Kommentar

Andelen no6jda resendrer i allman kollektivtrafik ar 80 procent, samma resultat som fér motsvarande period
foregaende ar och 6verstiger malet om 75 procent. Prognosen for ar 2019 baseras pa en fortsatt stabil trend pa en
niva om 80 procent.

Ack utfall tom juli.

Nojda resenérer - allman skargardstrafik

0 o =919 =919
(Regionfullmdktige) 96% 96% . >=91% >=91%

Kommentar

Andelen no6jda resendrer i allman skargardstrafik ar bibehallen pa 96 procent jamfort med samma period
foregaende ar och 6verstiger dirmed malet om 91 procent. Trenden 6ver tid &r stabil. Prognosen for allman
skargardstrafik ar oférandrad och uppgar till 96 procent.

Ack utfall tom juli.

Trygga resor

“Det dar viktigt att kollektivtrafiken upplevs trygg sa att mdanniskor vill och
vagar aka kollektivt oavsett trafikslag och tid pa dygnet. Resendirer som
reser sjdlva ska kdnna sig trygga dven pa kvdllar och ndtter.”

Trygga resor var ett nytt mal for trafikforvaltningen fran och med 2018.
Fokus 2018 var att 6ka tryggheten i kollektivtrafiken. Under 2019 har
trygghetsarbetet utvecklats vidare. En samlad kravstillning avseende
trygghet har genomforts i trafikupphandling E34 Roslagsbanan samt
upphandling av busstrafik inom Norrort (E35), Nacka/Varmdo (E36),
Huddinge/Botkyrka/Soderort (E37) och Norrtilje (E38). Forberedelser
pagar for ett pilotprojekt avseende en trygghetsapp som komplement till
trygghetsnumret och planering har paborjats infor upphandling av
trygghetsresurser avseende utsatta grupper och omraden.

Malet for trygga resenirers bedoms som utmanande att nd 2019 och dven
om trenden ar positiv, bedoms inte méalet kunna néas for 2019. Det som méts
ar den upplevda tryggheten och den paverkas av fler aspekter dn de som

3 Trygga resendrer ingar som en del i Upplevd kvalitet, vilken &r trafikférvaltningens manatliga
ombordundersokning i SL-trafiken som méter néjdheten bland resenérerna. Undersdkningen omfattar
ett antal frégor kring hur resenirerna upplever kollektivtrafiken. Upplevd kvalitet omfattar trafikslagen
tunnelbana, pendeltag, lokalbana, buss samt pendelbét. Fran och med ar 2019 méts dven
skargdrdstrafiken pad samma sétt som 6vriga trafikslag.
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bidrar och forvantas bidra framgent till en fortsatt positiv utveckling.
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Ack utfall tom juli.

Prognos- Mal- Mal-
. . Utfall fg upp- virde virde
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse namnd/ full-
indikator bolag maktige
Andel resendrer som kanner sig trygga i allman
kollektivtrafik pa land och med pendelbatar 72% 70% >=78% >=78%
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Andel resendrer som kanner sig trygga i allman kollektivtrafik pa land och med pendelbatar har 6kat med tva
procentenheter till 72 procent jamfort med samma period 2018. Utfallet understiger malet om 78 procent.
Tryggheten i tunnelbanan har minskat jamfort med samma period 2018. For 6vriga trafikslag ar tryggheten
ofdérandrad eller har 6kat. Prognosen ar 74 procent for ar 2019. Malet ar utmanande med héansyn till att den 6kade
kinslan av otrygghet allmant i samhallet (BRA, nationella trygghetsundersoékningen NTU 2018).

Effektiva resor

“Kollektivtrafiken ska vara effektiv och ha lag negativ inverkan pa miljon

och pa mdanniskors hdlsa. Utvecklingen av kollektivtrafiken krdaver att

samhadllets resurser anvdnds pa ett sa effektivt sctt som mojligt.”

For att uppna malet effektiva resor maste produktiviteten och effektiviteten

i verksamheten 6ka, kollektivirafikens andel av de motoriserade resorna

oka och arbetet med hallbar miljopéverkan fortsatta. Mélet effektiva resor

bedoms uppnas for 2019.

Trafikforvaltningen arbetar kontinuerligt med effektiviseringar av
verksamheten och i samband med arbetet med budget 2020 tas en

effektiviseringsplan fram.

Att nd malet avseende kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna
ar utmanande. Trafikforvaltningen har under 2019 paborjat framtagande av

en plan for 0kade marknadsandelar.

Utvecklingen inom hallbar miljopaverkan ar fortsatt positiv, till exempel

inom anvidndningen av fornybar energi, minskade utslapp av kvaveoxider

och partiklar.
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Prognos- Mal- Mal-
. . Utfall fg upp- varde varde
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse nimnd/ full-
indikator bolag maktige
Tuse!'ltal pastulga.nde en vanlig vardag 2794 2731 2936 522 936
(Regionfullmdktige)
Kommentar

samt pa framkomlighetsproblematiken for busstrafiken i innerstaden. Se vidare avsnitt resande.
Ack utfall tom juli.

Antalet genomsnittligt pastigande en vanlig vardag i kollektivtrafiken pa land uppgar till 2 794 tusen genomsnittligt
pastigande vilket ar en 6kning med 2,3 procent jamfort samma period foregaende ar. For pendeltag, lokalbana och
buss har resandet 6kat men for tunnelbana har det minskat. Storst tillvaxt jamfért med samma period 2018 har
pendeltagen och lokalbanor haft. Pastigande varierar éver sdasong och dr normalt ldgre under sommarsdsongen.

Prognosen for antalet genomsnittliga pastigande en vanlig vardag for ar 2019 uppgar till 2 860 tusen, det vill siga
2,6 procent ldgre an malet om 2 936 tusen pastigande men prognosen ar 1,6 procent hogre an utfallet for helar
2018. Den lagre prognos beror framst pa de omfattande ombyggnationsprojekt som paverkar tunnelbanetrafiken

Tillgidnglig och sammanhallen region

“Kollektivtrafiken ska vara tillganglig for dem som bor och vistas 1
regionen. Den ska skapa ndrhet till arbete, utbildning, service och
rekreation utifran olika behov och forutsdattningar. "

Malet tillgdnglig och sammanhallen region 2019 bedéms uppnas.
Indikatorerna under malet méts per helar. Trafikforvaltningen arbetar med
att utveckla den regionala tillgangligheten, till exempel genom framtagande
av trafikplan 2050. Planen syftar till att beskriva kollektivtrafikens
utveckling pa lang sikt samt hur den utvecklingen bor se ut for att uppna de
regionala malen i det regionala trafikforsorjningsprogrammet (TFP) och
RUFS 2050. Exempel pa andra uppdrag ar utveckling av kollektivtrafik pa
landsbygden, anropsstyrd trafik och utredning av nya pendelbatslinjer.
Trafikforvaltningen har dven kontinuerlig dialog med kommuner for att
bebyggelsetillskott ska ske i ndra anslutning till kollektivtrafik.

Ett antal atgarder for att oka tillgangligheten pa bussar och bytespunkter
pagér. Pilotprojekt for ledsagning buss till buss pa fyra stora bytespunkter
har genomforts och i december 2018 borjade ett helt tillganglighetsanpassat
fartyg trafikera i ordinarie trafik. Tillganglighetsanpassning av fyra
djurgardsfirjor fardigstilldes infor sommartrafiken. Ett arbete pagar dven
for att komplettera ledstrak pa citybanans stationer Stockholm City och
Odenplan samt ledstrak fran tunnelbaneplattformar till hiss och rulltrappa
som forbindelselank. Automatiskt inre utrop pa bussar har forbattrats och
bidrar till 6kad tillganglighet.
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2.2 Lokala mal och indikatorer

Trafiknamnden/trafikforvaltningens lokala mal och indikatorer for
karnverksamheten, som styr mot de av regionfullmaktige beslutade malen,
aterfinns i bilaga Lokala mal och indikatorer.

2.3 Uppdrag

Aterrapportering av trafiknimnden/trafikforvaltningens uppdrag, aterfinns
i bilaga Uppdrag. Trafiknamnden/trafikforvaltningen har 31 uppdrag.
Status samt hur uppdragen fordelar sig per overgripande mal framgar av
nedanstéende tabell.

Status foruppdrag per mal Ej paborjad Pagende Pagaende Avslutad
enligt plan med

- > awvikelse N
Langsiktigt hallbar ekonomi 1 3 0 3
En hallbar region Stockholm 0 3 0 3
Attraktivkollektivtrafik i ett hdllbart transportsystem 0 12 4 2
Summa 1 18 4 8
2.4 Intern kontroll
2.4.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera,
vardera och hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men dven for
att folja upp huruvida beslutade mal kommer att uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med ”Policy for internkontroll for
Stockholms ldns landsting och bolag” fran 2013. Enligt trafikférvaltningens
rutin for framtagande av interkontrollplan for ett visst verksamhetsar gors
riskanalyser bade pé avdelningsniva i verksamheten och av
trafikforvaltningens ledningsgrupp avseende 6vergripande styrningsfragor
och med syftet att redovisa trafikforvaltningens samlade risktolerans.
Arbetet utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens budgetarbete.

For det aktuella verksamhetsaret finns en sarskild plan fér uppfoljning av
de foreslagna riskhanteringséatgiarderna med syfte att folja upp att atgiarder
for riskhantering fungerar tillfredsstallande inom trafikforvaltningens
verksamhet. Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors
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uppfoljning som redovisas i sarskild ordning till trafikndamnden och till
regionledningskontoret. Den uppdaterade internkontrollplanen presenteras
som bilaga till aktuell verksamhetsrapport. Trafikforvaltningen har sedan
det andra tertialet 2018 dven redovisat internkontrollplanen i
systemlosningen Stodet (Stratsys). Enligt Region Stockholm budget ska
regionstyrelsen under 2019 faststilla uppdaterade riktlinjer for
internkontroll inom Region Stockholm.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen att sikra en
korrekt riskviardering av var forméga att uppfylla verksamhetens mal. Det
kravs en utvecklad ansats som bland annat inkluderar en grundlig
genomgang av verksamhetens processer pa samtliga nivaer, ett tydligare
processorienterat arbetssitt, identifierade risker, identifierade kontroller
och uppfoljning av kontroller samt atgarder (testning).

2.4.2 Resultat och analys fran riskbedomning

I internkontrollplanen for 2019 fanns fyra hogt varderade risker och tva av
dessa har fatt en lagre vardering i delarsrapporteringen pa grund av
vidtagna atgiarder. Nedan sammanfattas de tva risker som fatt en hog
riskviardering.

Att trafikforvaltningen inte har fullgott brandskydd i tunnelbana
Trafikforvaltningen har under 2018 genomlyst brandskyddet i tunnelbanan

och under kommande ar planeras de identifierade bristerna att atgardas.
For att trafikforvaltningen skall bibehélla kontroll 6ver det systematiska
brandskyddsarbetet ska brandskyddssamordningen utvecklas. Samtliga
atgarder planeras att fullfoljas under en trearsperiod. Arbetet fortloper
enligt plan.

Investeringar nar inte effektmal
Att trafikforvaltningens investeringsstyrning brister kan fa till konsekvens

att investeringar inte uppnaér effektmaél avseende tid, ekonomi och kvalitet.
Vidare innebér denna risk frimst att investeringar inte kan levereras i
tid/kostnad pa grund av forsenade detaljplaner, 6verklaganden, nya krav,
begransat med tillgangliga leverantorer. Under 2019 har trafikforvaltningen
fortsatt utveckla den l6pande styrningen och arbetssatt samt fortydligat
roller och starkt kompetensen i investeringsprocessen fran tidiga skeden till
effekthemtagning.
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For ovriga risker hanvisas till bilaga Uppfoljning av Internkontrollplan per
augusti 2019.

2.4.3

Forsiakran

Trafikndmnden och styrelsen for SL-koncernen inklusive dotterbolag har
forsakrat sig om att man genom forvaltningschefen/bolagschefen vidtagit
nodvindiga atgarder for att uppna en tillracklig internkontroll inom
verksamheten, i enlighet med Policy for intern kontroll LS 1303-0431.

2.5 Anmodan

Trafikndmnden har fatt foljande anmodan fran region Stockholm:

Regionstyrelsen anmodar samtliga nimnder och bolag att fortsatt
sakerstilla atgarder for att minska konsultkostnader och att
intensifiera arbetet med att skifta ut konsulter.

Regionstyrelsen anmodar de namnder och bolag dar arbete
fortfarande pagar med att sakerstilla att de nodvandiga interna
kontrollerna ar pa plats for ett effektivt och andamalsenligt
nyttjande av konsulter att intensifiera detta arbete.

Regionstyrelsen anmodar de nimnder och bolag som inte uppnar
resultatkrav enligt beslut i fullméktige att sdkerstilla atgarder for en
ekonomi i balans. (Waxholms Angfartygs AB)

Regionstyrelsen anmodar de namnder och bolag med en
investeringsverksamhet att intensifiera arbetet med styrning och
uppfoljning av investeringar genom att proaktivt och 16pande arbeta
med kvalitetssdkring av investeringarnas prognoser. Status,
avvikelser och risker foljs upp i regionens tertial-, delars- och
arsrapportering.

Regionstyrelsen anmodar samtliga nimnder och bolag att
ytterligare intensifiera sitt arbete med att integrera informations-
och it-sdkerhet i sina verksamhetsprocesser och att ha ett tydligt
fokus pa att atgirda identifierade avvikelser betriaffande styrning,
ledning och regelefterlevnad inom omrédet.

Regionstyrelsen anmodar samtliga nimnder och bolag att
ytterligare intensifiera sitt arbete med sidkerhet och krisberedskap.

For aterrapportering, se bilaga Anmodan.
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3. Verksamhet
3.1 Avtal och upphandlingar

Sjotrafik

Nytt avtal for pendelbétslinje 80 Nybroplan-Frihamnen, har tecknats med
Rederi AB Ballerina. Avtalet 10per 6ver sex ar, fran arsskiftet 2019/2020.
Idag reser 1,1 miljoner passagerare per ar med linje 80, vilket gor den till en
av de storsta linjerna i hela sjotrafiken. Dessutom utokas trafiken till
Tranholmen och Storholmen é&ret runt, och inte bara pa sommaren.

Tva nya godsavtal ar tilldelade under aret, linje 64 och 65. Under perioden
upphandlades och tilldelades ny leverantor for WAAB:s helikoptertrafik.
Avtalet har emellertid 6verprovats tva ganger och trafiken kors tills vidare
med den tidigare leverantoren i vantan pa svar fran domstol.

Inom skirgardens avtalsomraden har omrade E39D2 tilldelats Madam
Rederi AB i februari och tre av fyra avtalsomraden ar darmed klara med
avtalstid pa 10 ar, det vill sdga 9o procent av skargardstrafiken.
Blidosundsbolaget tilldelades kontrakt for de storsta avtalsomradena i
skargarden under 2018, E39B och E39C. De nya avtalen ersatter
interimsavtal E29x. Upphandling avseende omradet i mellanskirgéarden,
E39D1, avbrots pa grund av bristande konkurrens. Ny upphandling
péborjas hosten 2019 enligt plan.

Buss och lokalbana

Upphandling av busstrafik inom Norrort (E35), Nacka/Varmdo (E36),
Huddinge/Botkyrka/Soderort (E37), Norrtilje (E38) samt Roslagsbanan
(E34) pagar och anbudsdokumentation kommer att skickas ut i september.

Utvecklat arbetssitt och strukturkapital frin E34-E38 har nyttjats i arbetet
med behovsanalys infor kommande tunnelbaneaffar (E40).
Planeringsstudien for E40 har paborjats och fortsitter in i borjan av 2020.

Nytt avtal avseende E41M pa Linje 7N har tilldelats AB Stockholms
Sparvagar med avtalstid frdn december 2019 till augusti 2026. Avtalet
inkluderar elva olika sparvagnar av dldre modell fran perioden 1910-1960
som kommer att driftsittas 2020. Fordonen erbjuder resenirer mgjligheten
att resa med tag fran olika tidsepoker och samtidigt starka SL:s varumarke.

For lokalbanor har ett supportavtal tecknats med Ansaldo avseende
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signalsystemet pa Roslagsbanan. Ett tilliggsavtal har dven tecknats med
Stockholms Sparvagar avseende GDPR4.

Pendeltag

Avtal har tecknats under perioden avseende tillaggsavtal till
uppdragsavtalet E24, dels for matpunkter for faststallande av
trafikutovarens punktlighet och dels for reglering av avtalsmaissigt instilld
trafik.

Anldggning med mera

Avtal har i juni tecknats med CGI om IT-drift och IT-support. I avtalet
hanteras verksamhet som utgor grunden for samtliga IT-I6sningar for
trafikforvaltningens verksamheter. CGI tilldelades kontraktet redan i
oktober 2018, men upphandlingen 6verprovades av flera parter. I borjan av
juni blev det klart att trafikforvaltningen har vunnit samtliga mal i
Forvaltningsratten, Kammarratten och Hogsta forvaltningsdomstolen.
Forvaltningen kunde darmed borja att 6verfora den IT-drift som idag
hanteras av Evry till CGI. Avtalslangden ar fyra ar med mojlighet till
forlangning i som langst 10 ar.

Upphandling av Telesystemsavtal (Tele UH 2019) har tilldelats och
kontrakt kommer att tecknas med InfraNord AB nar SUA-avtals dr tecknat.
Arbete har under perioden pagatt avseende underhallsavtal for bana, el och
signal (UH2022) samt avseende trafikledning inom sjotrafiken liksom for
upphandling av kundtjanstavtal.

Efter test av kroppskameror for biljettkontroll under arets forsta manader,
permanentas avtalet med ambitionen att kontrollanter ska vara utrustade
med kameror innan arets slut.

3.2 Verksamhet, ovrigt
Trafik

Sommaravstangningar innebar extra pafrestningar for resenarer och 6vriga
berorda. Trots omfattande avstangningar i spartrafiken under hela

4 Dataskyddsférordningen (GDPR, The General Data Protection Regulation) giller i hela EU och har till
syfte att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter sa att det fria flodet av

uppgifter inom Europa inte hindras.

5 SUA - sdkerhetsskyddad upphandling med sdkerhetsskyddsavtal
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sommarperioden som inneburit 6kad trangsel, minskad turtiathet och
forlangda restider for SL:s resenarer, har inkomna kundsynpunkter varit
forhallandevis fa och resultatet fran punktlighetsmatningarna vittnar om en
stabil trafik inom samtliga spartrafikomraden.

I tunnelbanetrafiken har tre parallella arbeten inneburit utmaningar bade
avseende uppritthallande av tillracklig kapacitet och planering av
trafikinformation

- Upprustning av station Fridhemsplan (13/6-1/9)
- Arbeten vid Gullmarsplan, utbyggd tunnelbana (FUT) (24/6-16/8)
- Avstiangning "Getingmidjan”, upprustning av Soderstromsbroarna,

(1/7-12/8).

En stor utmaning, forutom trangsel, var forknippad med begransningar i
signal- och trafikinformationssystemen som gav upphov till storningar i
béde reseplaneraren och realtidsinformationen.

Resultatet fran kundngjdhetsundersokningen pa tunnelbanan speglar ocksa
den péfrestning som reduceringarna i trafiken inneburit for resenirerna.

Arbeten vid Gullmarsplan (FUT) innebar instilld trafik mellan Globen och
Gullmarsplan och en férvantad 6verflyttning av resenérer till Tvarbanan.
For att ta hand om det 6kade resenirsantalet trafikerades Tvarbanan
utifran vintertabell under hela sommarperioden.

Den tétare trafikeringen pa Tvarbanan gav god effekt aven i samband med
getingmidjans avstdngning da paverkan blev mindre kinnbar pa
Tviarbanan dn under sommaren 2018. Pendeltagen har ocksa agerat
ersattningstrafik for fjarr- och regionaltagstrafiken under avstangningen
vilket resulterat i att trangseln upplevdes storre i ar jamfort foregdende ar.
Detta hanterades genom att tiglangden utékades pa turer dar trangsel
forekom.

Instélld trafik pa strackan Sundbyberg-Jakobsberg under tre veckor (5/7-
28/7) i samband med arbeten pa Malarbanan innebar ersattningstrafik med
buss till tunnelbanans bla linje, vilket fungerade val ur ett operativt
perspektiv. Kundsynpunkter visar dock pa 6nskemal om andra
ersittningslosningar, vilket det finns battre forutsattningar for, till
nastkommande sommaravstingning.

Efter fjolarets problem med rulltrapporna i citybanans stationer har
omfattande dtgarder och andra aktiviteter vidtagits.
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Haveriutredningens rapport gav underlag for atgarder med syfte att
aterstilla en saker rulltrappsfunktion och erforderligt arbete utférdes under
forsta tertialet 2019.

Tillgangligheten i citybanans rulltrappor har under sommarmanaderna
varit bra. Uppfoljning samt analyser gors om samband mellan utférda
forbattringsaktiviteter under vintern/varen och sommarens utfall.

Utover detta pagar ett arbete med en ldngsiktig strategisk plan for
rulltrapporna vilket berdknas vara genomfort innan september ménads
utgang. Planen kommer att utgéra underlag for beslut om vilken vig
trafikforvaltningen ska g géllande den framtida hanteringen av citybanans
rulltrappor. Planen beskriver 3 alternativt 4 olika scenarios, dar varje
scenario beskriver de risker, 6kade kostnader och tillgdnglighetsaspekter
som ar relaterade till respektive scenario

I borjan av aret flyttade Keolis sina bussar till Brommadepan, vilka har statt
pa Pampaslanken nattetid sedan bussbranden i Hornsberg i december.
Cirka hundra bussar har ater fatt plats i Hornsberg. Arbete har pagatt med
att bygga om depéan for att kunna husera alla bussar igen.

Plan for 6kade marknadsandelar

Trafikforvaltningen har fortsatt arbetet med framtagande av ett generellt
kunskapsunderlag och genomfor studier 6ver stockholmsregionens
potential och behov for 6kad kollektivirafikandel. Syftet ar att visa i vilka
omraden, bland vilka malgrupper och i vilka reserelationer som
marknadsandelen bor och kan oka.

Strategiskt framkomlighetsarbete

Inom ramen for trangsel- och framkomlighetskommissionen pagar ett
gemensamt arbete med Stockholms stad for att mildra effekten av
trafikstorande arbeten i gatumiljon, hitta former for att snabbare kunna
genomfora trimningsatgarder i gatumiljon och gemensamt arbeta for de
lagidndringar som skulle krévas for att bland annat kameratvervaka
busskorfilt. Ett arbete med en gemensam handlingsplan med Stockholms
stad pégar, vilken framfor allt fokuserar pa trimningsatgiarder pa befintliga
stombusslinjer i innerstaden. Ett arbete pagar aven for 170-linjerna som
aven gar i andra kommuner dn Stockholm, dar dessa kommuner deltar.
Delutredningar gillande kapacitetsstarka fordon och effektivare
héllplatsstopp ar i avslutande skede.
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Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms ldn
Popularversion och tryckt upplaga av trafikforsorjningsprogrammet har
spridits till kommuner, trafikverket, offentliga aktorer,
intresseorganisationer och andra intressenter samt internt inom Region
Stockholm under 2019.

Biljett- och betalsystem

Ett program med malet att skapa nista generations biljettsystem pagar. I
programmet ingar flera projekt med anknytning till biljett- och
intdktsomradet. Projekten utvecklar anviandarvanliga 16sningar som senast
2023 fullt ut ska ersatta dagens biljettsystem. Syftet ar att leverera en saker,
kostnadseffektiv, anvandarvanlig och framtidssidkrad 16sning och samtidigt
skapa en samlad teknisk plattform for hantering av biljetter inklusive
betalning, visering, validering och ekonomisk redovisning. For narvarande
pagar utrullning av optiska lasare for validering av mobila biljetter,
utveckling for att utoka utbudet av mobila biljetter i SL:s resenirsapp samt
utveckling for att under varen 2020 kunna lansera maojligheten att enkelt
kunna resa genom att blippa sitt kontaktlosa bankkort och diarmed kopa en
biljett.

Det ar numera majligt att i reseplaneraren pa webbplatsen sl.se soka resor
med andra trafikaktorer 4n SL. Resenéren viljer da alternativet "Res med
andra bolag”. Denna funktion nimns som en del av regionfullmaktiges
inriktning for namnden i Budget 2019. I september lanseras funktionalitet i
webbplatsen waxholmsbolaget.se.

Digitalisering

Den digitala transformationen av trafikforvaltningens verksamhet pagar
med full kraft. Digitala I6sningar ar vitala komponenter inom allt fran
administration till att fysiskt transportera reseniarer inom Region
Stockholm. For att genomfora denna transformation péa ett snabbt och
effektivt sitt har ett antal strategiska vagval gjorts och planer har successivt
genomforts. Forvaltningen kommer att uppna:

e Okad kontroll genom en forvaltningsévergripande hantering av IT-
projektportfoljen.

e Kortare tid fran idé till leverans. Utvecklingsprocessen har
anpassats for att stodja agilitet och samtidigt ge en sakrare
driftsattning.

o Okad kompetens internt. Ett stort antal medarbetare har anstillts
for att bedriva utveckling av digitala Iosningar inom nagra kritiska
omraden, exempelvis IT-produktionsledning, projektledning,
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arkitektur, anvindargranssnitt, biljett och betalsystem,
integrationer, webb- och app-l6sningar.

e Stabil produktion. For att skapa en stabil och kostnadseffektiv
produktion av IT-tjanster har modeller, processer och arbetssatt
justerats. Utover detta har avtalsstrukturer kartlagts. Ett avtal som
omfattar drift och support av trafikforvaltningens hela IT-milj6é har
ingétts med CGI vilket kommer att medfora battre leveranser till en
lagre kostnad.

Ett exempel pa projekt som bidrar till en kostnadseffektiv och flexibel
digitaliseringsprocess inom trafikforvaltningen ar utbytet av fordonssystem
i buss. Forst ut att tillampa losningen ar trafikutovarna i bussavtal E31
(Transdev som kor i Sigtuna, Upplands Vasby och Vallentuna) samt E32
(Arriva som kor pa Ekero).

Tvister

Som tidigare rapporterats initierade AB SL 2017 skiljeforfarande mot
Bombardier Transportation AB rorande leverantorens dtagande avseende
fordonstyp C20 som ar behéftade med fel i form av utmattningsskador.

Ansaldo STS Sweden AB har pakallat skiljeforfarande mot AB SL gillande
parternas mellanhavanden i tidigare avtalsrelation rorande leverans av
signalsidkerhetssystem till R6da linjen.

3.3 Resande i kollektivtrafik

Resande: Redovisning av antal resande i tusental per trafikslag jamfort med budget och
foregdende Gr, samt prognos. Kollektivtrafik pa vatten innefattar skdrgdrdstrafik och

pendelbdtslinjer.
Utfall Utfall Forédndr. Prognos Budget Avvik Bokslut
R kollekti fik I |
esande kollektivtrafi (totalt tusental) o5 150  1908-1808 2019 2019  PR-BU 2018
Kollektivtrafik p land, genomsnitt pastigande” 2794 2731 2,3% 2860 2936 -76 2814

Kollektivtrafik p vatten, pastigande totalt? 3545 3678 -3,6% 5850 6090 -240 6072

! Foregaende ars varden kan skilja sig mot vad som tidigare har rapporterats eftersom justeringar gors retroaktivt.

? Redovisningen sker med en méanaders férdréjning.
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Utfall i jamforelse med foregaende are

Kollektivtrafik pd land, genomsnittligt pdstigande

Resandeutvecklingen i kollektivtrafiken pa land, matt som antal
genomsnittligt pastigande budgeterades till 2 936 tusen genomsnittligt
pastigande per vanlig vardag. Pastigandeforandringen baserad pa
befolkningsutveckling och disponibel inkomst bedoms vara 1,86 procent.
Antalet genomsnittligt pastigande varierar med tid pa aret. Under forsta
tertialet var det genomsnittliga pastigande 6ver 3 miljoner. Under
sommaren har alla trafikslag pa land farre antal pastigande dn under
vintermanaderna.

Diagram: Antalet genomsnittligt pastigande per vardag (ménadsvdrden)

3500 Antal genomsnittligt pastigande per vardag SL (tusen)
3000 T — _——
2500 /
2000 /
1500
1000

500

0
lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Now Dec

2019 &rsresande  —— 2018 drzrazande

Antalet genomsnittligt pastigande en vanlig vardag har 6kat med 2,3
procent jamfort samma period foregéende ar. For pendeltag, lokalbana och
buss har resandet 6kat men for tunnelbana har det minskat. Storst tillvaxt
jamfort med motsvarande period 2018 har pendeltagen och lokalbanor
haft.

6 Redovisning av utfall sker med en manads férdrojning. Jimforelser mot foregéende ar sker
gentemot samma period. Ackumulerat utfall respektive ar dr ddrmed per juli.
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Tabell: Resande i kollektivtrafiken pa land per trafikslag

Resande kollektivtrafik (totalt Utfall Utfall Forandr. Prognos Budget Avvik Bokslut

tusental) 1908 1808 1908-1808 2019 2019 Prg-BU 2018

Kollektivtrafik pa land, genomsnittligt pastigande

. i 279 2731 2,3% 2 860 2936 -76 2814

vanlig vardag

- varav genomsnittligt pastigande, Buss 1066 1051 1,4% 1074 1153 -79 1072

- varav genomsnittligt pastigande, Tunnelbana 1151 1171 -1,7% 1200 1273 -73 1211

- varav genomsnhittligt pastigande, Pendeltag 377 318 18,6% 391 334 57 341

- varav genomsnittligt pastigande, Lokalbana 200 191 4,7% 195 176 19 190

! Rapporteras med en méndasfordréjning

Antalet genomsnittligt pastigande i busstrafiken har 6kat med 1,4 procent
jamfort med samma period foregdende ar. Uppgifter om pastigande i
perioden kan dock behova revideras da data fran de nya avtal (Ekero &
Mairsta) som tratt i kraft i juni medfor en forandrad
informationsforsorjning som behover verifieras samt kvalitetssakras.
Okningen beror frimst pa okningar i Jirfilla, med anledning av nya linjer
till Barkabystaden och Bromma, dir busstidtabellerna har synkroniserats
med tidtabellen for pendeltag vilket har gett en 6kning av pastigande pa
linjer som ansluter till Spanga station. Det har dven skett en 6kning pa
Innerstaden Linje 6 Ropsten-Karolinska, vilket var en ny linje i borjan av
2018 som resendrerna alltmer hittat till. Under sommaren har det
genomsnittliga pastigande i Innerstaden 6kat pa grund av avstangningar av
tunnelbanetrafiken. Samtidigt har en nedgang av det genomsnittliga
pastigandet skett som en effekt av borttagandet av de fria
ungdomsbiljetterna under sommaren.

Antalet genomsnittligt pastigande i tunnelbanan har minskat med 1,7
procent i jamforelse med samma period foregdende ar. Minskningen har
framforallt varit pa rod linje men dven bla och gron linje har uppvisar en
minskning i antal genomsnittligt pastigande. Det lagre utfallet beror delvis
pé de avstangningar och ombyggnationsprojekt som paverkar trafiken.
Forvaltningen foljer fortsatt utvecklingen for att se om, och vilka atgarder
som behover vidtas.

Antal genomsnittligt pastigande for pendeltagstrafiken har 6kat med 18,6
procent jimfort med samma period foregiende ar. Okningen mot fjolaret
forklaras till del av utmaningarna i pendeltagstrafiken under varvintern
2018 med framst infrastrukturproblem, samt dven brist pa fordon och
forare, som orsakade instilld trafik. Nivan ar dock vasentligt 6ver
malvirdet for 2019 och trenden i 6kningen sedan hosten 2018 ar stabil. Den
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positiva resandeutvecklingen finns 6ver samtliga pendeltagslinjer.
Okningen av antalet pastigande antas bero p& befolkningstillviixten i
upptagningsomraden, att resendrer i hogre grad nyttjar det utokade
trafikutbudet (som infordes i och med T18), 6ppning av ny station i Vega
och att fortroendet for pendeltigstrafiken stadigt har forbittrats. Okningen
leder till utmaningar med trangsel och ett behov att hitta
trafikutbudslosningar som motsvarar resenirsvolymerna. Till hosten infors
trimningar av trafikutbudet i syfte att annu battre mota efterfragan.

Antalet genomsnittligt pastigande for lokalbana har 6kat med 4,7 procent
jamfort med samma period foregaende ar. Den positiva trenden fran
foregdende ar fortsatter med ett 6kat resande pa Tvarbanan, Roslagsbanan
och Spéarvag City (ny andhallplats vid T-centralen). Lidingobanans utokade
trafik i morgonrusningen resulterar dven i ett fortsatt 6kat resande.
Forstarkt trafik har satts in pa Tvarbanan i syfte att méta det 6kade
resandet och motverka trangsel.

Kollektivtrafik pd vatten, pastigande totalt

Antalet pastigande i kollektivtrafiken pa vatten har minskat med 3,6
procent jamfort med samma period foregaende ar.

Tabell: Resande i kollektivtrafiken pd vatten

Resande kollektivtrafik (totalt Utfall Utfall Féréndr. Prognos Budget Avvik Bokslut
tusental) 1908 1808 1508-1808 2019 2019 Prg-BU 2018
Kollektivtrafik p& vatten, pastigande totalt® 3545 3678 -3,6% 5850 6090 -240 6072
- varav skdrgardstrafik 1129 1139 -0,9% 1790 1712 78 1843
- varav pendelbdtstrafik 2416 2539 -4,8% 4060 4378 -318 4229

: Rapporteras med en mandasférdréjning

Skdrgardstrafiken visar en svag nedgang. Antal pastigande med
skargdrdstrafiken har minskat med 0,9 procent jamfort med samma period
2018, vilket framst beror pa en svalare sommar.

Antalet pastigande i pendelbdtstrafiken har minskat med 4,8 procent
jamfort med samma period 2018. Minskningen beror framst pa :

¢ Linje 82 Djurgardsfirjorna; fortsatt vikande trend av antalet
pastigande till f6ljd av ombyggnaden av Slussen samt av ny
strackning av sparvagnstrafiken pa linje 7.

e nedlaggningen av forsokslinje 85 Riddarfjarden.
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Antalet pastigande har okat pa linje 80 Sjovagen, och pa linje 89 Ekero —
Gamla Stan. Okningen pa linje 80 forklaras av 6kad inflyttning till Nacka
samt ombyggnation av Slussen. Okningen pé linje 89 forklaras av att ett

nytt trafikavtal tradde i kraft i augusti 2018, med fler turer och helgtrafik.

Prognos i jamforelse med budget

Kollektivtrafik pa land, genomsnittligt pdstigande

Prognosen for kollektivtrafik pa land ar oforandrad fran féregdende
prognos men den ar 2,6 procent lagre budget 2019 och uppgar till 2 860
tusen genomsnittligt pastigande. Prognosen innebar dock en 6kning av
antalet genomsnittligt pastigande med 1,6 procent jamfort med utfallet for
helar 2018. Skailet till den lagre prognosen ar dels de omfattande
ombyggnationsprojekten som paverkat tunnelbanetrafiken i sommar och
som fortsatt kommer att paverka resandet, samt
framkomlighetsproblematiken for busstrafiken i innerstaden.

Prognosen for antal genomsnittligt pastigande i busstrafiken ar oférandrad
mot féregdende prognos om 1 074 tusen, vilket ar 4,9 procent lagre an
malet for 2019 men i linje med utfallet 2018 och héanfors till
framkomlighetsproblematiken for busstrafiken i innerstaden.

Prognosen for antal genomsnittligt pastigande i tunnelbanan ar nagot
langre an foregdende prognos och uppgar till 1 200 tusen, vilket ar 6,9
procent lagre an malet for 2019 och négot lagre an utfallet for 2018. Den
lagre prognosen beror pa fraimst pa de omfattande ombyggnationsprojekt
som har paverkat och kommer att paverka tunnelbanetrafiken.

Prognosen for antal genomsnittligt pastigande for pendeltdgstrafiken har
okat jamfort med foregdende prognos och uppgar till 391 tusen, det vill sdaga
17,1 procent hogre in mélet for 2019. Okningen av prognosen #r en
konsekvens av det okade resandet.

Prognosen for antal genomsnittligt pastigande for lokalbanor ar oforandrad
mot foregdende prognos och uppgér till 195 tusen, det vill siga 10,8 procent
hogre dn mélet for 2019. Okningen av prognosen ir en konsekvens av det
okade resandet med lokalbanor.

Kollektivtrafik pd vatten, pdstigande totalt

Prognos for antal pastigande i kollektivtrafik pa vatten minskar med 3,9
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procent jamfort med budget 2019 och foregédende prognos.

Prognos for antal pastigande i skdrgardstrafiken okar jamfort med
foregaende prognos och uppgar till1 790 tusen pastigande, vilket ar 4,6
procent hogre dn mélet for 2019. Okningen av prognosen hanfors till beslut
om permanent inforande av SL. manadskort i skargardstrafiken under
lagsasong vilket berdknas fa en positiv effekt.

Prognosen for antal pastigande i pendelbdtstrafiken minskar jamfort med
foregaende prognos och uppgar till 4 060 tusen pastigande, vilket ar en
minskning med 7,3 procent jamfort med malet for 2019. Minskningen av
prognosen beror pa det betydligt lagre resandet med Linje 82
(Djurgéardslinjen).
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4. Ekonomi

4.1 Resultat

DELARSRAPPORT 2019

TRAFIKNAMNDEN

Resultatrdkning: Trafikforvaltningens resultat 2019 jamfort med budget samt resultat

2018. Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej i resultatrdkningen nedan.

Ack Ack Awvik Ack Fo6randfg Prognos Budget Awvik Bokslut
Resultat (mkr) utfall budget utf-bu utfall ar% 2019 2019 PR-BU 2018**

1908 1908 1908 1808**
Verksamhetsanslag 6324 6324 0 6175 2,4% 9487 9487 0 9263
Biljettintakter 5764 5608 156 5415 6,4% 8822 8625 196 8315
Uthyrning fordon 925 925 0 939  -1,5% 1401 1387 14 1406
Uthyrninglokaler 555 538 17 523 6,2% 844 816 28 774
Reklamintékter 292 235 57 236 24,0% 461 352 108 355
Ovriga intékter 770 889 -119 929 -17,1% 1170 1275 -105 1362
Verksamhetensintdkter 14630 14519 112 14217 2,9% 22184 21943 242 21475
Personalkostnader 550  -541 9 476 154% 874 854 20  -748
Kopt landtrafik (SL) 8567 -8659 91 -7996 7,2% -13045 -13086 40 -12351
Kopt sjétrafik (WAAB) 279  -256 23 -252  11,0% -390  -363 26 -352
Drift och underhall -1460 -1539 79 -1299 12,4% -2416 -2387 29 -2116
Ovriga kostnader 690  -684 6  -846 -18,4% -1212 -1018  -195 -2001
Verksamhetens kostnader -11547 -11679 132 -10868 6,2% -17937 -17707 -230 -17569
Avskrivningar 2138 -2163 25 -2093 2,1% -3295 -3302 7 -3205
Finansnetto 379 358 21 -16 2284,6% 552 534 -18  -189
Resultat* 567 319 248 1240 400 400 0 512

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

** Exklusive fardtjanstverksamheten

Prognosen for arets resultat uppgar till 400 mkr i enlighet med budget.
Periodens ackumulerade resultat overstiger periodiserad budget med 248
mkr. Resultatneutrala avvikelser kommenteras ej i detalj.”

Periodens utveckling jamfort med budgeterad utveckling

Periodens utfall for verksamhetens intiakter overstiger utfall motsvarande
period foregaende ar med 2,9 procent, att jamfora med budgeterad
utveckling for perioden om 2,1 procent. Okningen jimfort med budgeterad
utveckling ar huvudsakligen kopplad till 6kning av biljettintakter,

7 Trafiknimndens verksamhetsomraden har kostnader dar motsvarande intikter erhills. Eventuella

avvikelser for dessa har ingen paverkan pa resultatet. Exempel pa detta &r externa projekt samt

uthyrning av fordon och lokaler.
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reklamintékter och hyresintikter for lokaler. Reklamintikterna for 2019
paverkas av en retroaktiv reglering avseende foregaende ar.

Verksamhetens kostnader for perioden 6kar med 6,2 procent jamfort med
motsvarande period foregdende &r, att jamfora med budgeterad
kostnadsutveckling for perioden om 7,5 procent. En del av 6kningen ar
paverkad av storre poster av engangskaraktiar inom kopt trafik samt
utrangeringar 2018. Exklusive dessa uppgar periodens faktiska och
budgeterade ckning till 4,3 procent respektive 5,9 procent. Okningen beror
dels pa en 6kning av drift och underhall med 12,4 procent, i enlighet med
budgetens extra satsning pa underhéll, och dels pa 6kning av kopt trafik
med 7,3 procent (4,0 procent exklusive poster av engangskaraktar) att
jamfora med budgeterat 8,1 procent (4,8 procent exklusive poster av
engangskaraktar).

Kapitalkostnadernas utveckling for perioden uppgar till 19,3 procent, vilket
beror pa foregaende ars vinst for sdlda fordringar som paverkade
finansnettot 2018 med 337 mkr. Exklusive denna post uppgar utvecklingen
till 2,9 procent att jamfora med budgeterad utveckling om 3,1 procent.
Saval avskrivningar som finansnetto har en nagot lagre kostnadsutveckling
an planerat.

4.1.1 Avvikelse utfall i jimforelse med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 567 mkr och 6verstiger periodens budget med
248 mkr. Nedan foljer en detaljerad redovisning.

Verksamhetens intikter
Verksamhetens intikter 6verstiger ackumulerad budget med 112 mkr.
Avvikelsen beskrivs nedan per resultatrad.

Biljettintakter

Biljettintakterna 6verstiger budget med 156 mkr. En generell volymbaserad
intaktsokning kopplad till forsaljning av biljetter i SL-trafiken ar
huvudorsaken. Okningen #r storst for reskassa och enkelbiljetter, dir
forsaljningen i app bidrar mest. Det planerade bidraget for
ungdomsbiljetter till regionerna har dock bortfallit efter statligt beslut.
Detta medfor 6kade biljettintakter men samtidigt minskat statsbidrag
jamfort med budget. Se vidare nedan under Ovriga intéikter. WAAB:s
biljettintakter ligger i nivd med budget.
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Ovriga intdkter

Ovriga intikter som sammanfattar intikter frin uthyrning av fordon och
lokaler, reklam och o6vrigt, understiger budget med 44 mkr.
Reklamintidkterna ar 57 mkr hogre an budget huvudsakligen till f61jd av
avtalsenlig slutreglering avseende Clear Channels
reklamforsaljning/merforsiljning 2018. Dartill 6kar intakterna for
tillkommande uthyrning av lokaler (17 mkr), framst i AGA-depan och
Ulvsundadepan, samt for finansieringsbidrag och vidareforsiljning (20
mkr). Dartill ger en forsakringsersattning, kopplat till branden i
Hornsbergsdepan, ett intiktstillskott med 7 mkr.

Intakter for externa projekt understiger dairemot budget med 28 mkr vilket
motsvaras av lagre kostnader. Darutover noteras lagre projektintikter med
39 mkr framst kopplat till program Roslagsbanans utbyggnad. Slutligen
uteblir bidrag med 79 mkr for de avgiftsfria ungdomsbiljetterna, vilka efter
statligt beslut inte kom till stdnd i &r som planerat.

Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader understiger ackumulerad budget med 132 mkr.
Avvikelsen beskrivs nedan per resultatrad.

Personalkostnader

Personalkostnaderna 6verstiger budget med 9 mkr, huvudsakligen pa
grund av intag av resurskonsulter utéver ordinarie bemanning framst
kopplat till férvaltningens satsning pa digitalisering samt pa underhall av
infrastruktur och anldggning. Lonekostnaderna for anstélld personal
understiger budget eftersom budgeten baseras pa full bemanning,.
Avvikelsen motverkas av intag av resurskonsulter for att tdcka vakanser och
franvaro. Se dven avsnitt 4.1.3.

Kopt trafik SL

SL-trafikens kostnader understiger budget med 91 mkr. Avvikelsen ar
framst hanforlig till busstrafiken (54 mkr) huvudsakligen kopplat till lagre
index och incitamentskostnader. Dartill paverkar lagre kostnader for
incitament inom pendeltag (22 mkr) samt lagre kostnader for
biljettkontrollen (7 mkr).

Kopt trafik WAAB

Skargardstrafikens kostnader 6verstiger budget med 23 mkr. Avvikelsen
beror huvudsakligen pa tilldggsavtal med hogre pris per trafiktimme och
hogre incitamentskostnader.
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Drift och underhall

Drift och underhéllskostnaderna understiger budget med 79 mkr.
Avvikelsen beror framst pa lagre kostnader for IT-driften till foljd av
forsenat inforande av nytt driftavtal (57 mkr) samt lagre driftpaverkande
utgifter frin investeringsprojekten 4n planerat (50 mkr). Okade kostnader
noteras dock kopplat till underhéllet av trafikanldggningarna, framst
bananldggningen (22 mkr).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader 6verstiger budget med 6 mkr. Avvikelsen beror bland
annat pa en i budget felaktigt bedomd post for kostnadsreducering for
nedlagd tid pa investeringsprojekt (23 mkr). Darutover minskar
kostnadsreduceringen till f6ljd av vakansldget inom forvaltningen (40 mkr).
Kostnaderna okar ocksa avseende utrangeringar (21 mkr). Avvikelsen
motverkas bland annat av lagre kostnader for externa projekt (28 mkr),
lager (13 mkr) och liagre driftpaverkande utgifter kopplat till
investeringsprojekt (13 mkr).

Kapitalkostnader

Kapitalkostnaderna ar i nivd med budget. Hogre rantekostnader for
drojsmalsranta motverkas av lagre avskrivningskostnader. Som en foljd av
en skiljedom har AB SL domts att betala drojsmalsranta till Alstom
Transport Deutschland GmbH for innehéllna fakturabetalningar (21 mkr).
Tvisten ror tolkningen av en indexklausul i leveransavtal avseende
pendeltag X60B. Nagot langre rantebindningar leder till hogre ranta, i
perioden dn budgeterat, for den del av nyuppléningen som planeras
upplanas under 2019. Darutover gjordes ranteomsittningar under andra
halvan av 2018 till ndgot hogre rantor dn budgeterat (4 mkr).

Lagre avskrivningskostnader noteras i perioden frimst pa grund av
forskjutningar av aktiveringar inom diverse projekt, exempelvis gillande
IT-projekt bland annat avseende trafikinformation. Motsatt blir
avskrivningskostnaderna ndgot hogre till f6ljd av 16sen av
roslagsbanevagnar, retroaktiv nedskrivning samt pa grund av nedkortade
avskrivningsplaner for dldre tunnelbanevagnar C14/Ci5.

4.1.2 Prognos i jamforelse med budget
Resultatprognosen for aret uppgar fortsatt till 400 mkr i enlighet med
budget. Nedan foljer detaljerad redovisning.
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Verksamhetens intikter
Verksamhetens intakter beraknas overstiga budget med 242 mkr.

Biljettintdkter

Biljettintakterna viantas overstiga budget med 196 mkr. En generell
volymbaserad intaktsokning kopplad till 6kad forsiljning av biljetter i SL-
trafiken ar huvudorsaken. Forsiljning av enkelbiljetter inklusive reskassa
prognostiseras oka mest. Det planerade bidraget for ungdomsbiljetter till
regionerna har bortfallit efter statligt beslut. Detta medfor 6kade
biljettintdkter men samtidigt minskat statsbidrag jamfort med budget. Se
vidare nedan under Ovriga intikter.

Ovriga intdkter

Ovriga intiikter beriknas 6ka med 45 mkr jamfort med budget.
Reklamintidkterna viantas 6ka med 108 mkr huvudsakligen till f6ljd av
tidigare ndmnd slutreglering avseende Clear Channels
reklamforsiljning/merforsaljning 2018 samt motsvarande reglering 2019.
Dartill berdaknas intakterna 6ka for uthyrning av lokaler (28 mkr), framst
fran tillkommande delar i AGA-depan och Ulvsundadepéan, samt fran
finansieringsbidrag (16 mkr) pd grund av en hogre aktiveringstakt av
investeringar an planerat. Vidare forvantas hogre intakter med cirka 45 mkr
fran vidarefaktureringar av bland annat fordonsuthyrning, bransle,
bevakningstjanster, lager, kundtjanst med mera. Dessutom ger en
forsakringsersattning, kopplat till branden i Hornsbergsdepan, ett
intaktstillskott med 7 mkr.

Intdkterna for externa projekt vantas dock understiga budget med 49 mkr,
vilket motsvaras av lagre projektkostnader. Darutéver berdknas
projektintakterna minska med 31 mkr fraimst avseende program
Roslagsbanan. Slutligen uteblir bidrag med 79 mkr for de avgiftsfria
ungdomsbiljetterna, vilka efter statligt beslut inte kommer till stdnd i ar
som planerat.

Verksamhetens kostnader
Verksamhetens kostnader forviantas 6verstiga budget med 230 mkr.

Personalkostnader

Personalkostnaderna berdknas overstiga budget med 20 mkr,
huvudsakligen pa grund av intag av resurskonsulter utover ordinarie
bemanning kopplat till férvaltningens satsning pa digitalisering samt drift
och underhall. Lonekostnaderna for anstilld personal understiger budget
eftersom budgeten baseras pa full bemanning. Avvikelsen motverkas av
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intag av resurskonsulter for att ticka vakanser och frénvaro. Se dven avsnitt
4.1.3.

Kopt trafik SL

SL-trafikens kostnader understiger budget med 40 mkr. Avvikelsen ar
framst hanforlig till busstrafiken som berdknas understiga budget med 67
mkr till f6ljd av lagre kostnader for index avseende bransle (48 mkr) samt
lagre incitamentskostnader inom en del avtalsomraden (13 mkr).
Avvikelsen motverkas av att kostnaderna for lokalbana 6kar med 27 mkr
framst till f6]jd av hogre VBP-kostnader for tvirbanan kopplat till ett 6kat
resande.

Képt trafik WAAB

Skargardstrafikens kostnader forvantas 6ka gentemot budget med 26 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa tillaggsavtal med hogre pris per
trafiktimme och hogre incitamentskostnader.

Drift och underhall

Drift och underhallskostnaderna prognostiseras 6verstiga budget med 29
mkr. Avvikelsen beror framst pa hogre kostnader for saval drift som akut
och planerat underhéll inom ett flertal omraden inom
anldggningsforvaltningen (125 mkr), exempelvis justering av roda linjens
signalsystem efter att program Roda linjens uppgradering valt en ny
inriktning, anpassningar av Roslagsbanan for att né program
Roslagsbanans effektmal, 6kat behov av underhall av rulltrappor, samt
stambyten pa stationer. Avvikelsen motverkas av lagre kostnader for
driftpaverkande projekt inom investeringsverksamheten (69 mkr), framst
avseende program Bussdepéer (hyra for Tomteboda bussdepa under
byggtiden), rostskydd pa fordonstyp A32 och tillganglighetsanpassning av
djurgardsfarjorna, samt lagre driftkostnader inom IT-verksamheten (40
mkr) till f6ljd av forsenat inféorande av nytt IT-driftavtal.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader beriknas bli 195 mkr hogre dn budget. Avvikelsen beror
huvudsakligen péa 6kade kostnader for utrangeringar (143 mkr).
Utredningsarbete pagar inom ramen for investeringsprojekten for att
identifiera anldggningsdelar med restvarden som behover utrangeras till
foljd av att investeringarna fardigstalls och tas i bruk. Prognosen inkluderar
ett utrymme for dessa kostnader. En ytterligare orsak till hogre 6vriga
kostnader dr minskad kostnadsreducering for nedlagd tid pa
investeringsprojekt (88 mkr), framst till f6ljd av vakansgraden men ocksa
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pa grund av for hogt bedomd budget. Avvikelsen motverkas bland annat av
lagre kostnader for externa projekt (49 mkr).

Kapitalkostnader

Kapitalkostnaderna forvantas bli 12 mkr hogre an budget. Huvudorsaken ar
hogre rantekostnader for drojsmalsranta (21 mkr) avseende innehéallna
fakturabetalningar efter ovan namnda skiljedomsforfarande. De nagot
hogre rantekostnaderna i borjan av aret har successivt minskat i takt med
en kraftig raintenedgang.

Avskrivningskostnaderna bedoms hamna nagot under budget vid arets slut
(7 mkr) framst pa grund av forskjutningar av aktiveringar inom diverse
projekt, exempelvis for IT-projekt bland annat avseende trafikinformation.
Dartill blir avskrivningskostnaderna néagot lagre for Hornsbergsdepén, da
utrangeringar gjordes i samband med branden. Forkortad avskrivningstid
for gamla tunnelbanevagnar bidrar daremot till 6kade avskrivnings-
kostnader.

4.1.3 Specifikation - Bemanningskostnader inklusive inhyrd
personal

Tabell: Bemanningskostnader

. Ack Ack Awik  Ack Forand Progn Budget Awvik
Bemanningskostnader

Mkr utfall budget utf-bu utfall % 2019 2019 Pr-Bu
1908 1908 1908 1808

Summa personalkostnader -484 -556 y 72 436 " 11,0% -775 -877 102
varav lénekostnad 297  -342 45  -267 11,2% 475 -542 67
spec fordndring sem-och I6neskuld 7 1 6 5 40,0% 0 2 -2
spec overtid -2 -2 0 -2 0,0% -4 -2 -2
spec sjuklénekostnad -4 -1 -3 -3 33,3% -5 -2 -3
varav PO-pdldgg -125  -118 -7 -91 37,4% -182 -186 4
varav pensionskostnad -41 -71 30 -58  -29,3% -84 -111 27
varav évriga personalkostnader -20 -25 5 -20 0,0% -34 -38 4
Inhyrd personal -66 15 -81 -40 65,0% 99 23 -122
Summa bemanningskostnad 550 -541 -9 -476 15,5% -874 -854 -20

Verksamhetens bemanningskostnader utgor cirka 4 procent av
trafikforvaltningens totala verksamhetskostnaders. Jamfort med
foregdende ar har bemanningskostnaderna 6kat med drygt 15 procent
framst till f6]jd av fler beslutade tjanster och pagaende konsultvaxling.

8 Trafikforvaltningen inklusive AB SL med dotterbolag
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Avvikelse utfall i jimforelse med periodiserad budget

Utfallet for bemanningskostnaderna uppgar till 550 mkr, jamfort med
budgeterat 541 mkr. Personalkostnaderna understiger budget (72 mkr)
medan kostnaderna for inhyrd personal 6verstiger budget (81 mkr) till foljd
av vakansliget. Den samlade 6kningen av bemanningskostnaderna jamfort
med budget beror huvudsakligen pa forvaltningens satsning pa
digitalisering av verksamheten.

Prognos i jamforelse med budget

Vid arets slut vantas bemanningskostnaderna overstiga de budgeterade
med 20 mkr. Lagre kostnader for loner motverkas av hogre kostnader for
inhyrd personal kopplat till vakansldget. Den samlade 6kningen av
bemanningskostnaderna jamfort med budget beror, som tidigare ndmnts,
huvudsakligen pa forvaltningens satsning pa digitalisering av
verksamheten.

4.1.4 Specifikation - Resultat per trafikindelning

For resultat avseende SL och WAAB, se bilaga 1-2.

4.2 Atgirdsprogram fér en ekonomi i balans

Trafikndmndens verksamhetsomraden gar in i &r 2019 med en budget i
balans. Senaste arsprognos indikerar en ekonomi i balans.
Trafikforvaltningen arbetar l16pande med effektiviseringar for att varje
skattekrona ska anvindas sa effektivt som mojligt.
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4.3 Investeringar

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar trafikndmndens utfall, budget och prognos for
2019.
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4.3.1 Utfall i jamforelse med budget

Ackumulerat utfall till och med augusti dr 2 760 mkr vilket ger en
upparbetningsgrad pa 45 procent jamfort med arets budget 6 091 mkr.
Upparbetningsgrad per investeringsobjekt redovisas i tabellen nedan,
Investeringsobjekt > 100 mkr med genomforandebeslut.

4.3.2  Prognos jamfort med arets budget

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 6 091 mkr. Prognosen for aret
uppgar till 5 583 mkr och understiger budget med 508 mkr. I tabellen
Investeringsobjekt > 100 mkr med genomforandebeslut redovisas
avvikelser mellan prognos och budget per specificerat objekt.

Nedanstdende tabell visar fordelningen mellan ny- och
ersattningsinvesteringar.
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Investeringar: Ny- och ersdttningsinvesteringar.
Investeringar Utgiftll Prognos Budget Budget Upparb
Mkr 2019 2019 2019 awvik grad (%)
Nyinvesteringar 1710 3796 4278 -482 40%
Ersattningsinvesteringar 1050 1786 1813 -27 58%
Totalt investeringar 2760 5583 6091 -508 45%

4.3.3 Investeringsobjekt

Visentliga hiindelser i investeringsobjekten under
perioden

Program Roslagsbanans utbyggnad

Dubbelsparsutbyggnaden tillsammans med nya fordon (x15p) och en ny
depa i Molnby betyder for reseniren tatare och mindre storningskanslig
trafik. Under perioden har byggandet av den nya depan i Molnby,
Vallentunadepén, fortsatt enligt gillande plan. I Akersberga har bygget av
planskildhet som ersatter Bathamnsvagens plankorsning fortsatt samtidigt
med utbyggnaden av stationen. Planering och upphandling har genomforts
infor atgarder med start, hosten 2019.

Program Bussdepder

Inom program Bussdepder pagar entreprenaderna i Tomteboda bussdepa,
vilka innefattar ombyggnad av befintlig byggnad samt nybyggnation.
Efter tidigare forseningar har arbete med att planera genomférande av
Enlunda bussdepa aterupptagits.

Program Slussen
Soderstromsbron har under perioden upprustats enligt plan.

Program Roda linjens uppgradering

Inom program Roda linjens uppgradering sakras leveransen av C30-
vagnarna som beridknas introduceras succesivt med full leverans 2022.
Trafiksdkerhetsgodkdnnande har erhallits av Transportstyrelsen under
perioden. Under perioden har dven planering av atgiarder for de IT-system
som anvands for tunnelbanans drift och underhall som sikerstaller
trafikeringen av C30-fordonen pa réda linjen utforts.
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Program Tvdrbana Norr Solnagrenen
Under perioden har inkoppling av ATP S3R4 utforts som del av arbetet med
fardigstallandet av signalsakerhetssystemet ATC.

Program Sparvdg City
Fortsatt arbete med stromforsorjningen av sparvagen.

Program Tvdrbana Norr Kistagrenen

Under perioden har upphandling av entreprenad pa strackan Bromma
flygplats till Helenelund startat. En forskjutning av tidplanen for trafikstart
Norra Ursvik fran 2021 till viren 2022 informerades om i trafikndmnden i
februari.

Program Saltsjobanan
Under perioden har jarnvagsplan och projektering for motesspar i Fisksatra
respektive Tattby utforts.

Nya Sparvagsmuseet
Sparviagsmuseet har under perioden fortsatt invindiga arbeten enligt plan.
Museiutformning med miljofokus pagar.

Handen Bussterminal
Fardigstillande av stomentreprenaden pagar liksom upphandling av
inredningsentreprenad.

C20 - uppgradering

C20 uppgradering forser tunnelbanesystemet med uppgraderade fordon.
Produktion av prototyper pagar. Beslut om tillférande av medel for IT-
system i paritet med C30 har tagits av trafikndimnden under perioden.

TB Kanalisation 750 Volt
Under perioden har etapp Karrtorp-Bagarmossen samt framtagning av

relationshandling och forvaltningsdata for utforda etapper fardigstallts.

Utbyte av hissar och rulltrappor

Under 2019 planeras byten av 46 hissar, 13 rulltrappor och 2 rullramper.
Under perioden har byten av 26 hissar och 7 rulltrappor fardigstallts.
Upphandling pagar for byten av kvarvarande hissar, rulltrappor och
rullramper.



:JJL Region Stockholm

37 (49)

DELARSRAPPORT 2019
TRAFIKNAMNDEN

Diarienummer
TN 2019-0069

Forstdarkning innertak Fridhemsplan
Under sommaren 2019 har rivnings- och installationsarbete utforts i

norrspar samt mittgangar.

SL Lds

Under perioden har behorighetssystemet SEPASS (version 9.3) fardigstallts

och elektroniska 1ds for tunnelbanans grona och bla linje har driftsatts.

Installation for elektroniska las for pendeltdg och lokalbana har paborjats
och 13s for buss har upphandlats. Ramavtal for Offlinelds ar upphandlat och
tilldelat men ar under 6verprovning.

Tabell: Investeringsobjekt > 100 mkr med genomforandebeslut

Investeringsobjekt > 100 mkr Utgift ~ Prognos Budget Budget Upparb Total ack Total Total Budget Total F"f‘i"dig-
(Mkr) o~ aug 2019 avvik. grad utgift LR budget avvik. upparb stallgande

2019 2019 utf/budg aug grad ar
Program Roslagsbanans utbyggnad 573 971 1365 394 42% 6685 9651 9651 0 9% 2026
Program Bussdepaer 225 49 495 2 45% 2689 3817 3817 0 70% 2025
Program Slussen 75 99 23 =77 329% 355 439 369 -69 96% 2022
Program Réda linjens uppgradering 109 478 1088 610 10% 5423 10707 13261 2554 419 2024
Program Tvérbana Norr Solnagrenen 28 53 25 -28 113% 5466 5529 5529 0 99% 2021
Program Sparvig City 40 61 66 5 61% 2859 2932 2949 17 gy 2020
Program Kistagrenen 236 515 696 181 34% 913 4937 4937 0 18% 2025
Program Pendeltég 118 119 9 -110 1304% 11804 11805 11712 -94 101% 2019
Program Saltsjébanan 55 83 45 -38 120% 1305 1670 1670 0 78% 2026
Bussterminal Slussen 97 510 222 -287 43% 713 2618 1891 -727 38% 2024
Nya Sparvigsmuseet 57 104 101 -3 57% 93 180 180 0 52% 2020
Handen Bussterminal 28 65 54 11 52% 122 230 185 45 eey% 2020
Fordon SpvC - nya A35 fordon 1 2 144 142 1% 46 192 192 0 24% 2020
€20 - uppgradering 74 121 199 78 37% 392 1453 1367 -86 9% 2023
Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning 6 10 20 10 31% 14 234 180 -54 8% 2023
Vega Pendeltigsstation 14 35 25 -10 57% 71 92 112 21 63% 2019
Lilla Lidingébron 10 21 -21 10 132 -132 2022
TB Kanalisation 750 Volt 7 15 1 -14 562% 162 173 173 0 93% 2019
Lagfrekvent underhall Pendeltag X60 5 10 16 7 30% 411 443 535 92 77% 2020
Utbyte av hissar och rulltrappor 88 171 196 25 45% 602 1500 1500 0 40% 2024
Forstarkning innertak Fridhemsplan 164 207 211 4 78% 205 248 248 0 83% 2020
SLL3s 21 50 76 26 28% 308 401 402 1 76% 2020
Totalt 202 4197 5078 881 40%| 40646 59384 60860 1476  67%

Avvikelse prognos jamfort med budget

Program Roslagsbanans utbyggnad

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 1 365 mkr. Prognosen for aret

uppgar till 971 mkr och understiger arets budget med 394 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa senareldaggning av genomforandet for
Taby Kyrkby-Kragstalund och Vallentuna-Kérsta pa grund av sent antagen
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jarnvagsplan samt omperiodisering av reserver. Total investeringsbudget
och investeringsprognos uppgar till 9 651 mkr.

Program Bussdepder

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 495 mkr. Prognosen for aret
uppgar till 496 mkr och 6verstiger arets budget med knappt 2 mkr.
Avvikelsen beror fraimst pa forseningar med byggstart for Tomteboda
bussdepa da detaljplan och bygglov inte erhallits enligt tidsplan, vilket
inneburit att medel har flyttats frdn 2018 till 2019. Total investeringsbudget
och investeringsprognos uppgar till 3 817 mkr.

Program Slussen

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 23 mkr. Prognosen for aret uppgar
till 99 mkr och overstiger arets budget med 77 mkr. Avvikelsen beror framst
pa forseningar i produktion av projekt TES-kraft (Teknik Elkraft Slussen)
och okade investeringsutgifter for upprustning av Séderstromsbron.

Total investeringsbudget uppgar till 369 mkr. Total investeringsprognos
uppgar till 439 mkr och 6verstiger budget med 69 mkr. Arbetet med
upprustning av Soderstromsbron har resulterat i ett 6kat behov av
investeringsmedel. Fordyringen beror framst pad att man forcerat balkbytet
under sommaren 2019 for att minimera resenarspaverkan. Fornyat
genomforandebeslut pa 439 mkr ar taget i trafikndmnden februari 2019.

Program Roda Linjens uppgradering

Investeringsbudgeten for aret uppgér till 1 088 mkr. Prognosen for aret
uppgar till 478 mkr och understiger arets budget med 610 mkr. Avvikelsen
beror framst pa programmets minskade omfattning till foljd av att avtalet
med Ansaldo havts. Total investeringsbudget uppgér till 13 261 mkr. Total
investeringsprognos uppgar till 10 707 mkr och understiger budget med

2 554 mkr. Avvikelsen beror framst pa programmets minskade omfattning
till f6ljd av att avtalet med Ansaldo havts.

Program Tvdrbana Norr Solnagrenen

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 25 mkr. Prognosen for aret uppgar
till 53 mkr och 6verstiger arets budget med 28 mkr. Avvikelsen ar
huvudsakligen kopplat till att betalningar for signalprojektet senarelagts
fran 2018 till 2019. Leverantoren har inte levererat enligt 6verenskommen
tidplan. Total investeringsbudget och investeringsprognos uppgar till 5 529
mkKkr.
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Program Sparvdg City

Investeringsbudgeten for aret uppgér till 66 mkr. Prognosen for aret uppgar
till 61 mkr och understiger arets budget med 5 mkr. Avvikelsen ar en
kombination av senareldggning av fordonsleverans och PTO fran 2019 till
2020 och ett senare fardigstallande av AGA-depan. Total
investeringsbudget uppgar till 2 949 mkr. Total investeringsprognos uppgar
till 2 932 mkr och understiger budget med 17 mkr. Avvikelsen ar relaterad
framst till omfattningsminskning i ett av programmets projekt.

Program Kistagrenen

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 696 mkr. Prognosen for aret
uppgar till 515 mkr och understiger arets budget med 181 mkr.

Avvikelsen beror pa att fordonsleverans ar framflyttad och bygget med depa
har blivit senarelagt. Total investeringsbudget och investeringsprognos
uppgar till 4 937 mkr.

Program Pendeltag

Investeringsbudgeten for aret uppgér till 9 mkr. Prognosen for aret uppgar
till 119 mkr och Gverstiger arets budget med 110 mkr. Avvikelsen beror pa
okade utgifter till Alstom Transport Deutschland GmbH som en f6ljd av
forlorad indextvist. Total investeringsbudget uppgér till 11 712 mkr. Total
investeringsprognos uppgar till 11 805 mkr och 6verstiger budget med 94
mkr. Avvikelsen beror pa indextvisten.

Program Saltsjobanan

Investeringsbudgeten for aret ar 45 mkr. Prognosen for aret uppgar till 83
mkr och overstiger arets budget med 38 mkr. Avvikelsen for aret beror
huvudsakligen pa oférutsedda hiandelser i ssmband med ombyggnation av
Neglinge depa. Driftsattning av ATC-systemet har skjutits i tiden fran 2018
till 2019 och visst arbete med kapacitetshojande atgarder har tidigarelagts
fran 2020 till 2019. Total investeringsbudget och investeringsprognos
uppgar till 1 670 mkr. For slutforandet av programmet analyseras
aterstdende atgirders betydelse for effektmal och resenirsnytta i syfte att
kunna optimera aterstdende medel.

Bussterminal Slussen

Investeringsbudgeten for ret uppgar till 222 mkr. Prognosen for aret
uppgar till 510 mkr och 6verstiger arets budget med 287 mkr. Avvikelsen
beror pa snabbare upparbetning i bergschaktningsentreprenaden av
Stockholm stad an vad som berdknades i budget 2019. Total
investeringsbudget uppgar till 1 891 mkr. Total investeringsprognos uppgar
till 2 618 mkr och overstiger budget med 727 mkr. Fordjupad kunskap
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efter bygghandlingar har resulterat i ett 6kat behov av investeringsmedel.
Fornyat genomforandebeslut pd 2 618 mkr ar taget i trafiknamnden augusti
2019.

Nya Sparvagsmuseet

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 101 mkr. Prognosen for aret
uppgar till 104 mkr och Gverstiger arets budget med 3 mkr. Avvikelsen
beror framst pa forsenad byggstart i projektet, vilket innebar att utgifter har
flyttats frn 2018-2019 till 2019-2020. Total investeringsbudget och total
investeringsprognos uppgar till 180 mkr.

Handen bussterminal

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 54 mkr. Prognosen for aret uppgar
till 65 mkr och overstiger arets budget med 11 mkr. Avvikelsen beror framst
pa att stomentreprenaden har forsenats, vilket resulterat i att utgifter har
forskjutits fran 2018-2019 till 2019-2020. Total investeringsbudget uppgar
till 185 mkr. Total investeringsprognos uppgar till 230 mnkr och overstiger
budget med 45 mkr. Avvikelsen beror framst pa fordyringar i
entreprenaden. Fornyat genomférandebeslut pa 230 mkr ar taget i
trafiknimnden maj 2019.

Fordon SpvC — nya A35 fordon

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 144 mkr. Prognosen for aret
uppgar till 2 mkr och understiger arets budget med 142 mkr. Avvikelsen
beror pa forsenad fordonsleverans av 6 stycken A35 B fordon till Linje 7.
Leveransen och PTO beriknas ske 2020 enligt fornyad tidplan.

Total investeringsbudget och investeringsprognos uppgar till 192 mkr.

C20 uppgradering

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 199 mkr. Prognosen for aret
uppgar till 121 mkr och understiger arets budget med 78 mkr. Avvikelsen
beror huvudsakligen pa forskjutning i entreprendrens tid- och
produktionsplaner. Total investeringsbudget uppgar till 1 367 mkr. Total
investeringsprognos uppgar till 1 453 mkr och Gverstiger budget med 86
mkr. Avvikelsen beror pa fordyringar i IT-infrastruktur i C20-vagnar i
samband med ombyggnation. Fornyat genomférandebeslut pa 1 453 mkr ar
taget i trafikndmnden augusti 2019.

Bussterminal Slussen brukarspecifik inredning
Investeringsbudgeten for aret uppgar till 20 mkr. Prognosen for aret uppgar
till 10 mkr och understiger arets budget med 10 mkr. Avvikelsen beror pa
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att utredningsfasen har dragit ut pa tiden och efterfoéljande
genomforandefas kommer darfor att starta senare an planerat.

Total investeringsbudget uppgar till 180 mkr. Total prognos uppgar till 234
mkr och 6verstiger budget med 54 mkr. Avvikelsen ar relaterad till fornyat
genomforandebeslut pa 234 mkr som ar taget i regionfullmaktige mars
2019.

Vega station

Investeringsbudgeten for ret uppgar till 25 mkr. Prognosen for aret uppgar
till 35 mkr och 6verstiger arets budget med 10 mkr. Avvikelsen beror pa
forskjutning i produktionsutgifter fran 2018 till 2019. Total
investeringsbudget uppgar till 112 mkr. Total investeringsprognos uppgar
till 92 mkr och understiger budget med 21 mkr. Avvikelsen beror pa
minskade entreprenadutgifter.

Lilla Lidingobron

Investeringsbudgeten for aret ar o mkr. Prognosen for aret uppgar till 21
mkr och overstiger arets budget med 21 mkr. Total investeringsbudget ar o
mkr. Total investeringsprognos uppgar till 132 mkr och 6verstiger budget
med 132 mkr. Genomforandebeslut pa 132 mkr ar taget i trafikndimnden
maj 2019.

TB Kanalisation 750 Volt

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 1 mkr. Prognosen for aret uppgar
till 15 mkr och Gverstiger arets budget med 14 mkr. Avvikelsen beror pa
forskjutning av utgifter for lotsar fran 2018 till 2019. Total
investeringsbudget och investeringsprognos uppgar till 173 mkr.

Lagfrekvent underhall PendeltGg X60

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 16 mkr. Prognosen for aret uppgar
till 10 mkr och understiger arets budget med 7 mkr. Avvikelsen beror pa att
budget var baserad pa prisuppgifter fran tidigare trafikutovare medan
nuvarande trafikutovaren offererat ett lagre pris. Total investeringsbudget
uppgar till 535 mkr. Total investeringsprognos uppgar till 443 mkr och
understiger budget med 92 mkr. Avvikelsen beror pa lagre offererat pris
frdn nuvarande trafikutovare.

Utbyte av hissar och rulltrappor
Investeringsbudgeten for aret uppgar till 196 mkr. Prognosen for aret

uppgar till 171 mkr och understiger arets budget med 25 mkr. Avvikelsen
beror pi ldgre prognos for Andrings- och tilliggsarbeten (ATA). Total
investeringsbudget och investeringsprognos uppgér till 1 500 mkr.
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Forstarkning innertak Fridhemsplan

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 211 mkr. Prognosen for aret
uppgar till 207 mkr och understiger arets budget med 4 mkr. Avvikelsen
beror pa att enbart norrspar samt mittgangar utfors under 2019. Soderspar
planeras att utféras under 2020 men innan dess behover sommarens arbete
utvirderas och erfarenheter tas med infor fortsatt planering for etapp 2.
Total investeringsbudget och investeringsprognos uppgar till 248 mkr.

SL LAS

Investeringsbudgeten for aret uppgar till 76 mkr. Prognosen for aret uppgar
till 50 mkr och understiger arets budget med 26 mkr. Avvikelsen beror
framst pa forseningar med upphandling och entreprenad for installation av
online- och offlinelas. Total investeringsbudget uppgar till 402 mkr.

Total investeringsprognos uppgar till 401 mkr och understiger budget med
1 mkr. Avvikelsen beror pa kostnadsforing av investeringsutgifter till drift.
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5. Personal och kompetensforsorjning

Antal tillsvidareanstillda per augusti uppgick till 874 varav 815
tillsvidareanstallda (433 kvinnor och 382 méan) och 59 visstidsanstéllda.

Konsultvaxlingen ar en del av det pdgdende arbetet med att sikra
forvaltningens kompetensforsorjning. Att starka bestéllarkompetensen och
sdkra att fler som foretrader trafikférvaltningen ar anstillda av densamma
ar i linje med strategin. Antalet beslutade tjanster for konsultvaxling uppgar
till 144. Vaxling har hittills skett per augusti 2019 med 128 tjanster, raknat
fran halvaret 2015.

Regionen Stockholms modell for kompetensplanering KOLL med
systemstodet ProCompetence ar nu implementerad och varens PU-samtal
genomfordes med stod av systemet. Enhetligt arbetssitt och digitalisering
stoder darigenom utvecklingen av medarbetare och stiarker
kompetensforsorjningen. 77 procent av medarbetarna har
kompetensskattat sig och 80 procent har en utvecklingsplan.

Under varen 2019 genomfordes en workshop med ledningsgruppen som
resulterade i en mélbild for den forflyttning som kravs for att mota
framtidens krav pa en mer flexibel organisation. I augusti foljdes den upp
med en konferens dar VP-arbetet synkroniseras

med kompetensforsorjningsplanen, bland annat diskuterades
verksamhetskritiska kompetenser samt generella principer for
kompetensforsorjningen. Baserat pa ledningens slutsatser och
avdelningarnas behovsanalyser tas darefter en kompetensforsorjningsplan
fram vilken ska ge anvisningar till organisationens arbete med
kompetensplanering och kompetensutveckling.
Kompetensforsorjningsplanen faststills senast 31 december 2019 och blir
vagledande for chefer och stodfunktioner
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Bemanning: Redovisning av heldrsarbeten samt lone-och bemanningskostnader,
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5.1 Bemanning — helarsarbeten och kostnadsutveckling

Genomsnittligt antal heldrsarbeten har 6kat huvudsakligen till f6ljd av
utokat antal tjinster samt dartill pa grund av konsultviixling. Okningen &r
en foljd av den personalstrategiska utredningen och det arbete som har
pagatt med att minska konsultanvandningen for att istéllet oka antalet
anstallda. Utover detta har forstarkningar gjorts framst till foljd av
forvaltningens satsning inom IT-omradet, bland annat digitalisering.

De direkta lIonekostnaderna 6kar pa motsvarande satt till f6ljd av utokat
antal tjanster samt arlig 1onerevision. Dock 6kar de inte i planerad
omfattning. Rekrytering och l6nekostnader taktar ej med budget varfor
kostnaderna for inhyrd personal 6kar. Utover detta paverkas de totala
bemanningskostnaderna av 6kade kostnader for sociala avgifter och
pensioner.

5.1.1 Avvikelse helarsarbeten i jimforelse med periodiserad
budget

Antalet helarsarbeten per augusti ar lagre dn det budgeterade antalet. I
budget ingar konsultvaxling.
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5.1.2 Prognos helarsarbeten i jimforelse med budget

Budget 2019 omfattar full bemanning avseende helarsarbeten, saval antal
som kostnader. Inhyrd personal budgeteras darmed inte. I prognosen ar
antal helarsarbeten lagre an budget huvudsakligen till f6ljd av vakanslaget
och utmaningen att kunna rekrytera i planerad takt.

5.2 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har sjunkit jaimfort med foregaende ar och savil

den korta som den langa sjukfrédnvaron ligger stabilt under mal for
perioden. For att vidmakthalla en fortsatt 1ag sjukfranvaro utvarderas
forvaltningens arbetsmiljo- och hilsoarbete i syfte att sétta ett héallbart
arbetsliv pa agendan.

Sjukfranvaro: Sjukfranvarons utveckling jimfort med foregdende Gr

Ack

i . . Forandr
Sjukfranvaromatt utfall  utfall
%-enh
1908 1808
Procentuell sjukfranvaro TF 3,6 4,0 -0,4
-varav kvinnor 4,2 5,3 -1,1

-varav mén 2,8 2,7 0,1
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6. Risker och mojligheter

Nedan beskrivs ett antal identifierade finansiella risker och majligheter for
verksamheten.

Risken for forsamring av resultatprognosen bedéms som lag. De senaste
arens investeringar har medfort ett okat lanebehov och tillsammans med
historiskt 1aga rantenivaer finns en risk avseende 6kade riantekostnader.
Prognoser indikerar dock ett fortsatt oférandrat 1agt rantelige.
Investeringsprojekten har en budget pa 6 miljarder kronor 2019.
Budgeterad niva for ersiattningsinvesteringar for aret 2019 kan komma att
overskridas men utan paverkan pa total investeringsram for aret.

7. Ledningens atgarder

Ledningen vidtagit atgirder i syfte att fortsatt starka utvecklingen av
verksamheten och bestéllarorganisationen under arets forsta dtta manader.

Intern styrning och kontroll

Arbetet med intern styrning och kontroll har starkts, genom systematisk
riskhantering som stodjer verksamhetsbeslut och uppfoljning mot
beslutade maél. Vasentliga risker och atgiarder har diskuterats i
forvaltningsledningen. Intern kontroll har fokuserat pa bland annat
fullstandighet och riktighet i transaktionsfloden i biljettintaktsflodet samt
l6sningar for sparbarhet och kontroll i det nya biljettsystemet. Arbete har
pagatt med syfte att forbattra ett antal verksamhetsomraden vad giller
analys och kontroll utifran data och statistik.

Interkontrollplanen f6ljs upp genom den tertialvisa rapporteringen till
trafikndmnden och regionstyrelsens forvaltning.

Internrevision har genomfort revisioner inom forvaltningen av
trygghetsavtal for ungdomsvirdar. Revisionen har identifierat allvarliga
brister i savil den kvalitativa uppf6ljningen av avtalet som den
administrativa hanteringen av avtalet med stiftelsen Fryshuset.
Verksamhetens ledning har kommit 6verens med internrevisionen om
handlingsplaner for att atgarda bristerna. Internrevision har under senare
delen av perioden huvudsakligen gjort uppfoljningsgranskning vilket lett till
att iakttagelser har kunnat stangas eller att verksamheten justerat sina
atgardsplaner.
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Verksamhetsutveckling

Trafikforvaltningens forbattringsarbete stravar efter att utga ifran
Stockholmsregionens- och resenirernas behov. Under 2019 fortsatter
trafikforvaltningen den inslagna vigen mot en verksamhetsutveckling med
processfokus. Genom att stirka det tvarfunktionella arbetssattet och oka
medarbetares forstdelse for sin roll i helheten drivs utvecklingsarbetet med
att etablera forvaltningens huvudprocesskarta samt lednings- och
styrningsprocess vidare. Arbetet innefattar fortsatt fokus pa inforandet av
den gemensamma vardegrunden.

Strategisk inriktningen for 2018 och verksamhetsutveckling tog
utgangpunkt i omradena Investeringsstyrning, Koll pa anldggningen,
Kompetensforsorjning, Inkop och upphandling samt Marknad och
intdkter. 2019 ars fokus for samma omraden ar att ta hem effekter av
tidigare aktiviteter och skapa resultatet i verksamheten samt prioritera och
slutfora pagaende aktiviteter. Att stinga befintliga revisions-
rekommendationer, som ofta sammanfaller med aktiviteter inom
verksamhetsutveckling, fokuseras ocksa och exempel beskrivs nedan.
Arbetets framdrift mot uppsatta mal foljs genom de tertialvisa
ledningsrapporteringarna.

Insatser inom investeringsstyrning fortsatter och en pagaende
genomlysning av arbetssitt i investeringsprocessen resulterar successivt i
ett tydliggorande av arbetssitt, roller och kompetenskrav, fran tidiga
skeden till effekthemtagning. Atgirder for att stirka verksamhetsstyrning,
ekonomisk rapportering och forbattrat systemstod fortsatter med
oférminskad kraft.

Utbyggnationen av tunnelbanan pagar inom Forvaltning for utbyggd
tunnelbana. Trafiknimnden har i juni 2019 beslutat att en sdarskild
resultatenhet for utbyggnaden av tunnelbanan ska inrattas i AB
Storstockholms Lokaltrafik. Forvaltningen for utbyggd tunnelbanas ansvar
for tunnelbaneutbyggnaden kvarstér oforandrat.

Ett Investeringsrdd har etablerats under forvaltningsledningen for att
sdkerstilla framdrift, uppfoljning och rapportering samt omprioriteringar
av investeringar utifran verksamhetsplan och budget.

Under 2019 fortsitter arbetet med systemanalyser, samt analys av
regionens behov av kollektivtrafik. Arbetet ska lagga grunden for goda
vagval som stodjer framtidens leverans av kollektivtrafik.
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Inom omradet kontroll pa anldggningen har implementeringen och
utvecklingen av SL:s asset-management system fortsatt. Har ingar fraimst
systemen for anldggningsdatabas med stod for arbetsprocesser och
spartidsplanering, system for fastighetsdatabas, system for drendehantering
och felanmailan, system for 6vervakning och styrning av tilltrade till SL-
miljoer samt system for databas for teknisk dokumentation. Systemen ar
integrerade med varandra och anvinds av trafikforvaltningens organisation
och ménga upphandlade entreprenérer.

Under varen 2019 genomfordes en workshop med ledningsgruppen i syfte
att identifiera onskviard forflyttning och de ledarbeteenden som krévs for
att mota framtidens krav pa organisation. Baserat pa ledningens slutsatser
och avdelningarnas behovsanalyser tas darefter en
kompetensforsorjningsplan fram. Kompetensforsorjningsplanen faststalls
senast 31 december 2019 och blir viagledande for chefer och stodfunktioner.

Plan for okade marknadsandelar. Trafikforvaltningen har fortsatt arbetet
med framtagande av ett generellt kunskapsunderlag och genomfor studier
over stockholmsregionens potential och behov for 6kad
kollektivtrafikandel. Syftet ar att visa i vilka omraden, bland vilka
malgrupper och i vilka reserelationer som marknadsandelen bor och kan
oka.

Under 2018 beslutades om att bygga upp en intern utvecklingsformaga for
att na storre kontroll och snabbare leveranser inom kundndra IT-
utveckling. Flera utvecklingsteam har etablerats med fokus pa mobila
biljett- och betaltjanster, app, webb och integrationer. Bland annat kan nya
systemfunktioner genomforas i snabbare takt och lanseras veckovis.

Kommunsamverkan har utvecklats ytterligare da forvaltningschefen traffat
kommundirektorer i mindre lansuppdelade rundabordssamtal utifrén en
strategisk agenda. Halvarsvisa méten mellan ytterst ansvariga pa
forvaltningen och kommunerna ersitter dirmed tidigare arsvisa
storgruppsmoten med deltagare ifran hela lanet och olika nivaer av
organisationerna.

I enlighet med sdkerhetsskyddslagen genomfor trafikforvaltningen, i
samarbete med regionledningskontoret, en sdkerhetsskyddsanalys under
2018/2019.
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8. Namnd-/styrelsebehandling

Delarsrapport per augusti 2019 behandlas i styrelse och trafiknamnd den
1 oktober 2019.

Stockholm 2019-09-13

Sara Catoni Catarina Stromsten-Falkenmark
Tf. forvaltningschef Avdelningschef
Bilagor

1 -2 Specifikationer for SL och WAAB

3 Utokad analys avseende biljettintakter i SL-trafiken
Trafikinvesteringar, specificerade
Trafikinvesteringar, ospecificerade

Uppdrag, aterrapportering av

Anmodan, aterrapportering av

Uppf6ljning av Internkontrollplan per augusti 2019
Lokala mal och indikatorer
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Bilaga 1 - SL-koncernen

Fran och med juli 2019 ingdr Waxholmsbolaget i SL-koncernen som ett
dotterbolag till AB SL. Redovisningen sker retroaktivt fran 2019 érs borjan.

DELARSRAPPORT

1500 7 Resultat SL-koncernen (Mkr)
1000 []
500 +
| - b o= oo by
=
0 - T T T I
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
=] 2019 C— Ack utfall 2018
e» e» «= ® Periodiserad budget A Manadens prognos
Resultatrikning Ack Ack Avvik Ack |Prognos Budget Awvik Bokslut
Mkr utfall  budget utf-bu utfall 2019 2019 PR-BU 2018
1908 1908 1908 1808
Verksamhetsanslag 6255 6 255 0 5797 9382 9382 0 8695
Biljettintdkter 5776 5697 79 5436 8839 8719 120 8330
Uthyrning fordon och lokaler 1483 1462 21 1464 2245 2203 42 2183
Finansieringsbidrag 180 167 13 182 268 252 16 293
Reklam 292 235 57 236 461 352 109 355
Ovriga intdkter 531 587 -56 618 807 855 ’ 48 909
Verksamhetensintakter 14517 14403 114 13733 22002 21763 239 20764
Personalkostnader -15 -16 1 -15 =22 -23 1 -15
Kopt trafik (AB SL) 8567 8659 92  -8033| -13045 -13085 40 -12398
Kopt trafik (WAAB) -279 -256 -23 -390 -363 27
Drift och underhall -1397  -1476 79 -1178 -2325 -2297 28  -1930
Ovriga kostnader -1273  -1286 13 -1375 -2075 -1923 -152 2774
Verksamhetens kostnader g -11531 g -11 692 161 f -10601| -17 857 g -17 692 -165 . -17 116
Avskrivningar 2037 -2080 43 1975 -3152 -3178 26 3021
Finansnetto -351 -331 -20 11 -510 -493 -17 -148
Resultat 598 300 298 1167 483 400 v 83 479

Inklusive verksamhetsinterna intdkter och kostnader.

Fran och med juli 2019 ér Waxholmsbolaget (WAAB) ett heldgt dotterbolag till ABSL riknat frén januari 2019.

AB SL och WAAB képer personella resurser frén trafikférvaltningen, vilket redovisas och prognostiseras under évriga

kostnader i tabellen ovan.

Investeringar SL-koncern, mkr Are:;:;gift P;c())glngos B;:f:t :}:‘;:3 S_IF_)FP;B"S
Specificerade investeringar 1896 3692 4945 -1252 38%
Ospecificerade investeringar 693 1.223 800 421 87%
SL-koncern Totalt 2588 4913 5744 -831 45%
Varav ersdttningsinvesteringar 986 1667 1762 -96 56%

2 (6)
TN 2019-0069
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Bilaga 2 — Waxholmsbolaget (dotterbolag till AB SL)

jan feb mar apr maj jun jul
=== 2019 /2018
== e» e » Periodiserad ack budget A

aug

Resultat Waxholmsbolaget (Mkr)

sep okt

nov dec

Ménadens prognos

Resultatrikning Ack Ack Awvik Ack  Forind |Prognos Budget Awvik Bokslut
Mk utfall budget utfbu utfall fgar% | 2019 2019 PR-BU 2018
£ 1908 1908 1908 1808
Verksamhetsanslag 253 253 0 233 8,6% 380 380 0 350
Biljettintakter 69 67 2 68 1,5% 80 80 0 79
Ovriga intdkter 73 74 -1 76  -3,9% 96 97 -1 100
Verksamhetensintakter 395 395 0 377 4,8% 555 556 -1 529
Personalkostnader 0 -1 1 0 0,0% -1 -1 0 0
Kopt trafik -282 -256 -26 252 11,9% -390 -363 -27 -355
Drift och underhall -75 -77 2 -69 8,7% -109 -111 2 -108
Ovriga kostnader -18 -18 0 -15  20,0% -28 27 -1 -24
Verksamhetens kostnader -376 -352 -24 -336 11,8% -527 -502 -25 -486
Kapitalkostnader -34 -36 2 -35 -2,9% -50 54 4 -53
|
Resultat -15 6 -21 6 -22 0 -22 -10

Inklusive verksamhetsinterna intdkter och kostnader.

WAAB képer personella resurser frén trafikférvaltningen, vilket redovisas och prognostiseras under Gvriga kostnader i

tabellen ovan.

Investeringar WAAB, mkr Are:;:;gift Przc:)glngos B:gf:t AW:(UPR- 3_?:/1;3
Strategiska investeringar 11 22 14 8 78%
Ersdttningsinvesteringar 46 79 34 45 134%
WAAB totalt 57 101 48 53 118%

3(6)
TN 2019-0069
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Bilaga 3 - Utokad analys avseende biljettintikter i SL-
trafiken

Utveckling biljettintiikter

Biljettintidkterna for perioden januari-augusti 2019 uppgér till 5 707 mkr
och overstiger budget med +78 mkr. Avvikelsen ar i sin helhet hanforlig till
volymeffekter.

Jamfort med samma period 2018 ar 6kningen +272 mkr, motsvarande +5,0
procent. Den prish6jning om cirka 3,3 procent pa biljettpriset som
genomfordes den 3 januari 2019 ir den huvudsakliga orsaken till 6kningen
men det har dven skett en volymokning mellan aren.

Analys utfall mot budget

Ackumulerade biljettintékter per augusti 6verstiger budget med +78 mkr,
motsvarande 1,4 procent. Budgeten byggde pé att den sommarbiljett som
under 2018 delades ut avgiftsfritt till ungdomar mot ett statligt bidrag,
skulle delas ut dven 2019. S har inte varit fallet vilket paverkar jamforelsen
mot budget med -37 mkr. Effekten paverkar flera biljettslag d& ungdomarna
som ersattning for gratisbiljetten kopt andra biljetter ur sortimentet;
reskassa, enkelbiljetter eller annan biljett ur skolsortimentet.

Bland langa periodbiljetter stér arsbiljetter for en avvikelse om +12 mkr,
(+4,4 procent) och 30-dagarsbiljetter for +21 (+1,0 procent). Totalt sett
understiger ldnga periodbiljetter budget med -21 mkr till foljd av att
tidigare nimnda sommarbiljett har en negativ paverkan pa jamférelsen.

Korta periodbiljetter (24-, 72-timmars och 7-dagarsbiljetter) har mindre
variationer men Overtréffar alla budget, totalt med 2,9 procent.

Enkelbiljetter inklusive reskassa 6verstiger budget med +88 mkr.
Okningstakten for forsiljning av enkelbiljetter i app har 6kat. Av avvikelsen
mot budget star de for +60 mkr (+29,0 procent) medan intidkter fran
reskassa visar +33 mkr (+2,7 procent).
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Tabell: ackumulerad avvikelse for biljettintikter 2019 mot budget respektive foregdende ér.
Avvikelserna dr grupperade utifrén volym, pris och évrigt.

Forklaringsposteraug 2019, mkr - = | ot budget | mot 2018
Volym (antal biljetter och resande) 84 83

Pris {biljettpris, sortiment, val av biljettyp, mix) -8 186
Ovrigt 2 3
Summa forklaringsposter -0 T oeo o | 78 0 L2720

Skattningar och slutsatser i analyserna skall ses med viss forsiktighet dé det dr svdrt att renodla hur
och i vilken omfattning olika parametrar pdverkar. :

Volym

Volymrelaterade faktorer bidrar positivt med +84 mkr till foljd av fler salda
biljetter och ett ndgot hogre resande. Det giller frimst enkelbiljetter, vilka
generellt sett ger en hogre intikt.

En positiv effekt om 9 mkr kommer frén 6kad forséljningen i
biljettsamarbeten.

Pris

Prisrelaterade effekter stir for en negativ avvikelse mot budget pa -8 mkr.
Det inkluderar si kallade mixeffekter, vilka beror pa resenérers fordindrade
biljettpreferenser, resandevanor och forhdllandet mellan biljetter till fullt
respektive rabatterat pris.

Ovrigt .
Ovriga forklaringsvariabler uppgar ackumulerat till +2 mkr.

Effektivitet

Arbetet med intiktssikring pagar stindigt. Det géller savil atgérder for att
stivja fusk som att minska svinn, det vill sdga avhjélpa brister i utrustning
for validering och forsiljning, For 2018 uppgick fusket i trafiken till 3,2
procent vilket i samma niva som 2017 (3,1 procent). For 2019 finns dnnu
inga indikationer p& nagon storre forandring i fusknivan.

Under de senaste aren har antalet kontroller utokats och under 2019
planeras 5 miljoner kontroller, vilket &r en fordubbling mot 2017. Antalet
tillaggsavgifter okar men syftet dr framforallt att den 6kade narvaron i
trafiken skall leda till hogre betalningsmoral bland resenédrerna med ett
minskat intiktsbortfall som foljd.

Arbetet med att forse samtliga biljettkontrollanter i trafiken med
kroppsburna kameror har forsenats néagot till foljd av fragor frén
Datainspektionen. Ambitionen #r fortfarande att utrullningen ska vara klar
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till arsskiftet. Kroppsburna kameror &r en atgérd for 6kad trygghet for
kontrollanterna men aven for att forenkla identifiering av fuskare i trafiken.

Arbetet med att ta fram ett nytt biljettsystem fortgér enligt plan. Systemet
skall ersétta det befintliga biljettsystemet och kommer bland annat
mojliggora resa med kontaktlosa betalkort samt ge battre stod for resor i
mobilen. Driftsittning av ldsare som gor det majligt att validera mobil-
biljetter i sparrlinje och buss é&r i full ging. Forutom att det gor det enklare
att resa med mobila biljetter medfor det dven att mojligheten till fusk
forsvaras. I framtiden skall ldsarna dven kunna lisa kontaktlosa betalkort
och SL kort.

Analys mot foregaende ar

Biljettintakterna overstiger foregdende ar med +271 mkr, vilket innebir en
6kning om +5,0 procent.

Volym

Volymrelaterade faktorer paverkar jamforelsen mot foregdende ar med +83
mkr, drivet av resande6kningen. 2018 inkluderar dven en positiv
nettoeffekt frin den avgiftsfria sommarbiljetten till ungdomar, varfor den
underliggande utvecklingen i ar &r mer positiv 4n vad avvikelsen indikerar.
Under sommaren har ocksa farre biljetter validerats 4n sommaren 2018, da
sommarbiljetten ledde till ett 6kat resande bland ungdomar juni-augusti.

Okade intikter i biljettsamarbeten bidrar med +10 mkr.

Pris

Prisrelaterade effekter uppgar till +186 mkr. I huvudsak ar de ett resultat av
prishojningen i inledningen av dret men inkluderar dven mixeffekter som
uppkommit till foljd av resenérers fordndrade biljettval och

resandemonster. Samtidigt som SL:s taxa justerades hojde dven
Kollektivtrafikférvaltningen i Uppsala lan (UL) priset pa sina biljetter.

Ovrigt

Ovriga forklaringsposter uppgar till +3 mkr.

Den totala skulden till resendrerna for reskassa uppgar vid utgdngen av
augusti till 457 mkr. Skulden 4r summan av de belopp som laddats men
dnnu inte rests upp och innehéller &ven kvarvarande saldo pa kort som till

exempel tappats bort. Jaimfort med men augusti 2018 har skulden till
resendrerna 6kat med 277 mkr.
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Traflkndmnden - Trafikférvaltni AB Storstockholms Lokaltrafik och Waxholms Angartygs AB

Mkr Utfall Prognos Budget| Avvikeise  Avvikelse Upparbet- Total Total Total Avvikelse Avvikelse  Total upp- Férdig-
2019 2019 2019 2019 2019  ningsgrad ack. prognos budget! total total arbetnings- stallande
Jan-aug (%) 2019 (%) utfall (%) grad (%) (ar)

1 Objekt tidigare beslutade av landstingsfullméktige
1.1 Strategiska Investeringar

Program Roslagsbanans kepacitetsforstarkn, 9709 13651 3942 289%  420%| 66883 gesy1 . 9estif o0 oo% e93%] 2026
Program Bussdepaer : 4963 asa7| e o3%  assw|  2ess3  3sie7 | 3sey o0 . 0% T05% 2025
e9a 228 75 -3%69%  3287%| 3549 4386 3695| 691 187%  961% 2022

‘Program Saltsjobanan

835 454|381  -839%  1203%| . 13047 16705 = 16705 00 00% . 78I%| .. 2026
[Program Tvdrbana Norr Solnagrenen 532 L L7282 -1127%  113.2%| 54656 55286 55286 00 . 00% . 989% 2021
Program Spérvag City €07 . ...658 ... 51 78% 6L,0% _ 28590 29323 29492 163 0% 969% 2020
Program Pendeltdg 181 - 9| . -1100  -12159%  1304,7%| 118044 118054 17137 . 937 -08%  100,8% 2019

..351 B3| 377% . 568%| 709 916 1123
5151 8983 .. 260% . 339%| 9131 49370 49370]
5097 22| 2815 -1294% 43,4%| 891,0|

Vegastation

207 . A88% | 632% 2019
00%  185%| 2025
38,5% 37,7%] .. 2024

e 200 7%|. ....180.2 30,1% 7,8%| . . 2023
L4778 10879 610,1 56,1% 100%| . 54234 107071 132610 19,3% 40,9%| . ... 2024
49,6 75,6 26,0 34,4% 27,6% 307,5 400,6 402,0 0,3% 76,5% 2020
1.2 Erséttningsinvesteringar
NyasSparvagsmuseet | L5713 1039 1007 33 3.2% s69%| 929 1800 1800l 00  00% _  516%| 2020
et PPE| S 742 39,0% 37.3%| .. . 14530  13670| _  -860 -63% 2 2023
Handen Bussterminal -20,9% 518%| . 1218 . 2300 1851 449 -24,3% 65,8%| .....2020
Fordon SpvC - nya A35 fordon 98,3% 1,0%| .. o7 1917 0,0 0,0% 24,2%| 2020
TB Kanalisation 750 Volt -1027,3% 562,1%| . 1615 1730 0.0 0,0% 934%| . 2019
Lagfrekvent underh tag X60 40,8% 30,2%] 4112 4432 5352 92,0 17,2% 76,8%} - 2020
Lt r 7% 44,9% . - 2024
Lilla Lindig8bron ] LT210 00% .. .00% ...132, 0 32,0 ... 2022
Forstirkning innertak Fridhemsplan 164,0 207,0 211,2] 4,2 2,0% 77,7% 247,5 247,5 0,0 2020
1.3 Ospecificerade | ingsobjel
Ospecifierade objekt < 100 mkr | 703,8 1267, 03,9 -463,2 -57,6% 87,5%)| | 0,0 0,0% 0,0%] ]
2 Nya objekt Strategiska ingar
Utredningsbeslut
Tonnage fér Pendelbat och Skérgardstrafik } .90 00 00| 0,0% 00%| . 18 2930 2930 0,0 0,0% . 0,5% 2025
Bytespunkt Gullmarsplan 9 .15 LTS L. D0% o 247%| .38 3012 3012| 00 00%  46% . 2027
Overgang till eldriven AL i LAaa 144 90| ..2594%  -1594%| .. 00 0,0 §70|. .. .570 1000% . 00%| -
Overgripande utredningar till befintligt system 28 .eo 30 30  -1000% __ 940%| 35 . 1600 1600] 00 . 0,0% _  2,2%| . 2027
Framtida trafikstyrningssystem .00 .52 .00 82 . 00% 0.0 . 320 00] . .-320 00% __ O0%p 2035
Ny | rminal Skeppsbrokajen . . AS 15 100 25 . 29% 36 1261 950|311 BL7%  38% 2023
‘Samkérbarhet 17 75 7.5 0,0 0,0% 18 447,0 447,0 0,0 0,0% 0,4% 2024
- A7 37 127) 91 T12% BBk 127 5403 2462| 2941  -119,5%  51%| 2024
Bu minal Barkardy 22 3L .= ) 24,8% 533%f 54 1211 1210 01 LOA% 4% 2025
Bussterminal Nacka Centrum_ 10 .98 31 A3 50 5200 0.0 0,0% 14%| . ...2029




Mkr Utfall Prognos Budget Avvikelse  Awikelse  Upparbet- Total Total Total Avvikelse Awvikelse  Total upp- Férdig-
2019 2019 2019 2019 2019 ningsgrad ack. prognos budget total total arbetnings- stillande
i e JJanawg ) 2019 (%) utfall o o (%) grad (%) (ar)
Anpassning trafikstyrningssystem bef. Tunnelbana 0,0 22,0 6,0 -16,0 -266,7% 0,0% 5,9 850,0 2294 -620,6 -270,5% 2,6% 2025
2.1 Nya objekt Ersdttningsir Ingar
Utredningsbes, .
Hésselbygrenen 00 05 00 95  850%  00% 230 17840 1784,0 0,0 0,0% 13% 2027
Skarpniicksgrenen e .04 08 103| 94 922%  43% 07 2040 204,0 00 0,0% 0,3% 2026
10 156 39,6 240  607%  26% 4,0 625,0 6485 235 3,6% 0,6%| 2023
9,6 15,5 15,0 -0,5 -3,6% 64,0% 25,8 1026,2 500,0 -526,2 -105,2% 5,2% 2025
Inriktningsbeslut
Danviksbron OB 1% 262%| 78 ... 4715 10001 775 TLS% T8%| 2026
Upprustning s6dra Gotgatan L% 9ngw| 82 2080 1s10l 570 -37,8% It 2024
Utbxggnad av Alvsjé depd 29,7% 39,4% 15,5 864,8 865,0 0,2 0,0% 1,8% 2026
forandebes]
2.2 Objekt f8r besiut k de budgetperioder
Akersberga bussdepd 40 1000% . 00%|_ 00 . 00% _ _ 00%l 2030
_ LA 2000%  00%| 2400 7% 00% 2030
100,0% 0,0% 20,0 ..200  100,0% oo%l . -
nan ersattning till Akka 4 - - 0% 2026
Pendeltag depd ny 36....2000%  00% ...2025
bussdepa 24 100,0% _.0,0% ... 2030
Haninge bussdepa e BA L 1000% 0,0%) .. 2030
Bytespunkt Ropsten .30 1000%  00% 2026
Program bussdepdaer och bytespunkter (Bytespunkt Ropsten,
Haninge Bussdep3, Frihamnen bussdepd, Mérsta bussdep$,
Résta bussdepd, Kompl. depa Sundvaefg! ESRO N 0 WO 00 10 LL0.0% L 0.0% .90 22000 2200,0] 08 00% . 00%| . 2030
Program Spardepaer Il (Pendeltig depd ny, Nockeby
erséttning till AKKA4) 00 .00 00 0,0 0,0% 0,0% .00 12000 12000 0,0 0,0% 0,0% 2027
Kolle afik Norra Djurgirdsstaden - = 00 . .00 .80 8,0 100,0% 0,0% .60 300 | 32,0 2,0 63% 0,0% 2030
Spdrvig Syd (Sverigefrhandlingen) .00 00 00 0,0 . 0,0% 0,0% 421 52420 5242,1 0,1 0,0% 0,8% 2031
Roslagsbanan till City (SverigefSrhandlin, 00 00 00 0,0 0,0% 0,0%| 142 90140 90143 03 0,0% 0,2% 2035
Marsta bussdepd o .00 00 20 2,0 100,0% 0,0%| 00 . 49 49| 0,0 0,3% 0,0% 2030
REstabussdepd e _00 00| 00  oo% ookl 00 42 a1 o0 os% _ 0oo%| 2030
Lagfrekvent und 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0 626,2 809,3 183,1 22,6% 0,0% 2026
Justering avslutade/nedlagda projekt 0,4 04 0,0
i ingsutgifter TF, SL, WAAB 2760,0 5582,7 6091,3 508,6 8,3% 45,3% 40 843,4 86 437,9 86 563,0 125,1 0,1% 47,2%
varav medfl; g Sverigeférhandlingen 0,0 0,0% 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
varav medfis as av staten och k 29,0 8268 826,8 0,0 0,0% 3,5% 0,0 0,0% 0,0%
varav elsﬂmlngslnvesterlngar‘ 10501 17859 18133 274 1,5% 57,9% 0,0 0,0% 0,0%




Jj& Region Stockholm

Period 2019-08-31

Bilaga: Trafikinvesteringar, ospec

Arets investeringsutgifter (mkr) Total utgift (mkr)
Utfall 2019  Prognos Avvikelse Upparbet Total ack.  Total Total Total
. Budget 2019 grad Beslut upparb
Mkr jan-aug 2019 2019 2019 uUtfall prognos budget grad
% %

Ospecificerade investeringar >50 mkr <100 mkr

SpvC Ombyggnation Alkérrshallen 9% 470 210 -26,0 47,2% ) 19,2 970 646 97,0 29,7%
TB-Permanent luftkonditionering i €20 hytter 00 00 317 37,7 0,0% .00 936 677 936 __ 00%
Ombyggnad av Marsta busstvatthall 55 95 00 9,5 0,0% 6,1 91,0 0,2 913 3029,0%
Anvisning Sodertalje PT-deps 00 00 00 0,0% __89 869 89 878 _ 1001%
Ombyggnad av Norrtélje busstvitthall 45 1m0 325 21,5 13,8% 6,8 86,9 67,8 873 10,0%
Byte kontakledningsanlaggning i Alvsjsdepan 00 00 00 00 0,0% 80,0 800 796 801  1005%
SpvC A36 fordon 2 st 1,8 88 4,0 -4,8 44,6% 191 800 796 80,0 23,9%
Ombyggnad av Botkyrka busstvétthall .61 106 43,9 33,4 13,8% 14,5 77,3 57,9 773 25,0%
Kabel (lackkabel) for radiosdistribution i spartunnlar 84 169 244 7,5 34,3% 18,9 750 750 75,0 25,2%
Provisorisk depa Okvista | .48 630 00 630 0,0% .. 478 670 312 670| __ 1531%
Maskinell validering av mobila biljetter B 2,6 4,0 0,0 -4,0 0,0% 58,0 60,0 600 600 96,6%
Nytt fartyg (0550) L5065 00 6,5 0,0% 575_ . _ 591 594 600 967%
Kontaktlés betalning 139 4720 0,0 -47,1 0,0% 18,3 57,0 0,0 57,0 0,0%
Fuliskaletest barriarer L7 s2 . m3l 6,0 15,1%| 141 552 292 552 482%
Sodertilje C 01 31 20,0 16,9 0,5% 1,9 55,0 52,8 550|  35%
Sologa och Vindoga . BB 258 00 258 0,0% 87 459 00 545 0,0%
TG TMSL Kameraprojekt fas 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 50,1 50,1 50,6 50,2 99,0%
Summa investeringsutgifter TF, SL, WAAB 112 259 195 -64 57% 508 1217 863 1228 59%
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Diarienummer
RS 2019-0237

1 Uppdrag

Trafikforvaltningen har 31 uppdrag, status samt hur uppdragen fordelar sig per dvergripande
mal framgér av nedanstéende tabell.

Status for uppdrag per mal Ejpaborjad  Pagende Pagaende Avslutad

enlliplan med o
3

avvikelse N
0

Langsiktigt hillbar ekonomi
3 0
12 4
18 4

En hallbar region Stockholm
Attraktivkollektivtrafik i ett hdllbart transportsystem

»lo ©o »
oo N W W

Summa

1.1 Langsiktigt hillbar ekonomi

1.1.1 Ett resultat i balans
Uppdrag Status Kommentar

Overlata 80 000 aktier i Waxholms Delar 2019
Angfartyg AB Avslutad Uppdraget &r genomfort, aktier | Waxholms Angfartyg AB
Beskrivning ir Sverfort fran Landstingshuset i Stockholm AB till AB

att uppdra 4t regionstyrelsen att Storstockholms Lokaltrafik per den 1 juli 2019.
skyndsamt dterkomma med férslag

om att tidigast frdn och med den 1
juni 2019 dverlata 80 000 aktier i
Waxholms Angfartyg AB fran
Landstingshuset i Stockholm AB till
AB Storstockholms Lokaltrafik till
en kdpeskilling som motsvarar det
bokforda vardet i Landstingshuset i
Stockholm AB per 31 december
2018

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm

Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Beslut budget

Utredning om indexering av SL- > Delar 2019

taxan Pagaende Uppdraget &r en del av budgetprocessen och féljer dess
Beskrivning enligt plan tidplan.

Trafikndmnden ska under 2019
genomfdra en utredning om
indexering av SL-taxan

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmdktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Forslag tas fram for att sdkerstélla att resultat/utfall moter
trafikfdrvaltningens ekonomiska behov pa kort och léng
sikt. Utredningens resultat kvalitetssdkras med delar av TF
LG samt ordférande.
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Trafikndmnden/trafikforvaltningen
Bilaga Uppdrag

Ndmnden ska se dver om
pendelbatstrafik kan
samfinansieras tillsammans med
kommuner och/eller externa
finansidrer

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag

Uppdrag Status Kommentar
Pendelbatstrafik samfinansieras — Delar 2019
Beskrivning Ej pabdriad  Fér att kunna se Sver om pendelbAtstrafiken kan

samfinansieras med andra aktorer/intressenter behdver
trafikférvaltningens pdgdende uppdrag att utforma
framtidens skargardstrafik vara klart. Uppdraget kommer
att visa pa helheten och de férutsattningar som galler fér
en god framtida sj6trafik. Utifran utredningen kan olika
fragor identifieras for att féra en dialog kring
samfinansiering. Forvaltningen avser darfor att paborja
oversyn om samfinansiering forst ndr uppdrag "Pabdrja

uppdra at trafikndmnden att, i
samrad med landstingsstyrelsen,
utreda tillkommande
investeringsbehov for befintlig
tunnelbana, bytespunkter samt
angransande anldggningar med
anledning av beslutad
Overenskommelse om utbyggnad
av tunnelbana i enlighet med 2013
ars Stockholmsférhandling
Diarienr

LS 1403-0399 Mal och budget 2015
nr48

Beslutat av arbete med att forma framtidens sjGtrafik" dr genomfort,

Regionfullméktige 2019 vilket férvéintas vara klart i slutet av 2020.

Uppdragstyp

Budgetuppdrag

1.1.2  Haéllbar investeringsutveckling

Uppdrag Status Kommentar

Principdverenskommelse Nacka v Delar 2019

centrums bytespunkt Avslutad Trafikndmnden bekréftar ansvaret for

Beskrivning principdverenskommelse avseende Nacka centrums

uppdra &t trafikndmnden att bytespunkt samt resultat av genomférd atgardsvalsstudie

ansvara. for fér samordnad trafikplanering centrala Nacka.

principdverenskommelse avseende En principtverenskommelse som reglerar fortsatt

Nacka centrums byEesp unkt samt gemensamt arbete med Nacka kommun och Trafikverket

resultat av genomfGrd for Nacka C beslutades av LF i maj 2017.

atgérdsvalsstudie for samordnad Principéverenskommelsen reglerar p4 dvergripande niva

trafikplanering centrala Nacka. samverkan mellan trafikférvaltningen, Nacka kommun och

Diarienr . Trafikverket for métesplats Nacka vilket bland annat

LS 2017-0297 Lopande innefattar en ny bussterminal.

Beslutat av . . .

Regionfullmiktige 2017 Prmcupover?nskommelsen styr"arbetet i plan.fer|ngsfasen

Uppdrags och ska ersattas av ett genomférandeavtal nir parterna

ppdragstyp ar in i genomférand

Beslut |opande g & ande.
Arbetet med att ta fram ett genomférandavtal som ska
ersdtta principdverenskommelsen pagar. Forhandlingar
om finansiering pagdr och darefter kan
genomférandeavtal upprittas. Planen for detta ar
december 2019.

Utreda investeringsbehov for » Delar 2019

utbyggnad av tunnelbana Pdgdende  Trafikforvaltningen utreder tillkommande

Beskrivning enligtplan  investeringsbehov for befintlig tunnelbana inom ramen for

flera olika projekt (Bytespunkt Gullmarsplan, Barkarby och
Nacka, Anpassning trafikstyrning och Overgripande
utredningar till befintligt system) och aktiviteter pa
trafikférvaltningen . Planering fér Bytespunkt Barkarby och
Nacka pagar. Rapport fran utredningsstudien for ny
bytespunkt Gullmarsplan ar fardigstélld och beredning
pagar for fortsatt beslutsprocess (inriktningsbeslut).
Trafikférvaltningen och Trafikkontoret i Stockholms stad
har fére och under sommaren fortsatt samverka kring de
temporiéra atgdrderna som behévs vid Gullmarsplan infér
busstrafiken i T20 (trafikstart december 2019). Det behévs
ytterligare samordning géllande genomférandet av
atgdrderna och under histen blir det fokus pa konkret

Diarienummer
RS 2019-0237




J& Region Stockholm

Trafikndmnden/trafikférvaltningen
Bilaga Uppdrag

utbyggd tunnelbana.

Beskrivning

Inledningsvis ska trafikndmnden
planera for de dtgdrder som &r
nodvéndiga for att anpassa
trafikstyrningssystemet for utbyged
tunnelbana, omhéanderta
konsekvenserna av att arbetet med

Uppdrag Status Kommentar '

Beslutat av planering infér T20. Dialog pagér med ber6rda kommuner

Regionfullmdktige 2015 om fortsatt samverkan och finansiering. Utredningsbeslut

Uppdragstyp for dvergripande utredningar till befintligt system som

Beslut budget avser strategiska investeringar till féljd av utbyggnaden av

: tunnelibanan beslutas i trafiknamnden i augusti 2019.

Inriktningsbeslut f&r anpassning av trafikstyrningssystem
som syftar till att sékerstélla integration och nédvéndiga
livstidsforlangningar och méta trafikbehovet i den
framtida utbyggda tunnelbanan och genomférandebeslut
for inledande utveckling och anpassning infor
livstidsforlangningen av grona linjens trafikstyrningssystem
beslutas i trafikndmnden i augusti 2019,

Trafiknimnden ska under 2019 1V 4 Delar 2019

fardigstélla den pabérjade Avslutad Tunnelbanans mél och syfte presenterades i

systemanalysen av tunnelbanan, tjansteutldtande TN 2019-0446 i maj 2019.

Beskrivning Systemanalysen tar avstamp i en analys av tunnelbanans

Trafikndmnden ska under 2019 historiska utveckling och nuldget for att bygga upp en

fardigstélla den pabdrjade forstaelse for dagens och framtidens utmaningar och

systemanalysen av tunnelbanan. behov. Arendet utgdr en grund for det fortsatta

N@mnden ska utifrén fordjupade arbetet med kollektivtrafikens och

systemanalysen ta fram en tunnelbanans mél och syfte, och det fortsatta

uppdaterad utvecklingsplan fér systemanalysarbetet som resulterar i en strategisk

tunnelbanan och som identifierar utvecklingsplan for tunnelbanan.

nédvéndiga investeringar for att

sikerstilla tunnelbanans befintliga

nytta samt de nya

utbyggnadsstrickornas potential.

Trafikndmndens systemanalys ska

genomfdras utifrdn denna

komplexa systemforstaelse dér

relationen till andra trafikslag i

kollektivtrafiksystemet och

relationen mellan

tunnelbanesystemets ingdende

delsystem med dess egenskaper,

forutsattningar och beroenden

beaktas.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for

Region Stockholm - Budgetuppdrag

Beslutat av

Regionfullméaktige 2019

Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Planera for de atgarder som dr } Delar 2019

nddviindiga for att anpassa Pagdende Inriktningsbeslut avseende anpassning av

trafikstyrningssystemet for enligt plan  trafikstyrningssystemen fattades i TN i januari 2019 och ett

delgenomfdrandebeslut fér livstidsforlangning av gréna
linjens signalsystem fattades i TN i maj 2019.
Livstidsforldngning grén linje har stort fokus pa
omfattningen av det kommande anpassnings- och
utvecklingsarbetet. Den pa trafikférvaltningen pagende
sikerhetsskyddsanalysen, med anledning av den nya
sikerhetsskyddslagen, kan komma att paverka studiernas
omfattning,

Diarienummer
RS 2019-0237
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Bilaga Uppdrag

Uppdrag Status Kommentar

ett nytt signalsystem pa réd linje De fyra planeringsstudierna pagar under 2019 och

har avbrutits samt livstidsférlinga studierna fardigstalls under hésten. Genomférande av
grona linjens trafikstyrningssystem. anpassningarna planeras pabdrjas i slutet av aret.

Parallellt med atgérder for att
vidmakthalla nuvarande trafik ska
namnden pabdrja en utredning om
framtidens trafikstyrningssystem.
Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

1.2 En héllbar region Stockholm

1.2.1  Region Stockholms paverkan pa klimatet ska minska

Uppdrag Status Kommentar

Kommunicera att kollektivtrafik &r } Delar 2019

ett gront sitt att resa Pagdende Miljomarkning ger oss goda forutsittningar till att
Beskrivning enligtplan  synliggsra SL:s miljdarbete (och darmed Region

Regionen ska tydligt kommunicera Stockholm/Trafikforvaltningen) och hur vi tillsammans

att kollektivtrafik &r ett gront sétt med vira resenirer bidrar till en hallbar utveckling i

att resa, daribland ska regionen. Det ger positiva effekter pa flera nivier - externt
miljémérkning av kollektivtrafiken som internt. Den miljdmarkning som skulle kunna vara
utredas. aktuell for regionens kollektivtrafik ar Svenska

Diarienr Naturskyddsféreningens (SNF) “Bra miljéval”.

LS 2017-1455 Budget 2019 for

) Ett utkast till PM om hur miljomarkningen skulle kunna
Region Stockholm - Budgetuppdrag

implementeras i var trafik ar férberett, men i somras
Bes!utat av . anlande en remiss frdn SNF om dndrade kriterier for
Regionfullméktige 2019 miljémarkningen. Trafikforvaltningen har levererat ett
Uppdragstyp gemensamt svar pa remissen tillsammans med region
Budgetuppdrag Skane och region Viastra Goétaland och de nya kriterierna ar
planerade att bérja gélla vid arsskifte 2019/2020. Nir de
nya kriterierna har faststéllts av SNF kommer namnt PM
omarbetas utifran de nya aktuella kraven och ddrmed
forse trafikférvaltningen med ett underlag till beslut om
miljémarkning.

Kommunikationskampanjer med budskapet att
kollektivtrafik ar ett miljovanligt sétt att resa har skett
under aret och kommer fortsatta vara ett omrade i fokus
dven framat.




Jt Region Stockholm ,

Trafikndmnden/trafikférvaitningen
Bilaga Uppdrag

Diarienummer
RS 2019-0237

1.2.2  Region Stockholm ska uppritthilla sina samhillsviktiga
funktioner vid extraordinira hindelser och klimatforindringar
Uppdrag Status Kommentar
Utarbeta styrdokument for > Delar 2019
sékerhet Pagdende Arbetet med att ta fram styrdokument for sékerhet pagar,
Beskrivning enligtplan  ytéver de dokument som redan finns (bl.a. riktlinje for I3s

att uppdra &t ndmnder, styrelser
och bolag inom Stockholms lans
landsting att utarbeta
styrdokument for sdkerhet i
enlighet med landstingsstyrelsens
riktlinjer fér sakerhet.

Diarienr

LS 2015-0093 Lpande

LS 1407-0877

Beslut I6pande

och tilltrade med underliggande bestimmelser, policy for
trafiksikerhet i SL-trafiken, sikerhetsstyrningssystem for
spartrafiken, trafiksdkerhetsinstruktioner,
sidkerhetsbestimmelser, riktlinjer fér brandskydd med
underliggande bestimmelser, policy och riktlinje for
informationssikerhet med tillampningsanvisningar,
trafiksakerhetspolicy fér sjdtrafiken, anvisningar vid hot
och vald p4 arbetet, TF Rutin och handlingsplan fér
hantering av misstéinkta postforséndelser),

Bes!utaft alv Skti Uppdateringen av trafiksékerhetsinstruktionen f&r
Regionfullmsktige 2016 tunnelbanan &r i slutskede och planen &r att ny utgava ska
Uppdragstyp

kunna ges ut under Q4-2019. Arbetet med Riktlinje fr
sikerhetsskydd pagér, planen &r att den ska kunna
faststallas under 2019. Arbete som ocksa pagar ar att ta
fram en Trafiksdkerhetspolicy for fardtjansten och en
riktlinje for securityomradet (skydd mot antagonistiska hot
etc) samt riktlinje for skalskydd, med underliggande
bestimmelser.

Beskrivning

Uppdra &t landstingsstyrelsen,
hilso- och sjukvardsndmnden,
trafikndmnden, tillvéixt- och
regionplanenamnden, vardens
kunskapsstyrningsnamnd,
fastighets- och servicendmnde,
fardtjanstndmnden,
kulturndmnden, patientndmnden,
karolinska universitetssjukhuset
samt Stockholms ldns
sjukvardsomrade att faststalla ny
tjidnstemannaorganisation under
respektive nimnd med anledning
av den nya politiska organisationen
Diarienr

LS2018-0680

Beslutat av

Regionfullmaktige 2018
Uppdragstyp

Beslut I6pande

Avslutad

1.2.3 Skattepengar ska frigoras till kiirnverksamhet
Uppdrag Status Kommentar
Faststilla ny v Tertial 12019
tjinstemannaorganisation Struktur {ekonomi, rutiner etc) &r etablerad fér den nya

fardtjanstndmnden och Svrig ny politisk organisation.
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Diarienummer

Trafiknamnden/trafikforvaltningen
RS 2019-0237

Bilaga Uppdrag

Uppdrag Status

Kommentar

Trafikndmnden tar fram en »
effektiviseringsplan som ska Pdgdende
implementeras for den egna
verksamheten.

Beskrivning

For att bidra till mdlet om att
frigbra skattepengar till
kdrnverksamhet och samtidigt
skapa resurser for utvecklad trafik
ska trafikndmnden ta fram en
effektiviseringsplan som ska
implementeras fér den egna och
administrativa verksamheten.
Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullméaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

enligt plan

Delar 2019

Effektiviseringsplan med malet om tva procents
effektivisering arligen for bestéllarfunktionen dr under
framtagande. Parallellt I6per konsultvéxling och
effektivisering av inkép och upphandling som kommer att
inkorporeras i effektiviseringsplanen. Effektiviseringen
arbetas in i slutlig budget 2020 under september. Riktlinjer
till organisationen och controllers skickades ut redan i
maj/juni.

Utse innovationsansvarig v 4
Beskrivning Avslutad
Samtliga ndmnder och bolag ska

utse en innovationsansvarig.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 fér

Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019

Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Delar 2019

Utsedd som innovationsansvarig pa Trafikférvaltningen ar
Jens Plambeck, chef for avdelningen Strategisk utveckling.

Avsitta medel fér utveckling, "
innovation och fornyelse Avslutad
Beskrivning

Samtliga ndmnder och bolag ska

avsdtta egna medel for att aktivt

stodja utveckling, innovation och
férnyelse som bidrar till en

hégkvalitativ och kostnadseffektiv
verksamhet samt en god

arbetsmiljo

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 f6r

Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullméktige 2019

Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Delar 2019

Medel finns avsatta i budget fér utveckling, innovation och
férnyelse. Arbetet med digital transformation pabérjad.
Utveckling av trafikinformation, biljett och betallésningar
samt utveckling av datalagring och analys. Okad
processorientering och tydligare ledning och styrning
kommer att bidra till ett mer innovativt och effektivt
arbetsklimat for trafikforvaltningen.
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1.3 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

1.3.1  Attraktiva resor
Uppdrag Status Kommentar
Forsok med WAAB-resor med SL v Delar 2019
periodkort Avslutad Forsdket &r genomfort och enligt beslut | Trafikndmnden
Beskrivning den 14 maj 2019 nu permanentat i lagsésong.

att uppdra at trafikndmnden att
under 2018 genomféra forsék med
att mdjliggdra resor med
Waxholms Angfartygs AB med SL:s
periodkort under hast, vinter och
var

Diarienr

LS 2017-0452 M3l och budget 2018
nr 45

Beslutat av

Regionfullmaktige 2018
Uppdragstyp

Beslut budget

Implementering av nddvéndiga férandringar sdsom till
exempel system, information mm pagar.

Utveckla service och intédkter i
kollektivtrafiken

Beskrivning

For att utveckla sdval service som
intakter i kollektivtrafiken ska
méjligheten till exempelvis butiker,
kiosker, killsortering och reklam i
anslutning till kollektivtrafiken
utvecklas. Trafiknamnden ska
under 2019 ta fram en
utvecklingsstrategi for
kollektivtrafikens kompletterande
service och intdkter kopplat till
detta.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Pagaende
med
avvikelse

Delar 2019

Arbetet fér utveckling av reklamintikter pagar och nya
platser skapas dven om utvecklingen bromsas ndgot av
problem med bygglov och argumentation mot reklam.
Trafikforvaltningen har prioriterat bygglovshanteringen for
utvecklingen av reklamintikter och har ddrmed inte
genomfort ndgot mer arbete med tillfélliga rattigheter
sedan foregéende rapportering i april. Vad avser
utveckling av dvriga kommersiella intakter har
trafikférvaltningen tagit fram forslag pa vilka typer av
service och tjanster vi bér komplettera med samt mojliga
platser. Trafikférvaltningen avser dterkomma till
trafiknimnden med informationsirende avseende
utveckling av service och intékter i kollektivtrafiken i
november 2019.

Genomféra en satsning med 6kad
nérvaro av personal i mobila
kundservicefunktioner.
Beskrivning

For att vid planerade eller
oplanerade handelser snabbt och i
stérre omfattning an idag kunna
bista reseniirerna med god service
och trafikinformation, ska
namnden under 2019 genomféra
en satsning med 6kad narvaro av
personal i mobila
kundservicefunktioner.

Diarienr

>

Pagaende
enligt plan

Delar 2019

Mobila kundtjénstteam &r satt i pilotdrift. Arbetsséttet
utvecklas for att &ka resenérsnyttan sa mycket som
méjligt. Utvérdering gors vid arsskiftet 2019-2020.

Diarienummer
RS 2019-0237
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Uppdrag

Status

Kommentar

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullméaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Upphandla och pa prov installera
plattformsbarridrer

Beskrivning

Trafikndmnden ska under 2019
upphandla och pa prov installera
plattformsbarridrer pa tva
tunnelbanestationer.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Pagaende
med
avvikelse

Delar 2019

Under hdsten 2019 kommer Trafikférvaltningen att féresla
en upphandling for att utrusta en inomhusstation med
plattformsbarridrer.

Anpassning av stationen och installation av
plattformsbarridrer kan tidigast ske under sommaren
2020. Tidplanen avviker fran beslut beroende pa dndrade
marknadsférutsattningar.

Den ekonomiska kalkylen innehaller stora osdkerheter da
det for ndrvarande globalt inte finns ndgon standard
och/eller prévad 16sning for plattformsbarridrer som
moter trafikforvaltningens behov.

Utreda forbattrad méjlighet att
integrera cykeln i kollektivtrafiken
Beskrivning

Som en del av arbetet med smidiga
och framkomliga resor ska
blandpendling framjas.
Trafikndmnden ska darfér under
2019 utreda férbattrad mojlighet
att integrera cykeln i
kollektivtrafiken och framjad
mojlighet till cykelforvaring i
kollektivtrafiken.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 f6r
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullméaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

>

Pdgdende
enligt plan

Delar 2019

En handlingsplan kommer att tas fram under hésten 2019.
Uppdraget ar ett [6pande uppdrag for fordjupad
samverkan inom Region Stockholm och andra
planeringsaktcrer i syfte att framja kombinationsresor
med cykel och kollektivtrafik.

Utreda pastigning genom bussens
alla doérrar

Beskrivning

Trafikndmnden ska under 2019
utreda pastigning genom bussens
alla dorrar pa stombusslinjerna.
Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 f6r
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

>

Pagaende
enligt plan

Delar 2019

Utredningen som omfattar nuldgesanalys av hallplatstid
for stombussarna samt majliga effekter i form av forkortad
total restid vid pastigning genom bussens alla dorrar
pagar. Utredningen omfattar dven de samhallsekonomiska
effekterna samt mdjlig paverkan pd resande utan biljetter
pa Overgripande niva. Ett férsta utkast var klart fore
sommaren som darefter har granskats internt pa
trafikfGrvaltningen. Arbete pagar nu med att inarbeta
synpunkter och gdéra vissa justeringar och kompletteringar
av utredningen. Utredningen kommer att vara klar och
rapporteras i Trafikndmnden i slutet av 2019.
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Bilaga Uppdrag

>

Pagaende
enligt plan

Framkomlighetskommissionens
arbete ska trappas upp
Beskrivning
Framkomlighetskommissionens
arbete ska trappas upp under 2019.
Kommissionen ska utreda och
féresla ett paket av atgérder som
6kar framkomligheten och kortar
restiderna med buss samt redovisa
konsekvenser av och kostnader for
dessa. Samarbetet ska identifiera
knutar som maste |9sas och lyfta
dessa i arbetet, Atgdrderna som
Framkomlighetskommissionen ska
utreda och foresld ska omfatta,
men inte begrénsas till, fler
busskorfalt, okad
signalljusprioritering, koordinerad
planering vid vigarbeten och
prioritering av kollektivtrafiken i
vigrummet. Viktiga underliggande
mal med
Framkomlighetskommissionens
arbete ska vara att méjliggéra Bus
Rapid Transit-lésningar och &kad
busstrafik pa tviren samt snabbare
innerstadstrafik.
Framkomlighetskommissionen ska
dterrapportera uppdraget till
trafikndmnden.

Diarienr ]

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullméktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Delar 2019

Pagiende utredningar dtgardsvalsstudie stomnat,
stréckningsstudier och handlingsplan 2017-2021 féljer
tidplan. For tillfillet pagar fyra strackningsstudier och en
femte ska initieras under hésten, | strackningsstudierna
arbetar trafikférvaltningen tillsammans med berérda
kommuner och Trafikverket for att fastldgga vilken stracka
stombussen ska kéra. Tva strakstudier &r i slutskedet och
tva strakstudier startades upp innan sommaren. |
strékstudierna arbetar trafikférvaltningen med berérda
kommuner och Trafikverket for att se 6ver
framkomlighetsdtgarder pa strackor som stombussen kér,
Utredningen om kapacitetsstarka fordon och utredningen
om effektivare hallplatsstopp véntas vara kiar i slutet av
2019. Arbetet med framkomlighetsatgérder for linje
172/173 pégér och fér linjerna 178/179 har atgarder foljts
upp. Trafikfdrvaltningen arbetar | samverkan med
Stockholms stad for att hitta effektiva processer vid
trafikstérande arbeten samt mindre atgarder i gatunatet
for att frimja framkomligheten f6r busstrafiken. Arbetet
stams av i framkomlighetskommissionen. Handlingsplan
2017-2021 rapporteras arligen som ett
informationsdrende i nAmnden. Varje ar, sedan 2017, tas
dven ett Stombussbokslut fram som rapporteras i
niamnden. Stombussboksiut 2018 presenterades for
Trafikndmnden i juni.

o

Samordning av utvecklingen av

smarta mobilitetslésningar i Pagaende
Stockholmsregionen med
Beskrivning avvikelse

Trafikndmnden ska under 2019
lamna foérslag pa hur Region
Stockholm kan ta en ledande roll i
samordning av utvecklingen av
smarta mobilitetslosningar i
Stockholmsregionen som
tillgodoser behov av resande fran
dorr till dorr,

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 f6r
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullméktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Delar 2019

Forseningar och begrinsningar i utveckling av digitala
biljetter begrinsar méjligheterna till genomférande av
piloter och ddrmed lirande och utvérdering av dem.
Slutsatser hur vi skall arbeta med detta i framtiden
kommer sannolikt inte att kunna tas fram enligt tidplan,
tidigt 2020, da vi inte kommer att ha tillréckligt mycket
erfarenheter fran anvidndande. -
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Trafiknamnden/trafikforvaltningen
Bilaga Uppdrag

Forsok med digitala 0 Delar 2019
forséljningsombud Pagdende Trafikforvaltningen har pabérjat ett arbete som innebér att
Beskrivning med aterforsiljarna ska ges teknisk och affarsmissig mojlighet
Trafikndmnden under 2019 ska lata  avvikelse att borja sélja digitala SL-biljetter. Utvecklad mojlighet
genomféra forsdk med digitala begransas dock till enkelbiljetter. Digitala biljetter
férséljningsombud. beridknas lanseras i Travisappen {Nobina, Barkarby) i
Diarienr oktober 2019. Trafikférvaltningen avser aterrapportera
LS 2017-1455 Budget 2019 fér forsdken med digitala forsiljningsombud inom ramen fér
Region Stockholm - Budgetuppdrag kombinerad mobilitet till trafiknimnden i november 2019.
Beslutat av
Regionfullméaktige 2019
Uppdragstyp
Budgetuppdrag
Utreda nya pendelbatslinjer > Delar 2019
Beskrivning Pagdende Utredning om nya pendelbatslinjer ska upp for beslut till
Trafikndmnden ska under 2019 enligtplan  Trafiknimnd 1 oktober 2019, Férvaltningen har baserat
utreda nya pendelbatslinjer fér att sitt arbete utifrdn den av TN antagna strategiska utredning
pendelbatstrafiken i fér pendelbétstrafik och de sirskilda medskick for
Stockholmsregionen ska utvecklas uppdraget. Dialog med berérda kommuner kring bl a
ytterligare. Tva nya férs6kslinjer intresse och rimlig tidsplanering for ett genomférande har
ska genomféras med trafikstart genomforts for de fem olika studerade alternativen.
2020 respektive 2021. Forvaltningen foreslar tva nya pendelbétslinjer med mojlig
Diarienr trafikstart 2020 och 2022. Det r endast ett alternativ som
LS 2017-1455 Budget 2019 for &r mojligt att starta innan ar 2022 d§ vriga kriver
Region Stockholm - Budgetuppdrag upphandling av trafik och fartyg samt att berérda
Beslutat av kommuner anligger brygghaliplatser.
Regionfullméaktige 2019
Uppdragstyp
Budgetuppdrag

1.3.2 Tryggaresor
Uppdrag Status Kommentar
Fors6k med flexibla nattstopp i ’ Delar 2019
busstrafiken Pagdende Forsok har genomforts fran Hallonbergen till Ursvik under
Beskrivning enligtplan  varen/sommaren. Utvirdering av férsdket pagar och

Ett forsok med flexibla nattstopp i
busstrafiken ska genomféras under
2019,

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullméktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag

beriknas bli klar i september, Aterrapportering till
Trafikndmnden planeras till oktoberndmnden den 22
oktober.

Var prelimindra bedémning &r att denna méjlighet har
nyttjats av véldigt fa resendrer och att det ar tveksamt om
detta bér permanentas.
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Trafikndmnden/trafikférvaltningen
Bilaga Uppdrag

1.3.3  Effektiva resor
Uppdrag Status Kommentar
Atgirder for att 6ka | 2 Delar 2019
kollektivtraﬁkens attraktivitet ska Pégéende Uppdraget kommer att pégé under 2019-2020. Tvé
utredas.‘ enligtplan  delaktiviteter 4r uppstartade, Potentialutredning
Besknvmn"g ) marknadsandelar och Framtida trafikeringskoncept.
Atgérder for att Gka Delaktiviteten Potentialutredning marknadsandelar ska

kollektivtrafikens attraktivitet och
andelar av de motoriserade
resorna ska utredas.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag

dels titta pa potentialer (omraden, malgrupper och
reserelationer dir andelen idag &r 1ag och relativt latt kan
héjas) och dels pa behov (var gér en 6kning av
marknadsandelen mest nytta och bér héjas av den
anledningen). Dessa olika faktorer ska vdgas samman ur
ett samhillsekonomiskt perspektiv. Delaktiviteten

aterkomma med till LF med férslag
till genomférandeavtal for objekten
Tunnelbanestation Hagalund,
Tunnelbana Alvsjé-Fridhemsplan,
Sparvig syd och Roslagsbanan till
City

Diarienr

LS 2017-0621 Lépande

Beslutat av

Regionfullmaktige 2017
Uppdragstyp

Beslut I6pande

Beslutat av . Framtida trafikeringskoncept hanterar utveckling av
Regionfullméktige 2019 enhetliga och sammanhingande trafikeringskoncept for
Uppdragstyp kollektivtrafiken som stéd for utveckling av
Budgetuppdrag kollektivtrafiken, exempel pa koncept kan t ex vara
stombuss, nartrafik.

1.3.4 Tillginglig och sammanhéllen region
Uppdrag  Status Kommentar
Tunnelbanestation Hagalund, > Delar 2019
Tunnelbana Alvsjo-Fridhemsplan, ~ Pagéende Inget arbete gors med genomfdrandeavtal fore
Sparviag syd och Roslagsbanan till  enligtplan  projektstart enligt Sverigeférhandlingens avtal som séger
City att fortsatt planering startar hos trafikférvaltningen 2024
Beskrivning . for Sparvag syd och 2026 f5r Roslagsbanan till city, om
uppdra &t trafikndmnden inget annat avtalas. Diskussioner om tidigareldggning av

objekten pagér.

Fram till genomférandet startar bevakar
trafikférvaltningen att genomférandet av de
overenskomna objekten inte omdjliggdrs utifran vad som
hénder i pAgiende projekt och planeringsprocesser i
Stockholms lén, Bevakningen omfattar dven analys av
objektens paverkan pa befintligt och planerat
kollektivtrafiksystem.

Trafikndmnden &terkommer till LF med beslut om forslag
till genomférandeavtal enligt tidplan for genomférande for
respektive objekt.

Nya koncept fér kollektivtrafik pa >
landsbygden Pagdende
Beskrivning enligt plan
att uppdra at trafikndmnden att

efter utvidrdering av genomforda

pilotférsék med anropsstyrd trafik

foresld nya koncept och riktlinjer

for kollektivtrafik pd landsbygden

Diarienr

LS 2017-0452 Mal och budget 2018

nr 46

Beslutat av

Regionfullmaktige 2018

Uppdragstyp

Beslut budget

Delar 2019

Uppdraget synkroniseras med trafikupphandlingarna E35-
E38. Arbete pagar med inférandet av anropsstyrd trafik i
kommande busstrafikaffarer for respektive E35 - Norrort
och E38 Norrtilje. Parallelit pAgar i uppstartsfas arbetet
med att sikra erforderlig IT-utveckling samt anpassning av
styrande dokument.
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Trafikndmnden/trafikférvaltningen
Bilaga Uppdrag

Beskrivning

att uppdra at trafiknémnden att
sammanstilla en arlig mobilitets-
och trafikutvecklingsrapport som
analyserar regionens olika
transporter ur ett systemperspektiv
Diarienr

LS 2017-0452 Mal och budget 2018
nr48

Beslutat av

Regionfulimaktige 2018
Uppdragstyp

Beslut budget

Uppdrag Status Kommentar

Tilltrdde kommersiella aktérer i } Delar 2019

SLis n‘ase!:lanerare Pégdende Funktionen &r driftsatt pa sl.se sedan slutet av juni 2019.
Beskrivning enligtplan  ps waxholmsbolaget hemsida samt | apparna kommer
att uppdra at trafikndmnden att funktionen finnas tillgénglig | host/vinter 2019/2020.
under 2018 prova att ge tilltrade

for kommersiella aktérer inom

sdval land- som sj6trafik i SL:s

reseplanerare

Diarienr

LS 2017-0452 Mal och budget 2018

nr 47

Beslutat av

Regionfullmaktige 2018

Uppdragstyp

Beslut budget

Sammanstilla mobilitets- och v Delar 2019

trafikutvecklingsrapport Avslutad

Uppdraget rapporterades och godkdndes av TN i juni 2019,

Slutféra utredning om
kollektivtrafikférsérjningen av
Norra Djurgardsstaden.
Beskrivning .

Under 2019 ska ndmnden slutfora
en utredning om
kollektivtrafikférsérjningen av den
framvéxande Norra
Djurgardsstaden. Med denna som
grund ska ndmnden ta initiativ till
att bjuda in Stockholm stad och
Liding® stad till dialog fér att
gemensamt kunna planera,
finansiera och genomféra en
kapacitetsstark
kollektivtrafikforsérjning som
aterspeglar ambitionerna for
bostadsutbyggnaden i Norra
Djurgardsstaden. En férlangning av
Sparvig City till Ropsten sarskilt ska
prévas, Om Liding6 stad eller
Stockholm stad dr beredda att
forskottera eller bidra ekonomiskt
till projektets forverkligande sa ska
detta bejakas.

>

Pagiende
enligt plan

Delar 2019

Inom utredningen studeras fem alternativa trafiklésningar
omfattande en utvecklad buss- och spartrafik i olika
kombinationer. Trafiklosningarna utvirderas mot savil
regionens mal som mot lokala mal fér stadsutvecklingen.
Under 2019 genomfor trafikforvaltningen kompletterande
studier avseende utformningen av bytespunkt Ropsten
omfattande bland annat lage och utformning for
bussterminal och sparhaliplats. En granskning av underlag
infor inriktningsbeslut pagér inom trafikférvaltningen och
samverkansparternas organisationer. Underlag for
kommande inriktningsbeslut, avseende trafikldsning fér
kollektivtrafikforsdrining av Norra Djurgdrdsstaden,
berdknas vara klart i slutet av 2019,

14

Diarienummer
RS 2019-0237




J& Region Stockholm

Trafikndmnden/trafikférvaltningen
Bilaga Uppdrag

Diarienummer
RS 2019-0237

Uppdrag Status Kommentar

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for

Region Stockho!m - Budgetuppdrag

Beslutat av

Regionfullmaktige 2019

Uppdragstyp

Budgetuppdrag

Pabdrja arbete med att forma } Delar 2019

framtidens skérgardstrafik Pégdende Under férsta halvaret 2019 har trafikférvaltningen
Beskrivning enligtplan  fokuserat pa tva andra sjdtrafikuppdrag, Godshantering i
Under mandatperioden ska skdrgarden samt utredning av nya pendelbatslinjer.
trafikndmnden p&bdrja arbete med Godshantering i Skirgarden var uppe for beslut i

att forma framtidens trafikndmnden i augustindmnden och utredningen om nya
skérgardstrafik. Utredningen ska pendelbatlinjer ska beslutas i namnden i oktober.

omfatta bade trafikens upplagg, Projektets ursprungliga tidplan innebar att utredningen
finansiering och framtidens skulle sterrapporteras till trafiknimnden under varen 2020

tonnage. Utredningsarbetet ska ske .vilket har flyttats fram och aterrapportering kommer att
i néra dialog och tillsammans med ske i slutet av 2020.

boende och néringsidkare i
skargarden.

Diarienr

LS 2017-1455 Budget 2019 for
Region Stockholm - Budgetuppdrag
Beslutat av

Regionfullmaktige 2019
Uppdragstyp

Budgetuppdrag
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Trafikndmnden/trafikforvaltningen.
RS 2019-0237

Deldrsrapport

1 Anmodan

Trafikforvaltningen har sex anmodan med foljande status.

Ej paborjad — Ingen anmodan

Pagende enligt plan ’ Sexanmodan

Pagdende med avvikelse o Ingen anmodan

Avslutad v Ingen anmodan
Anmodan

’ Pagdende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar samtliga némnder och bolag att fortsatt sikerstilla atgarder for att minska
konsultkostnader och att intensifiera arbetet med att skifta ut konsulter.

RS 2018-1077

Delar 2019

For att uppna ett affirsméssigt och effektivt anvindande av konsulter har TrafikfGrvaltningen tagit fram en
Handbok f6r konsultanvdndning. Handboken ska vagleda organisationen i tillvigagdngssatt vid anvandande och
anskaffning av konsulter, for att sdkra leverans av ritt kvalitet och till ligsta méjliga kostnad, och for uppféljning
och styrning av konsulter.

Under 2016 inférdes dagboksrapporteringskrav/TF:s timdagboksmall (minimikrav) for konsultfakturor.
Ménadsvis gors ett slumpmdssigt urval pa fakturor fér att félja upp att timdagbok bildggs konsultfakturan och att
konteringen ar korrekt.

I verksamhetsplan dr malet att halvera resurskonsulter och minska specialistkonsulter. Uppféljning av konsulter
(antal och kostnad) ar en del av mdnadsuppféljningen och férdjupat i samband med ledningsrapporteringen
tertialvis.

> Pagdende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar de nimnder och bolag dir arbete fortfarande pagar med att sikerstilla att de
nédvindiga interna kontrollerna ar pa plats for ett effektivt och &ndamalsenligt nyttjande av konsulter att
intensifiera detta arbete.

RS 2018-1077

Delar 2019

For att uppna affarsméssigt och effektivt anvindande av konsulter har Trafikférvaltningen tagit fram en Handbok
for konsultanvandning. Syftet med handboken &r att vigleda organisationen i tillvigagdngssattet vid anvdndande
och anskaffning av konsulter, fér att sdkra leverans av ritt kvalitet och till ligsta méjliga kostnad, och for
uppfoljning och styrning av konsulter.

Genom anvandandet av handboken sakerstalls: "Att bestallarna har fuligod kunskap om vilka rutiner och regler
som géller vid konsultanskaffning. En tydlig ledning, styrning och uppféljning av konsultuppdrag. Ett tydligt
bestdllaransvar vid konsultanvandning. Ett affarsmassigt perspektiv vid konsultanvandning. Ett professionellt
forhaliningssatt mot leverantérer och konsulter, Ett minskat konsultberoende. En god erfarenhetsdterforing fran
konsultuppdrag till TrafikfGrvaltningen.”

Uppfoljning av konsulter dr dven en del i den uppfdljning och rapportering som gérs varje manad och stort fokus
ldggs fran ledningens sida att félja konsultanvandningen.

Utdver ovanstdende gors stickprov av fakturor regelbundet.

i samband med framtagandet av handboken for konsultanvandning gjordes dven en personalstrategisk utredning
(2016-2017) med som avgjorde inom vilka omréaden trafikfrvaltningen ska ha egna anstéllda. Den pdgdende
konsultvaxlingen &r ett led av detta arbete och fortgar under 2019 som del av effektiviseringsplanen.
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Anmodan

Under T1 2019 bildades sektionen "Risk och Internkontroll" med fokus att stérka intern styrning och kontroll.
Sektionen kommer best3 av sektionschef ach tillika riskansvarig, riskmanager, internkontrollspecialist/
dataanalytiker samt (tv) internkontrollspecialister som &dven féljer upp revisionsrekommendationer. En
sektionschef har rekryterats och bérjar den férsta oktober. Rekrytering av riskmanager och en
internkontrolispecialist pagar. Sektionens viktigaste uppdrag &r att fortsétta arbetet med att sdkra ett internt
kontrollramverk vilket pé sikt kommer skapa férbattrad internkontroll vid hantering av externt
verksamhetsstéd/konsulter.

> Pagédende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar de nimnder och bolag som inte uppnér resultatkrav enligt beslut i fullméktige att
sikerstilla Atgirder for en ekonomi i balans. (Waxholms Angfartygs AB)

RS 2018-1077

Delar 2019

| enlighet med uppdraget fran Regionfullmaktige "att uppdra &t regionstyrelsen att skyndsamt &terkomma med
forslag om att tidigast frén och med den 1 juni 2019 verldta 80 000 aktier | Waxholms Angfartyg AB frdn
Landstingshuset i Stockholm AB till AB Storstockholms Lokaltrafik till en képeskilling som motsvarar det bokférda
viirdet i Landstingshuset i Stockholm AB per 31 december 2018" har aktier Sverforts till AB SL den 1 juli 2019.
Waxholmsbolaget arbetar via trafikférvaltningen kontinuerligt med att sékerstélla kostnadseffektivitet i avtal for

trafikdrift och underhéllsverksamhet samt arbetar f&r en effektiv férvaltningsorganisation. Dértill bedriver
forvaltningen ett arbete med marknadsfragor i syfte att 6ka kollektivtrafikens andel for att stérka intékterna.

’ Pagdende enligt pian

Regionstyrelsen anmodar de nimnder och bolag med en investeringsverksamhet att intensifiera arbetet med
styrning och uppfoljning av investeringar genom att proaktivt och I6pande arbeta med kvalitetssékring av
investeringarnas prognoser. Status, avvikelser och risker féljs upp i landstingets tertial-, delars- och
arsrapportering.

RS 2018-1077

Delar 2019

Insatser inom investeringsstyrning fortsitter och en pagdende genomlysning av arbetssétt i
investeringsprocessen ska resultera i tydliggdrande av arbetssitt, roller och kompetenskrav, fran tidiga skeden
till effekthemtagning. Aven atgérder for att stirka den ekonomiska rapporteringen och forbéttrat systemstdd. Ett
Investeringsrdd har etablerats under férvaltningsledningen for att sékerstélla framdrift, uppféljning och
rapportering samt omprioriteringar av investeringar utifrdn verksamhetsplan och budget.

> Pagdende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar samtliga nimnder och bolag att ytterligare intensifiera sitt arbete med att integrera
informations- och it-sidkerhet i sina verksamhetsprocesser och att ha ett tydligt fokus pa att tgérda
identifierade avvikelser betriffande styrning, ledning och regelefterlevnad inom omradet.

RS 2018-1077

Delar 2019

Handlingsplan for informationssikerhet &r faststélld 2019-04-26, se bifogad fil. | samband med faststéllande av
handlingsplan har dven beslut tagits om inférande av ledningssystem for informationssékerhet.

"Informations- och IT-sdkerhet i projekt och upphandlingsprocessen” r pabérjad genom att nya uppdaterade
informations- och it-sdkerhetskrav i upphandlingar dr inférda under varen 2019.
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> Pagdende enligt plan

Regionstyrelsen anmodar samtliga ndmnder och bolag att ytterligare intensifiera sitt arbete med sikerhet och
krisberedskap.

RS 2018-1077

Delar 2019

En handlingsplan fér informationssakerhet har faststillts av férvaltningschefen under véren 2019.
Trafikforvaltningen har 2018 genomfért en Risk- och sdrbarhetsanalys (RSA) rérande tunnelbanans kinsligaste
anlaggningsdelar. Aven brandskyddet har inventerats for tunnelbanan och tgardsplaner dr framtagna for de
brister som inte kunnat atgirdas omgaende.

Inom ramen for sdkerhetsskyddsarbetet aktualiseras dven risk- och hotbilden mot verksamheten ur ett
antagonistiskt perspektiv genom en uppdatering av TF:s sikerhetsskyddsanalys. Vi har dven genomfért
riskworkshops i arbetet med att uppdatera den regionévergripande RSA kring extraordinéra hindelser, som ska
tas fram varje mandatperiod. Infér alla trafikupphandlingar och drift- och underhalisupphandlingar sker en
"sérskild sdkerhetsskyddsbeddmning” (enligt SAPO:s féreskrifter) for att utréna huruvida upphandlingen helt
eller delvis behdver omges av sdkerhetsskyddsatgérder,
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1 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

Trafikforvaltningens/trafiknamndens lokala méal och indikatorer for
kdrnverksamheten, som styr mot de av regionfullméktige beslutade mélen, aterfinns i
denna bilaga.

1.1 Attraktiva resor

God tillganglighet genom tidhdllning och turtdthet gor resorna med kollektivtrafiken
attraktiva. Ddrtill ér dven linjetdtheten viktig, liksom att det dir enkelt att resa
kollektivt. Andra betydelsefulla faktorer dr restid, pris, trafikinformation och ett
positivt bemotande.

1.1.1 Nojda reseniirer

Nojda resendrer - Upplevd kvalitet® ar trafikforvaltningens méanatliga
ombordundersokning i SL-trafiken vilken méter néjdheten bland resenirerna.

Diagram: Nojda resencirer 2019 i jimférelse med foregdende ér.
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! Undersokningen omfattar ett antal frégor kring hur resenirerna upplever kollektivtrafiken. Upplevd
kvalitet omfattar trafikslagen tunnelbana, pendeltdg, lokalbana, buss samt pendelbét. Frén och med ar
2019 mits dven skdrgardstrafiken p& samma sétt som 6vriga firdslag.
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Prognos- Mal- Mal-
y ; Utfall fg upp- varde varde
t |
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fillnlse —— full-

indikator bolag maktige

Nojda resendrer - tunnelbana

0, 0, 0,
iG] 82% 85% o 75%

Kommentar

Andelen n&jda resendrer med tunnelbanetrafiken uppgar till 82 procent vilket &r tre procentenheter lagre jamfort
med motsvarande period féregdende ar. Resultatet av matningarna ligger dock fortsatt pa stadigt niva éver mal
om 75 procent.

Tunnelbanan drabbades under arets férsta manader av flera och langre hastighetsnedsattningar. Under februari
sjonk ndjdheten pa grund av tva stora stopp férorsakad av banarbete. Dessa orsakade flera uteblivna avgangar
samt férseningar. Sommarens omfattande avstdngningar och neddragningar, ndgra i omraden med manga
pastigande, sasom ingen trafik mellan Centralen och Slussen pa grund av upprustning av Séderstrémsbron (réda
linjen) och inget stopp vid Fridhemsplan (gréna linjen) har paverkat indikatorn néjda resendrer. Mest missndjda var
resendrerna med turtdtheten pa réda linjen, men dven pa grén och bla linje sjonk néjdheten, om &n i mindre
omfattning.

Prognosen for 2019 ligger pa 82 procent vilket &r lagre dn féregdende ar men i paritet med ackumulerat utfall och
fortsatt [dngt 6ver malnivan. Under dret kommer det paga flertal ombyggnationer och underhallsarbeten samtidigt
vilket kommer innebéra utmaningar med att bibehalla néjdheten. Framst galler detta tidhallning, turtdthet och
storningsinformation som &r de indikatorer som har mest baring pa malet och de som kommer vara mest utsatta
fér utmaningar under 2019.

Ack utfall tom juli

Nojda resendrer - pendeltag

(Némnd) 71% 61% 9 70%

Kommentar

Andelen ndjda resenédrer med pendeltdgstrafiken uppgar till 71 procent, vilket ar en 6kning med 10
procentenheter jamfért med samma period foregaende ar (61 procent) och éver malet pd 70 procent.
Pendeltagstrafiken paverkades av sné- och isrelaterade problem i vaxlar pa uppstéllningsplatser vilket orsakade
stora stérningar under bérjan av aret, men har darefter dterhdmtat sig. Begransad tillganglighet pa Stockholm City
med anledning av den radande rulltrappssituationen &r fortsatt en utmaning. Resultatet visar pa en kraftig
aterhdmtning jamfort med féregaende ar. Férbattringen bedéms vara &r ett resultat av den pagdende TF-MTR-
Trafikverket-samverkan for en forbattrad infrastrukturtillférlitlighet och stérningshantering. Arbetet med att
utveckla den upplevda tryggheten fortgar, bland annat med pendelvardar ombord pd utvalda strackningar.
Upprustning av stationer med fokus pa trivselh6jande atgarder pagar. N6jdheten med pendeltdgen visar en positiv
trend, med anledning av det hdjs prognosen till 73 procent.

Ack utfall tom juli

No&jda resendrer - lokalbanor

0, 0, 0,
) 88% 88% o 85%

Kommentar

Andelen néjda resendrer med lokalbanornas trafik r 88 procent, vilket &r motsvarande resultat jamfort med
samma period féregdende ar. Trenden f6r lokalbanan &r stabil och pa en hog nivéd jamfort med andra trafikslag.
Andelen ndjda 6verstiger malet om 85 procent. Trafikférvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppféljning for att
bibehalla en hdg niva. Prognosen for lokalbanorna &r 88 procent och samma niva som féregaende ars utfall.

Ack utfall tom juli
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Néjda resendrer - busstrafik

[v) 0, 0,
(Némnd) 79% 79% | @ 75%

Kommentar

Andelen néjda resendrer med busstrafiken uppgar till 79 procent, vilket &r oférandrat jamfért med samma period
foregdende &r och Gverstiger malet om 75 procent. Busstrafiken paverkades stort av sndovédret i februari med
stor andel installd trafik som f6ljd, men aterhamtade sig under mars. Resendrerna i innerstaden upplevde det
som trangt pa bussarna i juni och juli, vilket forklaras av en hogre belastning pa bussarna med anledning av flera
planerade avstdngningar av tunnelbanan. Prognosen for busstrafiken ar 79 procent, samma som utfall fér 2018.
Prognosen paverkas dven fortsatt av problem med framkomligheten i Innerstaden och ombyggnationerna vid
slussen, som pdverkar Nacka/Varmdo trafiken. Tva nya bussavtal (Ekerd & Mérsta) startades upp under juni med
tydligare fokus pa kundngjdhet vilket férvéantas ge positiv effekt.

Ack utfall tom juli.

No&jda resenérer - batpendel . . .
(Némnd) 98% o7% | @ 91%

Kommentar

Andelen n6jda resendrer med pendelbdtstrafiken &r fortsatt mycket hdg och uppgar till 98 procent, vilket @r en
6kning med en procentenhet i jamforelse med samma period foregdende dr. Malet for pendelbatarna dr 91
procent. Trenden Gver tid &r stabil med ytterst fa stérningar i produktionen. Prognosen fér pendelbatarna ar 97
procent samma som det ackumulerade utfallet fér aret.

Ack utfall tom juli.

1.1.2 Hog punktlighet
S

En av de indikatorer som ér viktig for resendrerna ar trafikens punktlighet.
Punktligheten méts procentuellt i antal avgangar i ratt tid inom tre minuter. Se vidare
fotnotz.

Diagram: Punktlighet 2019 i jimférelse med foregaende ar.
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2 | trafikavtalen finns regler som definierar om en avgang ska riiknas som punktlig eller inte. Normalt tillits att avgéngen &r hogst 1
minut for tidig och 3 minuter for sen. Om den métta tiden inte haller sig inom det intervallet sa betraktas avgangen som ej punktlig.
En instilld avgang betraktas ocksa som ej punktlig. Antal punktliga/Totalt antal bestillda avgangar = andel punktliga.
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Prognos- Mmal- mal-
: . utfall fg upp- varde vdrde
Indikator (rapporteras per tertial) utfall ar fyllelse —— full-

indikator bolag maktige

Punktlighet - tunnelbana
(Némnd)

Kommentar

97,5% 98% 9 96,6%

Tunnelbanans genomsnittliga punktlighet for perioden uppgar till 97,5 procent, vilket &r i 0,5 procentenheter lagre
&n samma period féregéende &r, men fortfarande éver malet fér 2019 (96,6 procent). Aret inleddes med ett hégt
punktlighetsresultat men i februari sjonk punktligheten. Detta berodde pa tva st6rre trafikhdndelser orsakade av
banarbete som drabbade gréna banan under samma vecka i februari. Mars manad visade pé en aterhdmtning och i
april hade vi det hittills hogsta utfallet for aret med 98,5 procent. Den positiva trenden har hallit i sig under
sommaren trots stora infrastrukturella utmaningar kopplade till pdgdende ombyggnationer ldngs savél banor som
stationer. En aktiv avtalsuppféljning och analys av de trafikstérningar som uppstér, bidrar till att férbattra rutiner
for aterhdmtning i trafiken och pa sa satt minska produktionsbortfall.

Ack utfall tom juli. Prognos anges ej for punktlighet.

Punktlighet - pendeltag

0, 0, 0
(Neiid) 93,1% | 88,3% O 93%

Kommentar

Den genomsnittliga punktligheten for Pendeltdg f6r perioden var 93,1 procent, en forbattring med nastan 5
procentenheter jamfért med samma period féregaende ar (88,3 procent) och éver mélet pa 93 procent. Den
positiva trenden &r ett resultat av den pdgdende TF-MTR-Trafikverket-samverkan f6r en forbattrad
infrastrukturtillférlitlighet och stérningshantering som startades upp under 2018.

Ack utfall tom juli. Prognos anges e]j fér punktlighet.

Punktlighet - lokalbanor

0, 0, 0,
(Némnd) 95% 96,4% 96,4%

Kommentar

Lokalbanornas genomsnittliga punktlighet har under perioden, med mindre variationer, legat pa vdrden runt 95
procent med ackumulerat utfall fér perioden pa 95 procent vilket &r en minskning jamfért med motsvarande
period féregaende &r (96,4 procent) och under malvardet pé 96,4 procent. En bidragande orsak till den nagot lagre
punktligheten jamfért med foregdende ar ar det 6kade resande pé Tvarbanan som orsakar hég belastning med
férseningar som f6ljd. Insatstag har satts in under rusningen i syfte att hantera resandedkningen. Aktivt fokus ldggs
pa att uppna full vagnutsdttning for att ge ytterligare 6kade maojligheter att uppna 6kad punktlighet.

Arbetet med att forbattra punktligheten pagar kontinuerligt genom analyser och genom att justeringar av passning
och tidtabell gors. | trafikavtalen finns incitamentsmodeller i syfte att framja trafikutdvarnas kontinuerliga arbete
med att férbattra punktligheten.

Ack utfall tom juli. Prognos anges ej for punktlighet.

Punktlighet - busstrafik

0, 0, 0,
(Némnd) 87,9% 88,1% 90%

Kommentar

Den genomsnittliga punktligheten for busstrafiken uppgar till 87,9 procent f6r perioden vilket dr en minskning med
0,2 procentenheter jamfért med samma period foregaende ar. Uppgifter om punktlighet i busstrafiken for
perioden kan dock beh&va revideras da data fran de nya avtal (Ekeré & Marsta) som tratt i kraft i juni medfér en
férdandrad informationsférsérjning som behdéver verifieras samt kvalitetssakras. Det lagre utfallet 2019 forklaras
frédmst av stormen Alfrida i bérjan av januari och av sndovédret i bérjan pa februari samt av ldgre punktlighet
under sommaren till f6ljd av 6kningen av resandet vilket ger hég belastning med férseningar som f6ljd.
Trafikforvaltningen arbetar kontinuerligt i samverkan med trafikutévarna for att standigt férbattra punktligheten.
Flertalet avtal har inbyggda incitament for att framja ett proaktivt arbetssatt hos trafikutévarna vad géller
punktlighet och framkomlighetsfrdmjande atgarder. Inom verksamheten pdgér ett omfattande arbete med
framkomlighet tillsammans med kommunerna och Trafikverket.

Ack utfall tom juli. Prognos anges ej for punktlighet.




J& Region Stockholm

Trafiknamnden/trafikforvaltningen
Deldrsrapport

Diarienummer
TN 2019-0069
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; : Utfall fg upp- varde vdrde

Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar Fyllelse —— full-

indikator bolag maktige
. ke |

Pu?ktllghet batpende 0% -

(Némnd)

Kommentar

Trafikforvaltningen arbetar fortfarande pa att ta fram ett nytt analysverktyg fér métning av punktligheten i bade
pendelbdtstrafiken och skargdrdstrafiken. Malet &r att komma igdng med test av méatningen pa en pendelbatslinje
under hdsten 2019.

Punktlighet - skargardstrafik

(Ndmnd) 9%

0% =

Kommentar

Trafikférvaltningen arbetar fortfarande pa att ta fram ett nytt analysverktyg fér matning av punktligheten i bade
pendelbatstrafiken och skargdrdstrafiken. Malet ar att komma igdng med test av métningen pé en pendelbatslinje
under hoésten 2019.

1.2 Trygga resor

"Det dr viktigt att kollektivtrafiken upplevs trygg sd att médnniskor vill och vagar dka
kollektivt oavsett trafikslag och tid pa dygnet. Resendrer som reser sjdlva ska kdnna
sig trygga dven pa kvdllar och ndtter. ”

1.2.1 Trygga resenirer

Trygga resendrer ingar som en del i Upplevd kvalitets, vilken ar trafikforvaltningens
manatliga ombordundersékning som méter ngjdheten bland resenérerna.

Prognos- Mal- Mal-
: : utfall fg upp- virde varde
k t
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ap Fylielse p— full-
indikator bolag maktige
Andel trygga resendrer i allman kollektivtrafik i
skargardstrafiken >=08% | >=98% & >=96%
(Ndmnd)
Kommentar

Andelen resendrer som kadnner sig trygga i Skargardstrafiken dr hég. Utfallet uppgar till 98 procent, vilket &r
oférandrat jamfért med samma period féregaende ar, trenden &r stabil och 6verstiger malet om 96 procent. Den
hoga andelen resendrer som kanner sig trygga forklaras av att det finns personal ombord. Prognosen for
Skargardstrafiken uppgar till 96 procent.

Ack utfall tom juli.

3 Undersckningen omfattar ett antal frégor kring hur resenirerna upplever kollektivtrafiken. Upplevd kvalitet omfattar
trafikslagen tunnelbana, pendeltag, lokalbana, buss samt pendelbét. Fran och med ar 2019 mits dven skirgardstrafiken
pa samma sitt som Gvriga trafikslag.
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stgiirder riskerar att leda il missnéjda o o at b) Q12019 &ruppnadd men vissa delar kvarstar
<) Faststalld och kommunicerad process for styming och planering 2020 0ch )03 2019
Lépande atgarder inom ramen fér TA's kirnuppdrag
Missnéjda resenérer i . " " Samverkan med berérda parter och projekt
3 |4 Operativa risker samband med atkmveimgar san omoygaatonen o o 4 | M TA N 3 SAS| 2o1e0610
trafikavstingningar 'gningar pg: yeg -
Aktivieter framgar av priorierat FC omrade Kompetensbristresursbrist gor ail v riskerar ail inte Kiara vara HR leder arbetel insatser inom G 4 TF. Uppdragel delas upp | nedanstaende delmangder och lerinns | VP 2019: 1) 732010 2) T3 2019 3) Kiart ) | Samlliga ér pagaende om de Inte &r ~ Gull = awlkelse 20 procent, det vl saga
“Kompetensfarsdrining wovado overanser kot kan medirs anforsamrad unchcidht | ) Kompetansorornngsln arbott med o TFgomansam ompetanscroingslan ha it ochonprojoiln ggr med malstingen ot vara Kar hésten 2018, | Kiat5) T3 ) Lopand rapporierade som Kiara eniigt kolumn merparten av den 6nskade effekien & uppnadd
Svarigheler al rekrytera kan aven innebra ett Gkat konsultintag 120 av 141 bevijade o inom ramen for uppdraget at | behovsstyrda insatser 7) T3 2019 | M, men vissa delar kvarstar
" . ket leder fill hogre kostnader. Mi och halsa péverkas for uppna en off inkl berors i store hanseend plrie naturia ska.
Respektive avdelning prioriterar, utreder rotorsaker och befintliga medarbetare om personalbrist rader. Utbver ovanstaende avKOLL 8% av TF:
kompetensbehov lelningen och bidrar till TF's har foljande risker tilkommit: sakerhetsklassning avm\ stort antal  |4)L nytt chef- och et antal moduler under 2015 Arbshgwam\udu\en ganomlmd under kvartal 1. Nya
kompetensforsérjningsplan. janster vilket innebr ytterigare svarigheter i rekryteri gning il héstens
yagad implementeringen av behovsanpassad kontorsmili | Samband mad |5 Roktarg: ot aveltad o6n sning paboriad kring ing (ro
s I | Langsiktigt arbete pagar avseende TFs attraktivitet som samiokaliseringen b ocksa e sk 42 intemt och externt) F a a 1 anvants | T-kampan)
4 |11 Personalrelaterade |Bristande Trafikforvaltningen formar inte rekrytera och behalla kompetent personal i den |/ V9930 s WAl gsikigtarbete pag " et som sa 9 (e och ey Framdtkon Ll on imatks oc . maampan; . . a0 | 20100512 LodningastabenR
risker kompetensforsérining | takt att vi kan leverera pa vart uppdraglenligt férvantningar. oo okus ppdrag
rining Studentkontakter, arbotsmiljd, ledarskap, [5nebildning, .gér med alt fa detta ai fungera i rakiken med befintiga HR-processer och lagstiining. Behovsanpassad
. oo oot K- Dot v som prfot conalino roglonan st okt p TF-Under Impmenenngbanover . et 6 i ks i o 41 rindgon
utbildningsplattform.
Aktiviteter framgar av FC uppdrag huvudprocesskarta samt | 1. Finansiell och foriroende skada a)L a o 2)032015
leda och styra processen. - avsaknad aviotydligt ansvar | TFs processer £)Q4 2019
- avsaknad avlbritialiga <) Overgrpan avett )a1 2019
. befinligt regelverk 4) Steguisa forbaringar inom ramen for leda och m TFs rapportring; B 60 for malstyming; Process for Leda & Styra; 4)2019 1. Utveckla
som del av avseende |%
e oo “otydiig styming vergripande ledningssystem )2019 Investeringsstyming (IP-VE
i i pag; - avsaknad av offekiiv systemstod ) Utveckla investeringsstyming - Utveckla TFs arbetsséit; Forenkla rapportering och infora en TKI-modell; Gemensam modell for riskhantering; Modell for succesiva kalkyler; Ny TF 01/18) Sektionschef
- ineffekiiv arbelssat vikilinje for investeringar implementerad; Sakerstilla VEs medverkan i projek! med byggherreansvar hos annan p Vs
- Aktiviteter framgar av avdelningsuppdrag inom VE 2. Oegentigheter
Bristfallig intern styrning | Otydlig styrning och ledning baserad pa bristande planering, processer, Langsiktigt 2. Utveckla leda och styra
5 |12 Finansiella risker 9 '9 | Otydllig styrming 9 P 9, P! 4 hallbar 4 4 VE 4 4 400 | 2019-08-20 | processen (VE TF 03/18)
ch kontrol riskhantering, avsaknad av kontroller och arbetsmetodi -
ekonor Sektionschef VEU
3. Huvudprocesskarta samt
Leda och styra (FC-VE TF
01/19) Sektionschef VEU
) planera och budgetera for atgarder (ansvaret ligger inom _|a) Korlsikiga aigarder for atisolera milfoer som ar exira osakra | Aug 2010: Oforandrad siatus, arbete enlig plan Se rutan Uil vansier om denna
resp FO) b) Ideniifiera yterligare omraden/miljer som ar osakra Apr 2019 Arbete fortgar enlit planer i respekive Forvaliningsplan
b) 101} upp att detta iktigh arbete med alt ska faststills
Se ver Kontinultetsplaneringen planer for alla omraden Nov 2018:Sakorstl at samtiga onalringsplaner hr qonomfda ler lanerado akiviotr
ol 9 Okt 2018: Atvleter fprojektet verera lgsning: Kyda applikat
Omfattande IT driftavbrott medfér att visentliga delar av TF's IT baserade tjanster
6 |4. operativa risker Funktionsavbrott i T |inte kan anvéindas under minst en halvdag samt vissa system borde vara kra A a . R N am | "
stem avvecklade da de ej fungerar tillsammans med nya och sékrare versionerav | processer
system.
Aititeer sher et VPupprag: Dt vy formlfomeclarmdlel & Knsiert ol o Gt sl 1) Bpande ubdnngar el i aflel Tela aret. pagar lgpande. Upplring ascends uruida avlels
21U AC 04119 sakerstala ait konkurrensutsattningen av konsuter sker pa eft for do stora konsirukion fungerar sker l6pande -
Korkt et Al s en ambionshajing or t i dlar ) epants i e Konsultomediaren Custerar mvaeonds skilnader | frmallnde i
i och bitrédande o ol KPkmodell tidigare avtalsupplagg eftersor
° n s s Folden ot o et des appear on autalskonsirukiionen tll delar r ny finns det
tar ansvar fér att bemanningen i alla program och projekt friktion med anledning av att det kommer att ta lte tid innan det nya implementeringsproblem som bevakas [6pand
fungerar, samt kompetensplanerar for véixling i arbetsséttet ar fullt etablerat. Den nya konsultrsrjningsiosningen betssatt med stort antal bestalare gar
Brister Tryagad nyckelpositioner 1 val genomarbetad kravspecifikation vilket kan leda il on r6gt. Bovakning av kriiska akiiieter sker pa
. Att det nya paverkar vitala funktioner som &r | behov av. N kad ledid for framiagande av denna, i forhallande tl tiigare dagl basis ocheckosa ppliningemolen
7 risker | onstruktion paverkar rosuraar kompetensfd 4 4 Ls 16sning, och erbjuder mindre flexbilitet under uppdragens gang vilket 4 4 400 | 20190805 Lsiu internt och med leverantor. Overgripan
forvaltningan mogativt rsérnin iar arbelsbelastningen for bestallama. For det fal risken skulle problem - at gamia” avop e 1d un2019)
'gen neg: materialiseras skullo dot innebara at tiden for att tlsétta konsuler | Gverfytats varken administrativt eller|
lije och projekt skulle orsenas vilket i sin tur far effekt pa bade. e e L e
projektleveranser och linjearbete. med leveraniéren for att inte defta skall paverka
iinjen.
Aktiviteter framgar av prioriterat FC uppdrag: Kontroll pa Bristande kontrall pa anlaggning och fordon kan ge effek pa Koniroll Gar utveckiing och Tor kontrollpa vara anlaggningar samt att forse dom med _[2) 2019 2) Ambiion 2019 neddragen av Merparten av Gnskad planerad effekt under 2019)
anliggning frltigheten trafiken. Information i a¢ sireta ikt b) 2019 budgetskil. Nyt slutdatum 2020 &ruppnadd men vissa delar kvarstar
) ATHENA — Fardigstall projekt Athena DoU 2019, 2019 o) Pagar enligtplan, BESAM Il Kar.
) b) BEST-A — Fdigstall BESAM Il feb 2019 och fardigstall BESAM IV - dec 2019. BESAM IV pagér.
14. Risker med Kontroll pa anliggning | B7istande kontroll pa anléggning och fordon medfdr en underhallsskuld som bla |, .. Specifika TF och AC-uppdrag kopplade till prioriterat omrade ) LANDLORD — Etablera plan for anslutning av leverantorer dec 2015 ) Pagar eniigtplan, plan for anslutning
8 |anlaggningstiligangar b piverkar investeringsprojektons mighet atupprna ffetml samt kan g effkt 4 4 TA avleveranirer finns 4 4 400 | 20190819
och fordon brister verksamhet Lépande atgérder inom ramen fér TA kirnuppdra;
och fordon pal ppdrag
Augirder och akdiviteter finns som delav FG upprag "Okad Koliviafhons atraiviol minsar ) Fortsait samverka, { ox AVS stomnat Lopande, arets arbete ska vara
framkomlighet for bussar”. Minskad néjdhet och farre: b) Underlag tl Framkomiighetskommission dart 2019
Lagro inté Lopande, arets arbete ska vara
Ta fram on avslktsfirklaringléverenskommelss med Dyrare drifskostnader (bussar stlastéende trafk) dart 2019
kommunerna kring finansiering.
Missnéida resendrer il |49 Prioritering och finansiering av framkomiighat med hansyn tagen till
9 | 41 0porativarisker 1ol av pristande busstrafiken. Atk A . sy | Ingér aven lspande atgérder inom ramen for TA kimuppdrag A A w0 | 20190820 su
framkomlighet
Aktiviteter i enlighet med karnuppdrag for IT: ViKannor s toksamma i rlaget i igar 4 i no orat ot (Aug 2015 Upphanding skor il Avkelsrharors Gpando. Scurngstate o kommando upphanding & o gangat s fam Se rutan fl vanster om denna.
2) utveckla en separat eller kompletterande projektmodell fr IT, & [6sningen p dennarisk. Apr 2019: Upphandingsplan fins, samiliga ava identferade. Inga stra avkelser som kan skapa ovantade kostnader
Vi har daremot i Dec 2018: Avialstatus kartlagd,
. en resurs 6r alt arbela , med en akivlelsplan samt strategi for |30 juni: Analysarbete Klart sami plan for histen framtagen
b) utveckla styrformer for IT-projekt upphandiing samt avalshantering. 31 dec: Avialshantering under 2018 hanterad och langsikiit plan/stategi framtagen
Aktiviteter beskrivs i TF uppdrag "transision driftavtal”.
10 |9, Upphandiingsrisker gning av IT avtal och béter pga ofillatna och dyrbara férlingningar av avtal nar | Sakra R N 2015.08:01 "
PP & drar ut pa tiden upphandiingar drar ut pa tiden. processer 4 o m 0080




2019 - IKP T22019 TN 2019-0069
Se rutin "Riskhantering och internkontrollpan®, TN-S-  Bilaga til tertalrapport augusti 2019
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« Gront = atgarder har gett Gnskad effekt

- Gult = awvikelse 20 procent, det vill séga
merparten av den Gnskade effekten ar
uppnédd men vissa delar kvarstar

s Ny vardering med hansyn
VARDERING
pagaende eller utférd
riskhantering
AVDEL
NING
MAL ENLIGT o Som FORSLAGTILL: Avdelning som leder
RISKKATEGORI BESKRIVNING AV RISK STRATEGIS EFFEKT (W10 VARDE oM rutiner, kontrollmoment, forebyggande atgérder, avvériande arbetet med att atgrda
KKARTA RisKeN Atgirder risken
Risken forebyggs genom att ta in erfarenheter i ett tidigt Mindre kapacitet i bussterminalema gor at rafiken pa sikt nte kan a fsin areannge-och i g i i bestallar- och styrgrupper i 2) Lopande Merparten av onskad planerad effekt under 2019)
stadium for att undvika feldimensionering. Jobba proaktivt for | Uveckias i takt med befolkningsdkning o b) Lépande &ruppnadd men vissa delar kvarstar
2t inte minska yta for busstrafiken. o) Framtagando av prniper for usstorminalor ke sk inarbetas | KUt Fastghot och RIIor trminalor 2020
i | Narterminaler byggs om, far trafikférvaltningen i regel mindre kapacitet &n "
iva i kapacitet i Attraktiva
11 | 4.1 Operativa risker 3 20190819
P tidigare. Det gor att trafiken pa sikt inte kan utvecklas i takt med Tosar 4 4 4 TA" | 1o TF 01/19 Utbyggnad tunnelbana
1P TF 09/16 Slussen och sparutbyggnad Nacka
Lpande atgarder och inom ramen fér TA kirmuppdrag
med berérda arter ach oroiekt
Aktiviteter sker i enlighet med foljande uppdrag: 2) Bristalig eller avsaknad av valideringsuirustning medior ‘Aug 2019 Samma status som i aprl 2)032019 Fokus pa stabile, intakissakiing och
N Om valideringsutrustningen inte fungerar riknas inte reskassan ner nir et kort TATF Leda IT FO Biljett och betalstod “missade” valderingar och intakie. For SL Access har samiliga validatorer  spar bytts ut under 2013/19. GAK har ersalts ay Cobra. Fo Kontroler, ingen nyutveckling | SL
Intaktsbortfall pga fel | L ooC bt medfar att TF gar miste om intikter. Personal hos TF arbetar IT TF 02/19 Nasta biljettsystem b) Felaktig eller bristfalligt valideringsunderlag kan leda ill oren spaar och bussar forat sékra valdeing. Beraknas Kiat hosten 2015, Etanalnya kontoler ar inforts hos verksametenfor at verifera korrekt underag galands valideringar Access. Utveckling fortagd till
12 12. Finansiella risker | 4er bristande valldering |jspande med att hantera foliderna av eventuella avvikelser | Access-systemet. | Soxrag 4 4 4 " och transakloner. Programmet or nésta bfetisystem.
ttevstamet | Ansatsen i programmet for nista biljettsystem dr att under on mycket forcerad | Lpande atgarder inom ramen for TA och IT kérnuppdrag
e tidplan att snabbt ta fram och implementera ett nytt biljettsystem.
Fortsatt arbete enliat den modell som redan har babiriats.
TA leder arbetet i Trafikradet i syfte att forbittra och utveckla | Aviaisuliormning medior bristande kvalltel sami beqransad mafighet | ) Alga nom ramen rafirad 3 innenaii ) Lopande Merparten av onskad planerad effekt under 2019)
13. Risk for T N Trafikavtal. il uppfolining och leverans. Avser exempelvis otycliga krav och aruppnadd men vissa delar kvarstar
13 |hatateiister oler | Beister i trafikavtal Avtalsutformring medfr bristande kyalt samt begrénsad mlighet Attraktiva s N - R otilrackliga styrmedel s N o [P
avbrott i var leverans uppfdljning och leverans. resor Aknvluurlmns beskrivna inom uppdrag med FC fokus.
“Teafikaffirer
¥ och TA- miditar ansvariga for forvaltningen av SL-Access | 1. Skada  frroondot for TFs formaga: ) VE doltar | program yt biletisystem for att sakerstala att behovet av tlforfliga ekonomiska floden och god nter konfroll omhandertas. 22019 -2020
dér den huvudsak! n ligger. Stodja med kompetens fran | -att syra mot en ekonomi  balans b) Program nyt billetisystem enligt besiutad tiplan b) 2019 2021
- at rapportera korrokt <) Vidstaende akiviteter | VE:s VP 2019 2019
1K och Redovisning 2. Ekonomisk skada Ul fljd av:
i . ) ) - att besiut fatas pa felakiig grund
Aktiviteter i enlighet med féljande uppdrag: - bristfélliga ekonomiska fiiden och intern kontroll
VE deltar i program biljettsystem 3. Ansvarsfrinet inte bevijad
Felaktig finansiell Langsiktigt oA A aoch b) Sektionschef VEU
y i ’ i i i i i VE TF Omhénderta redovisningsméssiga aspekter av FUT och
14 |12. Finan Tapporiering aserat pa | Felaktig finansiell rapportering baserat pa bristande indata (i underliggande | 28! s : Il - nhénderta re g iga aspel s N BN 20150620 | o) Semtor ricghare VE
bristande Ind system eller kunskap) ke - andra anléggningar i TF
ristande indata ekonomi VE AC Ordning och reda VSR
VE AC Ordning och reda Redovisning
VE TF Resor och representation
VE AC Utbildning av medarbetare inom TF (Slutfors under 2018)
Detaljr framgar v FC uppelrag ubyggd tunnelbana ansvariga. | KClek s ognrgara il wrmadorerihet mes s ) Rk Brdioe ar o s snandas samvekansooiht. o) Tyl Kviaing Bt o) Riskanalys tidigti Lopande e profot, Tt . pagar men behover Riskema maste hanteras i
1P, SU, TA och VE. Huvudansvarig IP. . Kostnader blr hgre, saval investering som drf. 54 siit kunna hantera dem biltre process forait starka saval | kontinuerligt arbetas med. varie projekt. Vem som
Katektratien vingaewira Kosnador som sqenligen brdo biras Kaveinig som avasaroets leder beror pa var projektet
Lépande atgarder inom ramen for TA kirnuppdrag annan. befinner sig i
Erfarenhetsaterforing fran tidigare projekt ill utredningsfaser i investeringsprocessen.
Bristande avtalskonstruktion som medfor att TrafikfGrvaltningen kan ha su.
13, Risk for ot frén “annan byggherre" ir tllricki
3 " "
15 | kvalitetsbrister eller fo kerhet |Atraktiva 5 3 387 | su 5 3 387 | 2019-08-26
avbrott 1 vir loverans |}l nte & byggherre | °¢h kostnadsutveckling. resor
Vidareutveckla IP:s riskuppféljning i projekt och program i o dfron mllan budgeochufa s ik 0ttt b o) Uvecki 5 i nom ramen for PG a feker och e s [ 2015
vart aft styra mot uppsatta mal upp. (VE/IP) )il 2019
b) Utveckla rutin fo jurdisk och ekonomisk granskning av aval och aviop (VEAlurdik)
22019:
5 i Langsiktigt 1P ansvarar for att rapporiera
1. - Brister A spande uppfBlining av dentiferade rsker | proje far |aaet s s | e | Py 1 1 2019.08-13 | och atgérda risker i program
pa bland annat upphandiingsférfarandet e oot pjest. nptolrang sk
manadsvis
) Konsultuppdrag pagar inom LS SAK med att ta fram Den konkreta risken ar it TF ine skyddar for Sveriges sakerhel | A) FC alf faslstalla overgripay or hela TF och A A) Juni manad 2015 A) P
Sikerhetsskyddsplan. Uppdatering av sikerhets. skyddsvard information, skyddsvarda flgangar 8)8i gér utbildning i o regi 8) Maj manad 2019 B) KLART (for vik bitr séksk-chef)
(yddsanalyeen frin 2018 pagh bete med SLL Sékerhet| verksamhelsdelar pa ett adekvat sait. C) Rekylering av sakerhelsskyddsspecialst C) Hasten 2019 ©) Rollen avses 2019-2020 finansieras
ohboredotan pagéri samarbete me; er! D) Konsultstod finns fn. | arbote och bedoms behovas minst aretut. Inte pa pagéende m il del bodoms. D) Som tidigast arsskiftet med 100% bidrag fran MSB. Formell
! ytersta det kan bii 3 ansliga, och som behdver stod aven nar en sakerhetskyddsspeciaist finns pé plals. 201912020, troligen behiver | ordelning av MSB-medel sker av
b) Bitridande sikerhatsskyddschefan gir MSE/SAPO information/verksam et blottéggs och exponeras for antagonister av arbetet ga in i 2020, D
"W"d"l"ﬂ fér sakerhetsskyddschefer olika slag (terrorister, frimmande makt, grov organiserad brotislighet
AT nto fijor lagon iali s m.f) 54 at hela eler ikiiga delar av uteller ) Abott pigérmod .
iva ri . Om risken ej hanteras korrekt kan risk finnas att TF ej féljer Hallbar d) 1 avvaktan pa anstalld resurs krévs. 5 érs allvarligt. En kunna vara sit TF bryter fardigstéllandet av
17| 4.5 Operativa risker |om fullt | oF ) e ) 1ol verkeamhet | 5 3 | 387 | s mot lagon och aft verksamhetsanstariga inom TF stals il svars | sakerhetsskyddsanalysen och 5 3 | agr | 20190812 LS Sakerhet
ut : domstol sikerhelsskyddsplanen.
ingar och sedan | Om information | exempelvis Webforum hanieras pa el séit som inte | ForsIarkning ay forvaliningen av W ebforum genom anstalining av ob avayrol 5 Webforum. [0 isatt 1 maj
vidta de Mg.,d., som bohius or i assningen ka kurna fljer den informationssakerhetskiassning som iorts riskerar 2015,
(ATLAS) information att hanteras pa ett felaklgt sait
v ersitta Proj klplnmn o saken s system for
administrativ . " - on® &r it projektadministration.
18 | 5. Informationssakerhets|mform st v Delar av systemst5det inom IT-objektet “Intern administration" ir inte anpassade |Hallbar s N s N el 201000 LS Kansi
o a5 54 att trafikforvaltningen kan foija reglerna for fullt ut.
Deltagande i det SLL-centrala samiokaliseringsprojekiet dar | Om ngreppen TF ska sita 154 qod i som maigl (det &r dock inte TF som rar bver idplanen). God handelsema pagar op: dess | Pagar. | och med
TFs perspekiv pa fiytt och framhalls. |kommer ot s o ach pver | detagands | det cona samiokalserngspraeit att projekiet avslutas, viket inte | vid midsommar ar en risk aft
God planering ooh i Jempeluis kan det komma alt innebéra fera interna vantas ske frrén varen 2021
vt man i r s och lls hor it sn pomanonts st Forsta skarpa handelsen biri | samlokaliseringsprojekist skadats sa
13, Risk for ignif o i |Att verkstalli av landsti iktiges beslutade isering av Aven om faslighetsatgardema hals tl ett minimum kommer en september 2019 nar plan 4 pa | att implementeringen av nytarbefssait
e o inari i ingar for i ebir i storningar i |Hallbar vakueringssnura att behova anvandas, dar den fiigare lokalen for L ska forsvaras. Flytien
19 flttsbristor olor  FURECTASIRe e i oy . anta stéming s | 3 e | s e s o e e e 2 e 4. e oertar | o8 oo o3 acken don aamaten| 5 | 3 | &7 | 20190800 L5 Kansi
avbrott i vir leverans iseri brja forfoga dver plan 9 pa i Ktet
Uikborgsgatan. Handelser i
LG100 kommer enligt nuvarande ménga moment nu tstas skarpt for
idplan a ta sin brjan | januari | Grsta gangen.
TF-uppdrag for ledning av respektive IT FO Forseningar | projekien resulterar o K or projekd utreds. Manga aiditeler har dellevereral | Okat fokus pa portalstyming, lera
Risk at T-aystem ta lingre t at tveckia och implementera i grundiidpan resenaror och hagre kostnader : Rotoerng vt el ot porsonoma o bt och malet ér att olablera alla | pagaende akfiviteter men det ar
iva i IT projekt haller ej vilket och stemen har | Hallbar " . lanserad och flera under maj némnda Iangsiktigt v se
20 |4. Operativa risker tidplan inga beroanden til Sviga uppdrag inom traficorvaltningen men dven il verksamhet | 4 3 &5 om e vtanigor egmatonstea brggs pp onder sormares oon st for at e g noms dat o o minska den askhals som tlgngen resultatet av insatsema. 3 3 300 | 20190501 ™
resenarer och leverantérer vilket kan fa foljdverkningar. integrationskompetens ulgor r flra projekt
* Genom att aruppera proiekt  proaram forssker vi stva resurser och planerina oa eft mer effkivt satt.
Tidig dialog. Fortydiiga vara kraviriktliinjer och varfor vi har | Missar mojigheten aft paverka i kriiska skeden och dariidentifiera | Uvecklade arbetssat och underlag och krierir for priritring Lopande, arets arbete ska vara pagar enl plan behover
dem. Visa pa effekter i kollektivtrafiksystemet vid olika knéckfragor o . Kart 2019 utvecklas
planeringsinrikiningar. Missar td att bedoma vad i behover géra och fa med det vira
planering
Bristande deltagande i | Risk att trafikférvaltningen inte méktar med att delta i kommunernas verksamhet |Attraktiva
21 .
kommunverksamhet i den omfattning som de énskar. resor 4 s e s 4 3 346 | 20180820 su
N N - " N N Aktiviteter framgar av prioriterat utvecklingsomrade "Marknad | Nar ej uppsatia mal a) Ta fram generellt paverkar) a-b) 2020-12-31 Gront, pagar enl plan
22| 41 Operativa risker | Bristande méluppfylleise :r"?:'a‘::;l‘:;':':: marknadsandl r svéra att offoktbedoma och det bir oklart | Afiraktiva 3 4 | 346 | SU | ochintakter" (bla FC Uppdrag "Plan for skade )T fram apocifia kunekap om potentilen | Stckhaime n 3 4 | 346 | 20190820 su
Aktiviteter framgar av TFuppdrag "Utveckling av sjotrafiken®. |Ej bedrva siotrafiken pa dot sattet vi vl ) entifera behov av tonnage ) beror pa o a)Rod
b) Se aver mjligheter tllinvestering av det tonnage som Greslas b) beror pa ¢ b) Réd
<) Fa grepp om trafikeringon ) 20201231 ) Gron
14. Risker med "
or me Bristande inaen el har fllrickii ladnali Attraktiva
23 .
antiggningsilgingar | CLCCh ingighot | At ej har tillricklig . 4 3 | 346 | su 4 3 346 | 20190820 su
Prioriterat omrade Investeringsstyrning Risken ar v missar vikiiga besiut eller fattar beslut pa felakiiga | a) Ta fram och starta en ny ulbildning och kompetenshéja organisationen inom systemank ) Arsskifto 201912020 a) E] paboriat, resursbrist. Rod
grunder. Exempelvis. Behovet av beslut Ivstidsakring x10p har fatats |B) Utveckla arbetssat med pr uliner ulian igna av atgarder. | alla skeden (det bojar | de iga skeden). b) Q22020 i arbetet Kart med | b) Pagar Gron
FCTF 0119 Huvudprocesskarta ont viket okar iskera i trafikafar E34. Felakliga val av 6sning, ox | ) En stategisk planering o Sarskiltvad lagre forrospekive trafikslag och nerat. systomanalys i samband med | o) Pabariat Gron
S0 Truppag g systemanalys el och pandls rullrappor i city, for stora konsekvenser for rafkcrifen. det s4 genomfors denna lgard,
Langsiktigt ‘ppdrag kring sy: Teapakth A P 9 ) Arsskiftet 19120. Arbete med
et N Att Trafikférvaltningen brister i sin systemsyn vilket medfér ett system som ej aitnfora systemledning pa
2 v e m « stemiednt 85 | 20190820 su
3. Strategiskarisker | Bristando systemsyn |1 e aveoand tllgangshantoring. naibar 4 3 | 346 | SU |Roslagsbanesystemet rafikelogooivs paboat pa SU. 4 2 2
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Bilaga till tertialrapport augusti 2019

VARDERING

Ny viirdering med hénsyn
il pagaende eller utférd
riskhantering

2019-08-20

a) Sektionschef FI
b) Sektionschef VEU
c) Sektionschef KA

rder har gett 6nskad effekt

- Gult = awvikelse 20 procent, det vill séga
merparten av den Gnskade effekten ar
uppnédd men vissa delar kvarstar

Avdelning som leder
arbetet med att atgarda

risken

AVDEL
MAL ENLIGT T e FORSLAG TILL:
RISKKATEGORI BESKRIVNING AV RISK STRATEGIS EFFEKT VARDE rutiner, kontrollmoment, forebyggande atgarder, awvrjande
O KARTA LIKHET AGER Tihel
RISKEN 2tgdrder
Lopande rapportering tll och samarbete med AB SLL Finans 1, En underinansiing av i ol bsltadeinvstaingar kan oda (o) Lopand rapporeig ochdolog med AB SLL nfrfinans. Bovaka ftetmad av SLLs fnanspolcy och dess fnansiol o it sk gonom rogoat ) Lopande 2019
il besparingar | form av neddragningar i trafik, underhll och insirukiion | insirukdion i alla nyanstalida pa VE. b) 2019
Bovaka efterlevnad av SLLis finanspolicy och finansiella utbyggnad av nfrasirukturen som i si tur leder il en samre BV F 036 Unecki oda ochsira procossen. Sam utveckiad VP-process )1, 20190830 i, 2019-12-31
. N Att omvarldsfaktorer intréffar som paverkar ekonomin negativt, vilket skulle 4 it maluppfylleise. <), Ta fram en komma att paverka il Skapa 3
25 |12. Finansiella risker |0y att TF of har on eomom | balane gativt, 3 346 | ve |rikinjer 2 o ngsikig mlighet o 1 ndoronder
- budget ch prognos
VE TF 03/18 Utveckla leda och styra processen. Samt utvecklad  rdyring av ‘,afka,,\a.,?, prog >
VP-process
Sl gonomior ...d. utbildning for ochnya |O i ansidida g orona afror,allr o dot lopande ubicringearetet ol muor och Krpton Kemmor Judlat pabra o sktrrat veckngerbol (med bran ma 2015 fa omvacen ) A'ott tarias o 2018 oo
fterfra forknippas med sadana, kan det fa kannbara t, i) L (i) M Temat muta oohkomplr” kommer it haneras inom omrice Kommer alt paga under hela
fonalingen erumét och latonn il verriororoch L Lo st bidning pa tor n Lox. vara sérskilda 2019 och en bitn i 2020,
Utbildning e s ol Jurietk lor o bnov resendirer. Sadana konsekvenser kan L ubldningesasringa  hefsmcten. Sl kommer pa kommande skdenskonferens (. 32019 atia fam neckingsptanersom kommer a konetser oc ssatboende pa ik krkrsia
- Ratsiga kansarser fom ov anovar for fénstfe,skadostand _akitetoma. ERereom *Muta ooh korupton&ron 1donerad sk Kommor aitatgarder som kommer borjar | atgarder som besluta
nerkigas redan under 2010
Lovrantoorar e lingropa att ialtingens afrer genorors
At . pa elttransparent sait. Det skadr givetis fonvaliningens ykle men
5 N tillda forknippas med orena affirer innebér skada |Hallbar Kan ocksa innebara att leverantorer valjerait helt sluta gora affarer
26 |2. Fortroenderisk drabbar PP erkeamhot 3 | 346 | Ls med forvaltningen. Darigenom kan konikurensen | upphandiingar i
Trafikfdrvaltningen samre, ket kan mecora merkostnaderiekonomisk skada.
- Varumrket "Regionen, "SL" och "WAAB" tar skada. Som offentlig
tor s ock ecende vt sgre,evernror oo sonaterar
oss. Vid skador
vidta drastiska atgarder.
e rvaingen | Utvecklade rutiner och arbetssatt syftande till 4 grund av elaka skiverier Planering av akiitelema | sa god i som majigt (det & dock Inte TF som rar over den dvergripande lidplanen). Lopande
Bristande dialog och analys av mediala risker kopplat till leveranser leder till att | .~ och Skad id
27 | 2. Fértroenderisk r overat mediebilden av en aktivitet blir ensidigt vinklad och att TF uppfattas som 3 346 | Ls
vilket medfér sviktande | verksamhet
inkompetent.
fértroende for

20190814

LS Juridik

20190814

LS Komm




Riskkategorier

1. Omvarldsrisker

* Nationella politiska risker

Terrorism och politiskt vald
Katastrofrisker

Naturkatastrofrisk

Fortroenderisk

Strategiska risker

Operativa risker

Bristande maluppfvlise

Ansvarsrisker

Avtalsrelaterade risker

Forsalinings- och intdktsrelaterade risker
Efterlevnadsrisker (“compliance”)
Katastrofrisker

Naturkatastrofrisk

Oegentligheter, mutor eller korruption
Informationssakerhetsrisker

Atkomst, bevarande, tillgénglighet, etc.
IT-baserade risker

Likviditetsrisk

Hallbarhets- (mili6-)relaterade risker
Projektrelaterade risker
Upphandlingsrisker

Bésta val

Katastrofrisker

Naturkatastrofrisk

¢ Regelefterlevnad

10. Leverantdrsrisk - uppfyller inte dtaganden
11. Personalrelaterade risker

12. Finansiella risker

13. Risk for kvalitetsbrister eller avbrott i var leverans
14. Risker med anlaggningstillgdngar och fordon

e e e e e AWM

c s OBND . o

Mycket liten

Mattlig

Avsevard

6
(%]
=
1}
=
@
v
o
2 s
Effekt = Effekt pd
verksamheten under 4
den period det tar att
sterstilla hindelsen
till utgingsliget.
Beakta aspekterna:
-Milj6s/hilsa
-Trafikleverans 3
-Kundnéjdhet
-Ekonomi
-etc.
2
il
Sannolikhet 1

stor

Mycket stor

Sannolikhet = En bedémning av hur trolist det 4r att en hiindelse intréffar. Hir uttrycks

det inom en subjektiv skala som inte ir relaterad till vissa procentsatser

Trafikférvaltningen -
tolkning

Riskniva

Mycket allvarlig

Avbryt arbetet och sattin
effektiva atgarder
omedelbart

Kritisk

Extremt hog

Sattin effektiva atgarder
omedelbart

Mycket hog

Betydande Effekriva drgarder behovs.

Orange Ageraredan pakortsikt
efter behov.

Hog

Riskerna maste reduceras
Mittlig Gul 54 ldngt det ar praktiskt
maojligt

Medium

Infor andamalsenliga
kontroller pa kort och
medelling sikt

Liten

Lag

Overvaka och minska
riskerna dar det ar
andamalsenligt

Mycket |3g

Obetydlig
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