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Delrapporterings-PM 2020
Fastighets- och servicenamnden

I denna promemoria ges en lagesrapport utifran de granskningar som ge-
nomforts hittills under aret inkl. en 6versiktlig granskning av styrelsens
delarsrapport. Promemorian ar en delrapportering infor den slutliga av-
rapporteringen och bedomningen utifran arets granskning i mars/april
2021.

Den pagaende pandemin har paverkat bade verksamhet och ekonomi hit-
tills under ret och innebar dven en osakerhet for resterande del av 2020.

1 Namndovergripande granskning

1.1 Styrande dokument

Revisionen noterade i delrapporten for fastighets- och servicenimnden
(FSN) ar 2019 att nimnden inte beslutat om lokala riktlinjer och styrdo-
kument i enlighet med fullmiktiges policyer2 och riktlinjer. Det giller in-
terna styrdokument avseende informationssikerhets-, sakerhets-, jam-
stilldhetspolicy och policy for internkontroll f6r nimnden. Arbetet har pa-
verkats av coronapandemin och observationen kvarstar vid delarsgransk-
ningen 2020. Enligt tidigare uppgift fran serviceforvaltningen ska en tid-
plan for utarbetandet av styrdokumenten tas fram.

Revisionen konstaterar vidare att det for serviceforvaltningen saknas en
lokal krisberedskapsplan. Nar det kommer till nimndens fastighetsverk-
samhet finns det dock en av Locum sedan tidigare framtagen krisbered-
skapsplan for hantering av kriser inom ramen for regionens vardfastig-
hetsomrade beslutad av bolagets VD.

Bedomning

Revisionens bedomning ar att fastighetsverksamheten som, utover forvalt-
ningsdirektoren, inte har nagon anstilld personal kan arbeta enligt
Locums lokala krisberedskapsplan. Revisionen bedomer att arbetet med
att ta fram och besluta 6vriga interna styrdokument i enlighet med full-
maktiges beslut och regionstyrelsens anvisningar bor upptas nar situat-
ionen med coronapandemin har stabiliserats.

1 RK 2019-0048 Regionrevisorerna, Delrapport, Fastighets- och servicenédmnden 2019.
2 Informationssékerhets-, sékerhets-, HBT-, jamstalldhetspolicy och policy fér internkon-
troll.
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2 Serviceforvaltningen

2.1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat - prognos per
2020-08-31

2.1.1 Ekonomi
Niamnden prognostiserar arets resultat avseende serviceforvaltningen till 7
mnkr, vilket ar 2 mnkr hogre an fullmaktiges resultatkrav.

Serviceforvaltningens kostnader for coronapandemin uppgér 2020-08-31
till totalt 21,8 mnkr och avser fraimst 6kade kostnader for personal, inklu-
sive inhyrda konsulter.

Periodens investeringar uppgar till 90 mnkr. For helaret 2020 ar progno-
sen 210 mnkr, vilket understiger budget med 46,5 mnkr. Avvikelsen mel-
lan prognos och budget beror framst pa att delar av samlokaliseringspro-
jektet har forskjutits i tid pa grund av tidigare brist pa resurser och nedpri-
oritering nir fokus var pa aktiviteter relaterade till coronapandemin.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kom-
menterats pa ett tillfredstdllande satt i nimndens delérsrapport.

Revisionen bedomer nimndens prognos for det ekonomiska resultatet i
allt vasentligt som rimlig.

2.1.2 Verksamhet

FSN ansvarar for effektivisering av regionens administrativa stodfunkt-
ioner. Fullmaiktiges inriktning for nimnden ar att uppbyggnaden och ut-
vecklingen av nimndens tjanster ska genomforas i olika steg dar service-
funktioner flyttas frén olika namnder och darefter konsolideras inom FSN.

I nimndens delarsrapport framkommer att planerade verksamhetsover-
gangar under 2020 har forskjutits i tid till f6]jd av pandemin. Enligt for-
valtningen ar fortsatt férhoppningen att slutfora verksamhetsévergang-
arna under 2020. Serviceforvaltningen har anpassat mottagande av nya
verksamheter for att mgjliggora ett sakert mottagande utifran coro-
napandemins forutsittningar. Aven kommande period ir, enligt uppfolj-
ningen av namndens interna kontrollplan, forenad med osidkerhet utifran
pandemins utveckling och omprioriteringar av planerade verksamhetso-
vergangar kan darfor bli aktuella. Detta innebar sammantaget att det finns
risk for att fullmaktiges inriktning och uppdrag till nAmnden inte kan
verkstallas enligt plan.

Revisionen bedomer namndens prognos for det verksamhetsmaissiga re-
sultatet i allt vasentligt som rimlig.
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2.2 Intern styrning och kontroll

2.2.1 Hantering av coronapandemin
Coronapandemin har i hog grad paverkat flera av serviceférvaltningens
verksamhetsomraden, framforallt upphandling, IT samt HR och 16n.

P8verkan p§ verksamheten

Av serviceforvaltningens verksamhetsplan framgar att stora delar av
namndens verksamhet ar att betrakta som samhallsviktig vilket stiller
krav pa att verksamheten kan fortsitta att fungera dven om en storning
uppstar, samt vid extraordinara handelser. Av verksamhetsplanen framgar
vidare att en forutsattning for att nimnden ska kunna hantera storningar,
allvarliga och extraordinira hiandelser ar en vil fungerande struktur och
samarbete med andra aktorer. For att kunna uppratthalla en hog sakerhet
och beredskap kravs ocksa att verksamheten 6var. Enligt uppgift hade
ingen 6vning avseende extraordinidra handelser hunnit genomforas pa ser-
viceforvaltningen innan pandemin. Som tidigare namnts (1.1 Styrande do-
kument) har fastighets- och servicenimnden inte heller antagit nagon lo-
kal plan for krisberedskap.

Den 7 februari aktiverade hilso- och sjukvardsndmnden, med anledning
av coronapandemin, den regionala sirskilda sjukvardsledningen (RSSL) i
enlighet med den regionala katastrofmedicinska beredskapsplanens.
RSSL:s uppgift var bland annat att samordna, koordinera och allokera re-
surser inom regionen i syfte att hantera coronapandemin.

Serviceforvaltningen har inte haft ndgon egen krisledningsorganisation
under pandemin. Personal fran forvaltningens olika verksamhetsomraden
har dock pa olika satt medverkat i regionens krisledning RSSL.

IT har under perioden 23 mars-18 juni haft ett utokat atagande avseende
service och support samt chef i beredskap. I arbetet med att stodja varden
har IT bidragit med att utveckla kapacitet och tjanster fran 2 000 till 30
000 mojliga uppkopplade hemarbetsplatser, samordnat och administrerat
regionens it-relaterade andringsbegiran och bidragit med natverk och it-
arbetsplatser. Kommunikation internt inom regionen med chefs- och med-
arbetartraffar samt regelbunden kommunikation externt till kunderna, ex-
empelvis status avseende kapacitet for hemarbete, har varit andra viktiga
uppgifter.

HR och 16n har under den aktuella perioden allokerat resurser som arbetat
inom regional sdrskild sjukvardsledning (RSSL) med anledning av coro-
napandemin. Pandemin har foranlett att verksamheten fatt stdlla om och
gora omprioriteringar i den dagliga leveransen. Vidare har HR haft fokus
pa att informera forvaltningarnas chefer i olika fragor kopplade till pa-
gdende pandemi, exempelvis rapportering i PA-systemet nar det giller

3 Regional katastrofmedicinsk beredskapsplan, HSN 2016-1431.
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beredskap och o6vertid. Den centrala systemforvaltningen har arbetat med
att lagga in de nya avtal som géller inom Region Stockholm, bland annat
vid nodfallsovertid.

Vid nimnd- och ledningsgruppsméten har namndens ekonomi och pre-
stationer samt ovriga verksamhetsforandringar behandlats. Namnden har
informerats om det ekonomiska utfallet i relation till budget samt progno-
ser for fortsattningen av aret. I detta har rapportering kring coronapande-
mins paverkan pa serviceforvaltningens verksamheter ingatt. Nimnden
har inte haft ndgra extra moten och heller inte fattat nagra sarskilda beslut
eller ordférandebeslut till f6ljd av coronapandemin.

Inkép och upphandling

I samband med den kraftigt 6kande smittspridningen uppstod det i febru-
ari 2020 ett allt storre behov av personlig skyddsutrustning for vardperso-
nal inom regionen. Redan i borjan av aret uppstod péatagliga leveranspro-
blem hos regionens ordinarie leverantorer. Detta berodde bland annat pa
en vasentligt 6kad global efterfrdgan och mindre produktion i lander som
var drabbade av coronapandemin, framst Kina. Flera stater inforde vidare
exportrestriktioner och andra handelshinder vilket i vissa fall stoppade le-
veranser.

Serviceforvaltningens upphandlingsavdelning har varit en viktig aktér un-
der pandemin. Verksamhetsomradet har under pandemin varit involverat
i varuforsorjningsfragor under ledning av RSSL. Ett "varuférsorjningsnav”
etablerades den 16:e mars pé serviceforvaltningen for koordinering av ar-
betet med inkop av skyddsutrustning med fokus pa de allra mest kritiska
produkterna. Samarbetet omfattade inledningsvis RSSL, Vardhygien pa
hilso- och sjukvardsférvaltningen samt MediCarrier AB och s sma-
ningom aven Forbrukningshjalpmedel i hemmet (FHH) inom Stockholms
lans sjukvardsomrade (SLSO). En sirskild teamorganisation bildades for
att ombesorja nodviandiga avtalsforlingningar. Sammantaget har upp-
handlingsavdelningens arbete under det forsta halvaret resulterat i 84 be-
slut om direktupphandlingar med drygt 530 tecknade avtal omfattande re-
kordstora volymer.

For att sdkerstilla skyddsutrustning inrittades i mars ett s.k. Command
Center pa Karolinska som leddes av tva ldkare vid sjukhuset. Command
Center bemannades successivt med deltagare fran andra verksamheter
inom regionen. Férutom fran Karolinska, sa deltog personal frén service-
forvaltningens upphandlingsavdelning, funktionen strategiska inkop inom
regionledningskontoret, Danderyds sjukhus och SLSO.

Att funktionen inrattades pa Karolinska och inte inom serviceforvaltning-
ens upphandlingsavdelning for regionovergripande samordning av upp-
handlingar (SF Upphandling) berodde enligt uppgift pa flera omstandig-
heter. Dels var uppdraget vidare dn bara inkop eftersom det ocksa omfat-
tade tjanster avseende logistik, kvalitet, leverantérhantering och analys,
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dels saknade den existerande inkopsorganisationen kompetenser och for-
maga att bygga upp nya forsorjningskedjor. Command Center hade dessu-
tom enligt uppgift battre mojligheter att bygga upp en process for att
snabbt kvalitetskontrollera den utrustning som kom in.

Uppdraget kring Command Center ska enligt beslut om forlangt uppdrag+
aterrapporteras i Karolinskas arsrapport. I slutet av varen gjordes, pa reg-
ionens inkopsdirektors uppdrag, en sirskild uppféljning av Command
Center for att ta tillvara erfarenheter innan bemanningen avvecklades. Ut-
varderingen innehaller nagra utvecklingsomraden for hela regionen med
forslag pa atgiarder. Omraden som anges ir t.ex. att faststilla en transport-
och logistiklosning samt att bestimma kompetenser som ska utvecklas och
hur dessa ska organiseras. Forslagen som anges for dessa omraden ar att
enas om en andamalsenlig transportlogistik pa kort och langre sikt respek-
tive utarbeta en forstudie for att utveckla regionens inkopsfunktion.

SF Upphandlings medarbetare har under perioden lanats ut till RSSLi ar-
betet med vardens bemanning och till MediCarrier for stod i logistikarbe-
tet.

I juni beslutade RSSL om undantag med hanvisning till sarskilda skal for
direktupphandlingar kopplat till coronapandemin. Hanteringen av beslut
via RSSL ar en kortsiktig 10sning och ska enligt nimndens delarsrapport
avseende serviceforvaltningen ersattas av en permanent langsiktig 16sning.
Upphandlingsavdelningen bistar RSSL med underlag infor beslut om in-
kop.

P& grund av pandemin har ordinarie inkopsverksamhet under perioden
varit nedprioriterad med lopande omprioritering av resurser och i princip
alla utvecklingsaktiviteter har varit pausade. Gillande plan for lokalt sam-
ordnade upphandlingar har fatt planeras om, bdde med hansyn till andra
verksamheter och med hinsyn till den egna verksamhetens belastning pa
grund av pandemin. I och med detta finns en "upphandlingsskuld” som
verksamhetsomradet kommer att behova hantera framéver.

Intervjupersoner uppger att de inte sett en 6kad risk for oegentligheter un-
der coronapandemin och har darfor inte skiarpt kontroller for att uppticka
eventuella oegentligheter.

2.2.2 Malstyrning

Niamnden har i verksamhetsplanen inte brutit ner de av fullméktiges mal
som beror verksamheten till egna uppfoljningsbara strategier, mél och in-
dikatorer. Maluppfyllelsen har darfor heller inte analyserats och kommen-
terats pa ett tillfredstillande sétt i nimndens delarsrapport. Nimndens
verksamhetsspecifika mal kommenteras i delarsrapporten. Naimnden skri-
ver i en kommentar till uppfoljningen av risken bristande maluppfyllelse i
sin interna kontrollplan att “etableringen av serviceforvaltningen och den

4 Tertialrapport fér Region Stockholm, RS 2019-1041
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pagaende omorganisationen inom Region Stockholm med 6verforing av
verksambheter till serviceforvaltningen har paverkat forutsattningarna och
inneburit att foérvaltningen i huvudsak inte brutit ned fullméktiges mal till
egna uppfoljningsbara strategier, mal och indikatorer”. Vidare framgar att
namnden i sin verksamhetsplan for 2021 avser utveckla arbetet med att
utveckla verksamhetsstyrningen.

Av fastighets- och servicendmndens indikatorer ar det endast en indikator,
administrationens andel av kostnaderna, som ska foljas upp vid delaret.
Utfallet for serviceforvaltningen ar 100% da forvaltningens verksamhet
bestar uteslutande av administrativt stod till kirnverksamheterna. Full-
maktiges malviarde for andelen ska minska fran 2019. Revisionen noterar
att indikatorn egentligen inte ar tillampbar for serviceforvaltningens verk-
sambhet.

Serviceforvaltningen har tva uppdrag varav ett, fastighets- och service-
ndmnden ska ta fram en tidplan och kostnadsbedémningar for att infora
serviceforvaltningens tjdnster, pagar med avvikelser. Detta ar kopplat till
att arbetet med tid- och aktivitetsplaner for konsolidering av it-omradet
inom regionen har forskjutits i tid till foljd av coronapandemin.

Av det verksamhetsspecifika méalet samhdllsviktiga funktioner upprdtt-
halls vid extraordindra hdandelser och klimatfordndringar framgar att en
risk-, klimat- och sdrbarhetsanalys ska genomforas under 2020 som un-
derlag for namndens standiga forbattringsarbete. Analyserna ska omfatta
béade verksamheter, fastigheter och teknisk infrastruktur. Enligt uppgift
kommer detta inte att hinnas med under 2020.

Vad géller inriktningsmaélet Region Stockholm ska bli en hallbar arbetsgi-
vare och de verksamhetsspecifika malen attraktiv arbetsgivare och syste-
matisk kompetensforsérjning s ar dven dessa pa verkade av coro-
napandemin. Ordinarie planerad verksamhet har i stora delar forskjutits i
tid. Serviceforvaltningen uppger att ordinarie arbete successivt kommer
att aterstartas under hosten och kartlaggning av tidigare planerade aktivi-
teter kommer att genomforas. HR planerar dven att till hosten starta ut-
bildning for ledningsgrupper for att sakerstilla arbetet med systematisk
kompetensforsorjning, ndgot som till f6ljd av pandemin har forskjutits i
tid. Av serviceforvaltningens verksamhetsplan 20205 framgar bland annat
att kompetensutvecklingsplaner ska skapas pa individ och gruppniva for
att uppritthalla och utveckla kompetensen utifran verksamhetens mal och
uppdrag. Detta ir en aktivitet som har fatt senareldggas. Risk for lag at-
traktivitet som arbetsgivare har tagits upp som en risk i nimndens intern-
kontrollplan dar risken beskrivs som att den nybildade serviceforvalt-
ningen inte lyckas behélla eller rekrytera medarbetare enligt behov och
nyckelkompetenser lamnar forvaltningen.

5 FSN 2019-0307, Fastighet och servicenamnden/Serviceférvaltningen Verksamhetsplan
2020
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Bedomning:

Revisionen anser att nimnden kan utveckla sitt arbete med verksamhets-
styrning genom att bryta ned fullmaktiges mal till egna uppfoljningsbara
strategier, mal och indikatorer och ser positivt pa att nimnden avser ut-
veckla detta till 2021. Revisionen anser vidare att det ar viktigt att service-
forvaltningen arbetar vidare med de verksamhetsspecifika malen attraktiv
arbetsgivare och systematisk kompetensforsorjning som blivit paverkade
av coronapandemin.

2.2.3 Riskanalys och plan fér intern kontroll 2020

Niamnden har faststillt en for aret aktuell plan f6r intern kontroll avseende
serviceforvaltningen upprattad utifran dokumenterad risk- och visentlig-
hetsanalys. Ett flertal nya risker har lagts till i den interna kontrollplanen
gentemot foregaende ar. Nimnden har inte genomfort ndgon fornyad risk-
analys under aret till f61jd av coronapandemin.

FSN har i sin interna kontrollplan for serviceforvaltningen inte knutit ris-
ker till lokala mal. Detta beror pa att det saknas lokala mal for servicefor-
valtningen. FSN har dock kopplat sina risker till verksamhetsovergripande
mal fran fullmaktige.

2.2.4 Leverantorsfakturaprocessen

I likhet med foregaende ar noteras i arets granskning att det inte finns do-
kumenterade kontroller pa att stickprovsgranskning sker av storre faktu-
ror for att sakerstilla dess riktighet. Revisionen lamnade en rekommen-
dation om detta i delarsrapporten 2019.

Revisionen rekommenderade dven att utanordning av betalningsfiler bor
godkénnas av tva personer, s.k. dualitet, vid samtliga bankutbetalningar.
Arets granskning visar att dualitet foreligger vid manuella utbetalningar,
men att utanordning av betalfiler fortfarande saknar krav pa dualitet.

Bedomning:

Revisionen bedomer att reckommendationerna fran foregédende &r inte har
atgardats. Det géller att stickprovsgranskning av storre fakturor bor doku-
menteras® och att dualitet bor foreligga i samtliga utbetalningar” for att
minska risken for att medvetna eller omedvetna fel uppstér.

2.2.5 Investeringsprocessen

Revisionen har noterat att ingen inventering har skett varken under 2019
och 2020 for att sdkerstilla att anlaggningstillgdngarna faktiskt finns och
stimmer Overens med anlaggningsregistret.

Bedomning:

6 Rekommendations-ID 29456
7 Rekommendations-ID 29457
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Revisionen bedomer att en inventering bor genomforas for att sakerstalla
att tillgingarna finns och att anldggningsregistret dr uppdaterat.

Rekommendation:

+ Ledningen bor implementera en rutin for inventering av anlaggningstill-
gangar for att sakerstalla tillgangarnas forekomst och att anlaggningsre-
gistret ar uppdaterat.

2.2.6 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har dven granskat bokslutsprocessen, ledningsnara kostnader
och representation samt intdktsprocessen for IT-tjanster utan viasentliga
iakttagelser.

2.3 Rakenskaper

2.3.1 Deldrsrapport 2020-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med In-
ternational Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig
granskning av finansiell delarsinformation.

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger
anledning att anse att nimndens delérsrapport inte, i allt vasentligt, ar
upprittad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och god redo-
visningssed.

2.3.2 Redovisningen av merkostnader kopplade till coronapandemin19
For att centralt inom regionen kunna f6lja upp de extraordinara merkost-
naderna kopplade till covid-19 kravs att alla verksamheter har en rattvi-
sande redovisning av dessa. For att kunna folja upp detta ska samtliga
namnder och bolag i Region Stockholm sammanstilla en ekonomisk upp-
foljning enligt regionledningskontorets anvisningar. En granskning av de
sarredovisade extraordinidra merkostnaderna t.o.m. delarsrapporten har
darfor gjorts.

Respektive verksamhetsomradeschef har ansvarat for att redovisa mer-
kostnader for sin avdelning som sedan har sammanstallts av ekonomista-
ben. Fran och med februari 2020 har merkostnader till f61jd av covid-19
kunnat konteras pa separat kod i redovisningssystemet. Utover det har
uppskattade kostnader kopplat till 16ner redovisats av respektive verksam-
hetsomradeschef. Det har inte skett ndgon kvalitetssdakring av dessa kost-
nader fran forvaltningens ekonomistab.
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3 Fastighetsverksamheten

3.1 Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat - prognos per
2020-08-31

3.1.1 Ekonomi

Niamnden prognostiserar arets resultat for fastighetsverksamheten till 9o1
mnkr, vilket dr 438 mnkr hogre 4n nimndens budgeterade resultat. Under
aret har Bromma sjukhuss® salts med en tillhorande realisationsvinst pa
438 mnkr. Under hosten planeras dven fastigheten Spanga familjecentral
9att siljas. Aven den forsiljningen kommer att generera en realisations-
vinst, men vinsten ar av forsiktighetsskal inte med i helarsprognosen. Rea-
lisationsvinster ska inte medraknas vid avstimning mot fullméktiges re-
sultatkrav. Namndens prognos for det ekonomiska resultatet exklusive
reavinster uppgar till 463 mnkr, vilket ar i niva med fullmaktiges resultat-
krav.

Namndens helarsprognos innehéller bland annat minskade parkeringsin-
takter pa cirka 95 mnkr jamfort med budget. De minskade parkeringsin-
takterna ar en direkt funktion av den pagaende pandemin.

Enligt uppgift raknar nimnden inte med att fa ndgon ersittning fran reg-
ionen for de uteblivna intdkterna fran vardpersonalens parkeringar. De
uteblivna parkeringsintakterna motverkas dock av lagre faktiska media-
kostnader® under aret 4n vad som budgeterats.

Periodens investeringar inom namndens fastighetsverksamhet uppgar till
895 mnkr. For helaret 2020 ar prognosen 1 600 mnkr, vilket understiger
budget med 1 044 mnkr. Avvikelsen mellan prognos och budget har tva
huvudforklaringar. Dels har pandemin medfort att flera projekt pausats
p.g.a. saval brist pa personella resurser hos berérda hyresgister som om-
prioriteringar av lokaler m.m. Dels har flera tidigare planerade och beslu-
tade projekt pausats pa grund av en osidker budgetsituation hos berorda
hyresgister, till exempel Karolinska universitetssjukhuset och Danderyds
sjukhus.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kom-
menterats pa ett tillfredstillande sitt i nimndens delarsrapport avseende
fastighetsverksamheten.

Revisionen bedémer nimndens prognos for det ekonomiska resultatet i
allt vasentligt som rimlig.

8 Fastighetsbeteckning Beckomberga 1:1
° Fastighetsbeteckning Ingulv 10
10 T mediakostnaden ingdr kostnader for el, varme, vatten och aviopp
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3.1.2 Verksamhet

Med undantag for uppdraget att marknadsanpassa parkeringsavgifterna
(se ovan) framkommer det inget i nimndens delérsrapport som innebar
risk for att verksamheten inte kommer att kunna genomforas enligt full-
maktiges uppdrag och mal under aret.

Maluppfyllelsen har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett till-
fredstillande sitt i namndens delarsrapport.

Revisionen bedomer namndens prognos for det verksamhetsmassiga re-
sultatet i allt vasentligt som rimlig.

3.2 Intern styrning och kontroll

3.2.1 Hantering av coronapandemin

Revisionen konstaterar att det inte har fattats nagot beslut om en krisbe-
redskapsplan for fastighetsverksamheten. Namndens fastighetsverksam-
het har dock ingen personal forutom forvaltningschefen da den strategiska
och operativa fastighetsverksamheten, genom avtal, skots av Locum. Bola-
get som bedriver fastighetsverksamheten pa namndens uppdrag har dels
en beslutad krisledningsplan for strategisk och operativ krisledning, revi-
derad 2020-03-19", dels en kriskommunikationsplan, reviderad i augusti
201912,

Av genomford granskning framkommer att Locum inom ramen for region-
ens covid-19 hantering har tilldelats ett antal uppdrag av regionens sir-
skilda sjukvardsledning (RSSL) i anslutning till flera av de vardfastigheter
som fastighets- och servicenimnden ansvarar for. Det galler bland annat
att etablera taltlosningar utanfor flera sjukhus i ldnet i syfte att hindra
smittade personer att fora in smittan pa sjukhusen, att skapa olika taltlos-
ningar for sanering osv. vid akutsjukhusen, att bista varden i inrattandet
av fler intensivvardsplatser genom t.ex. kompletterande installationer av
medicinska gaser med mera. Locum har dven fatt i uppdrag att genomfora
bygg- och andra fastighetsrelaterade atgarder i samband med driftsatt-
ande av filtsjukhuset i Alvsjo.

Revisionen har i sin granskning inte funnit nagra styrande dokument dar
det uttryckligen framgér att regionens sirskilda sjukvéardsledning (RSSL)
kan besluta om uppdrag till Locum som bolag. Daremot kan revisionen
konstatera att uppdragen har hanterats i enlighet med bolagets specifika
agardirektiv som uppger att bolaget ska bista halso- och sjukvardsnamn-
den i fastighetsstrategiska fragor.s

Forutom agardirektivet sa regleras bolagets ansvar och befogenheter inom
fastighetsomradet gentemot fastighets- och servicenamnden dels av

110C 2019 - 0168
1210C 2019 - 0806
13RS 2019 - 0825
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forvaltningsavtalet fran 19934 och av det reviderade uppdragsavtalet mel-
lan bolaget och fastighets- och servicenimnden fran hosten 2019%.

Av dessa dokument framgar bland annat att bolaget fatt i uppdrag att for-
valta regionens fastigheter och att med forvaltning avses teknisk och eko-
nomisk forvaltning innefattande administration av regionens hyressystem
och investeringsverksamhet. Vidare framgar det att bolaget ansvarar for
regionens bestand av vardfastigheter, ska tillgodose det egna behovet av
strategiska vardfastigheter samt sikerstilla att fastighetsbestandet upp-
ratthalls och utvecklas utifran regionens forandrade behov och strategier.

Namnden har inte haft nagra extra moten med anledning av pandemin.
Daremot kan revisionen konstatera att Locums VD, tillika forvaltningschef
for namndens fastighetsverksamhet kontinuerligt informerat bolagsstyrel-
sen, men det framgar inte av nimndens protokoll att &ven nimndledamo-
terna fatt samma information som styrelsen!¢ om status och framdrift pa
de uppdrag som bolaget genomfort i, eller i anslutning till nAmndens vard-
fastigheter.

I april fattade Locums styrelse” beslut om hyresrabatter pd maximalt 8
mnkr for kvartal tva 2020 och for maximalt 8 mnkr kvartal tre for externa
hyresgister i namndens vardfastigheter i enlighet med regeringens férord-
ning om statligt stod.'8 Det faktiska beviljade hyresrabatterna uppgar to-
talt till 2,6 mnkr och efter ersattning fran Boverket medfor hyresrabat-
terna ett nettointaktsbortfall pa 1,3 mnkr f6r nimnden.

VD for Locum beslutade i mars enligt delegationsordningen om slopade
parkeringsavgifter for vardanstillda vid regionens sjukhus. I april beslu-
tade VD om en forlangning av den avgiftsfria parkeringen t.o.m. 30 juni.
VD-besluten om reducerade parkeringsavgifter anmaldes, i enlighet med
delegationsordningen, till styrelsen vid nidstkommande styrelsemote i
april, respektive i maj. De ekonomiska konsekvenserna av VD- och styrel-
sebesluten i Locum kring hyresrabatter och den avgiftsfria parkeringen pa-
verkar resultatriakningen for fastighets- och servicenimnden.

I maj beslutade dven RSSL om avgiftsfri parkering for vardpersonalen i
syfte att skapa sdkra resor for dessa med minskad risk for den eventuella
smittspridning som resor i kollektivtrafiken skulle kunna medféra. Den 11
juni beslot styrelsen for Locum att foresla fastighets- och servicenamn-
den® att forlanga avgiftsbefrielsen aret ut, vilket nimnden beslutade

14 LS 0402 - 0330

15 LOC 2019-0058, FSN 2019-0010

16 Det r@der personunion mellan ledaméterna i fastighets- och servicenamnden och leda-
méterna i Locums styrelse. S8 nédr VD/férvaltningschefen informerar styrelsens ledamé-
ter sa far ju dessa personer dven informationen inom som varandes ledaméter i ndmn-
den, &ven om informationen inte formellt ges dven pd ndmndsmétena.

17 1.0C 2020 - 0425

18 Fgrordning om statligt stod nar vissa lokalhyresgéster fatt rabatt pd hyran (SFS
2020:237)

19 LOC 2020 - 0271, FSN 2020 - 0347
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samma dag. Orsaken till att beslutet lyftes till nAmnden var att en forlang-
ning av avgiftsfriheten aret ut skulle medfora en sa stor resultatpaverkan
att beslutet behovde tas av namnden.

I samband med budget 2020 fick nimnden i uppdrag att justera avgifterna
pa regionens parkeringsplatser i syfte att harmonisera med omkringlig-
gande avgiftsnivaer samt att dygnspriser aldrig ska vara lagre an kostna-
den att resa kollektivt. I ssmband med pandemin och besluten om den av-
giftsfria parkeringen for vardpersonalen har fullmédktigeuppdraget pau-
sats, men enligt uppgift utreds fragan for narvarande kring hur parke-
ringsavgifterna ska konstrueras for att harmonisera med kringliggande
parkeringsavgifter vid regionens olika sjukhus.

Den totala kostnaden for de sammantagna aktiviteterna som Locum har
genomfort pa uppdrag av den regionala sjukvardsledningen uppgar till 125
mnkr, varav faltsjukhuset genererade kostnader pa 111 mnkr. Dessa kost-
nader har inte belastat bolagets resultatriakning utan kostnaderna har bok-
forts inom ramen for fastighets- och servicenimndens fastighetsverksam-
het. Merparten av kostnaderna har darefter fakturerats till hilso- och sjuk-
vardsnamnden och de kostnader som dnnu inte dr fakturerade kommer att
faktureras i nartid enligt uppgifter fran Locum. Beslutsunderlag for vi-
darefaktureringen av kostnaderna har utgjorts av skriftliga beslut fran
RSSL om ritt for bolaget att fakturera kostnaderna for de olika uppdragen
som Locum har tagit emot.

Intdktsbortfallet for den avgiftsbefriade parkeringen samt hyresreduktion-
erna som beslutades under varen/sommaren (se ovan) belastar resultat-
rakning for fastighets- och servicenamnden. Till skillnad fran de kostnader
for de uppdrag som Locum utfért i, eller i nira anslutning till nAimndens
vardfastigheter pa uppdrag av RSSL s kommer intiaktsbortfallen avseende
parkeringsavgiftsbefrielse och hyresrabatter inte att erséttas av regionen.

Revisionens bedomning

Revisionen bedomer att de fastighetsstrategiska aktiviteter som Locum ge-
nomfort pa uppdrag av RSSL, i syfte att underlatta for vardgivarna i deras
coronahantering, 6verensstimmer med uppdraget i bolagets dgardirektiv
och gillande avtal om fastighetsforvaltning.

3.3 Kravhantering i investeringsprojekt — en uppfoéljande
granskning

Under 2018 genomfordes en granskning2° som syftade till att bedoma sty-

rande principer och rutiner for kravhanteringsarbetet inom de investe-

ringsprojekt som bedrivs av Locum. Den tidigare granskningen, likval som

denna uppfoljande granskning, ror endast om det finns forutsattningarna

20 Revisionens arsrapport 2018 avseende Locum AB, RK 2018 - 0027
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for ett tillrackligt kravhanteringsarbete i bolaget och inte hur kravhante-
ringsarbetet rent faktiskt genomfors i de olika investeringsprojekten.

Locums handbok for byggprojektledning?! beskriver en generell arbets-
gang som ska anviandas som stod i investeringsprojekten for investerings-
processens olika steg; behovsanalys, forstudie, program, systemhandling
och genomforande. Syftet med varje steg ar att faststalla och dokumentera
vad som ska tas fram och sdkerstilla att stillda krav uppfylls. I varje steg
ska detaljeringsgrad, tydlighet och precision 6ka for att sikerstilla att av-
gorande fragestallningar ar utredda vid produktionsstart.

Forutom av handboken regleras bolagets investeringsaktiviteter av en
mangd myndighetskrav. Dels av sidana krav som géller bygg- och fastig-
hetsfragor i allméanhet, dels av sddana specifika krav som stills pa vardlo-
kaler och dess utformning. Vidare har Region Stockholm via Locum sedan
flera ar tillbaka utlovat att i mojligaste man anvianda/tillampa de evidens-
baserade konceptprogram inom vardfastighetsomradet som tas fram vid
Centrum for vardens arkitektur vid Chalmers tekniska hogskola. Bolagets
investeringsverksamhet styrs dven av regioninterna styrdokument som
regionens styrande principer och riktlinjer for investeringar22.

I den tidigare granskningen rekommenderades bolagets ledning att ta
fram rutiner som identifierar berérda intressenter i sin investeringsverk-
samhet och deras behov. I arets uppfoljande granskning framkommer att
det egentligen inte fanns behov av rutiner for detta. Intressenterna identi-
fieras i de olika forarbetena och framgér i besluten om de enskilda investe-
ringarna. Rekommendationen ar darfor inte aktuell.

Revisionen rekommenderade i den tidigare granskningen att bolagets led-
ning bor klargora hur intressenternas behov ska 6verforas till krav i bola-
gets investeringsprocesser. Den uppfoljande granskningen visar att flera
styrande dokument identifierar och preciserar intressenternas behov. I
regionens riktlinjer for investeringar beskrivs atgardsvalsprocessen, en
process som ska foregi alla inledande beslut om investeringar. Atgérds-
valsprocessen syftar dels till att identifiera verksamheternas behov, dels
till att dessa behov ska konkretiseras i effektmal. Vidare ar berorda vardgi-
vare/hyresgaster, samt hilso- och sjukvardsnimnden involverad i den ini-
tiala planeringen av de flesta investeringsprojekten och har darigenom
mojlighet att klargora sina behov. Nar vil investeringen ar beslutad ingar
som regel berord vardgivare i den 6vergripande styrgruppen for investe-
ringen, oftast med véardgivarens VD eller forvaltningschef som styrgrup-
pens ordférande. Rekommendationen ar darfor inte aktuell.

I den tidigare granskningen rekommenderades Locums ledning att ta fram
rutiner for Andringshantering, dvs. en gemensam struktur och ett arbets-
satt for nar och hur krav kan och ska dndras samt rutiner for hur krav ska

2t "Handbok Byggprojektledning”
22 RS 2019 - 0829 och RS 2019 - 0867
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dokumenteras och foljas upp. Det 4r omraden som aven tidigare har han-
terats av bolagets handbok for byggprojektledning. Sedan den forra
granskningen kan revisionen dock dven konstatera att skrivningarna i
handboken kring hur dndringar i beslutade byggprojekt ska dokumenteras
och foljas upp har utvecklats och fortydligats. Rekommendationerna ar &t-
gardade.

Revisionens bedomning

Revisionen bedomer att de rekommendationer som revisionen lamnade
2018 gillande investeringsprojekts kravhantering ar atgiardade eller inte
aktuella. Regionens nya riktlinjer for investeringar, riktlinjer som aven
galler for Locum i bolagets investeringsverksamhet, har ocksa i flera delar
fortydligats nér det giller kravhantering i investeringsprojekt jamfort med
tidigare regionovergripande styrdokument inom investeringsomradet.

3.3.1 Riskanalys och plan for intern kontroll 2020 fér namndens fastig-
hetsverksamhet

Niamnden har faststillt en for aret aktuell plan f6r intern kontroll upprat-
tad utifran dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys nar det géller fas-
tighetsverksamheten.

Till f6ljd av den pagaende pandemin genomfordes en fornyad riskanalys
under juni 2020 som inneholl en analys av nuldge och konsekvenser for
hosten 2020 samt planering infor 2021. Riskanalysen som diskuterades
vid nimndens sammantrade den 11 juni genererade en reviderad intern-
kontrollplan for nimnden som faststalldes vid namndmotet den 27 au-
gusti.

Statusen pa den interna kontrollplanen rapporteras tertialvis till nAmn-
den. I samband med delarsrapporteringen har namnden, i enlighet med
regionledningskontorets anvisningar, bedomt status pa bade atgarder och
kontrollmoment for de risker som ingér i den interna kontrollplanen. Av
aterrapporteringen framkommer att styrelsen bedomer att risk finns att
regionens energieffektiviseringsmal inte uppnés (gul niva).

3.3.2 Projektredovisning av investeringar och underhall vid Landstings-
fastigheter Stockholm

Revisionen har tidigare granskat projektredovisning for investeringar och
bedomer i en uppfoljande granskning i samband med delérsrapporte-
ringen att tidigare limnade rekommendationer inom omradet 4nnu inte
atgardats fullt ut, se vidare bilaga till ledningen for fastighetsverksam-
heten. I samband med den uppfoljande granskningen har det dven fram-
kommit att nar investeringsprojekt pausas genomfors ingen viardering av
om bokforda virden i dessa bedoms utgora en tillgang infor framtiden.
Enligt revisionen bor det arligen utredas och dokumenteras om tidigare
bokforda viarden i pausade projekt fortsatt bedoms utgor tillgangar for
namnden.
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Rekommendation:

+ Ledningen for nimndens fastighetsverksamhet bor implementera en ru-
tin om att arligen genomfora och dokumentera en nedskrivningsprov-
ning avseende upparbetade virden i projekt som pausats.

3.3.3 Bokslutsprocessen vid NKS

Revisionen har noterat att det finns forfallna kundfordringar som inte re-
glerats med Karolinska universitetssjukhuset. Kundfordringarna uppgar
till cirka 160 mnkr och &r utstillda till Karolinska och avser upparbetade
tillgangar som ska overforas fran NKS till Karolinska. Revisionen har inte
fatt ndgon forklaring till varfor kundfordringarna inte har reglerats i for-
héllande till Karolinska. Revisionen bedomer att denna process bor for-
starkas.

3.3.4 Leverantorsfakturaprocessen vid NKS

Revisionen har sedan tidigare granskat leverantorsfakturaprocessen och
rekommenderat att det upprittas attestforteckningar som ar godkanda
och beslutade i behorig ordning. Vid arets granskning har revisionen er-
hallit forteckningar med attestgranser, men revisionen har inte kunnat sa-
kerstilla att dessa beslutats i vederborlig ordning.

3.3.5 Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionen har granskat intaktsprocessen vid Landstingsfastigheter Stock-
holm och transaktioner kopplat till NKS- avtalet utan viasentliga avvikel-
ser.

Mot bakgrund av den rddande coronapandemin har revisionskontoret ge-
nomfort ett antal granskningar av nimndens interna styrning och kon-
troll. Granskningar av upphandling och inkop, samt IT och informations-
siakerhet har genomfé6rts utan visentliga noteringar.

3.4 Revisionens bedémning

Vid hittills genomford granskning kan revisionen konstatera att nimnden
fortfarande inte har beslutat om attestférteckningar gillande NKS. Vidare
bor namnden klargora varfor de utestdende kundfordringarna till Karo-
linska inte har reglerats. Dessutom bor ledningen siakerstilla en rutin dar
det for projekt som pausas arligen genomfors en dokumenterad nedskriv-
ningsprovning avseende upparbetade viarden.

Revisionen bedomer att de fastighetsstrategiska aktiviteter som Locum ge-
nomfort pa uppdrag av RSSL, i syfte att underlitta for vardgivarna i deras
coronahantering, overensstimmer med uppdraget i bolagets agardirektiv
och gillande avtal om fastighetsforvaltning.
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3.5 Rakenskaper

3.5.1 Deldrsrapport 2020-08-31

Revisionen av den finansiella rapporteringen har utforts i enlighet med In-
ternational Standard on Review Engagements ISRE 2410 Oversiktlig
granskning av finansiell delarsinformation.

Inom Landstingsfastigheter Stockholm aktiveras ranta pa pagaende pro-
jekt. Inom Region Stockholm saknas redovisningsprinciper for aktivering
av ranta och nimnden ar den enda enheten inom regionen som aktiverar
ranta pa tillgangar. Den ranta som namnden aktiverar ar en fast ranta,
som motsvarar den genomsnittliga ranta som regionen betalar. Den ran-
tan uppgar till 1,9 procent men den faktiska ranta som Landstingsfastig-
heter Stockholm erlagger till koncernfinansiering motsvarar en rantesats
pa 0,62 procent.

Inom NKS finns redovisning av langfristiga skulder. Revisionen har note-
rat att av lanen redovisas inte den del som forfaller inom 12 manader som
kortfristig skuld. Revisionen bedomer att 136 mnkr borde ha redovisats
som kortfristig skuld.

Det finns ett beslut om att NKS ska redovisa nollresultat pa arsbasis. Per
2020-08-31 redovisas ett resultat pa 70 mnkr och reglering sker enligt
uppgift endast pa arsbasis. For perioden 2020-01-01 — 2020-08-31 finns
saledes ett periodiseringsfel da reglering av hyra borde ha skett gentemot
Karolinska sjukhuset per 2020-08-31.

3.5.2 Redovisningen av merkostnader kopplade till coronapandemin

I syfte att kunna f6lja upp de ekonomiska effekterna av covid-19 pandemin
ska samtliga namnder och bolag i Region Stockholm sammanstilla en eko-
nomisk uppféljning. For att centralt inom regionen kunna folja upp de ex-
traordindra merkostnaderna kopplade till covid19/coronaviruset kravs att
alla verksamheter har en rattvisande redovisning av dessa. Darfor har en
granskning av riktigheten i de sarredovisade extraordinidra merkostna-
derna t.o.m. delarsrapporten gjorts.

For Landstingsfastigheter Stockholm har det i nimndens sammanstall-
ning avseende foriandrade kostnader och intikter p.g.a. pandemin rappor-
terats om minskade intdkter under den aktuella redovisningsperioden pa
57 mnkr som ar direkt hanforliga till uteblivna parkeringsintakter (se
ovan). I 2020 ars budget hade nimnden riknat med en intdktsokning han-
forlig till hojda parkeringsavgifter i enlighet med ndmndens uppdrag fran
fullmaktige. Coronapandemin medforde istallet att gratis parkering for
personalen infordes samtidigt som intakterna for den budgeterade pris-
hojningen inte tratt i kraft.

Revisionen kan vidare konstatera att intdktsbortfallet pa 1,3 mnkr som
motsvarar skillnaden mellan de beviljade hyresrabatterna och den er-
héllna ersattningen som namnden erhaller fran Boverket for dessa inte har
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tagits upp i namndens redovisning av forandrade kostnader/intakter p.g.a.
pandemin till regionledningskontoret.

3.5.3 Revisionens bedémning

I granskningen har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger
anledning att anse att delarsrapporten inte, i allt viasentligt, ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen, bokféringsndimndens allminna rad
och god redovisningssed.

4 Yttrande 6ver Arsrapport 2019

Namnden har 2020-08-27 lamnat yttrande 6ver revisionens arsrapport for
2019. Namnden har i sitt yttrande framhallit synpunkter som avviker fran
revisionens synpunkter i rapporten.

Fastighets- och servicenimnden konstaterar i sitt yttrande att revisorerna
bedomer att ansvar och roller mellan Locum och FSN till vissa delar ar
otydliga. Risk finns bl.a. for att det ska uppsta intressekonflikt mellan upp-
draget som ledamot i Locum AB:s styrelse och ledamot i fastighets- och
servicenamnden. Fastighets- och servicenimnden ser emellertid inte att
denna risk i praktiken kommer att uppsta.

Revisionen bedomer ocksa att driftavtalet mellan namnden och Locum AB
behover fortydligas pa ett flertal punkter, bl.a. gillande lagkrav, intern
kontroll, uppf6ljning och aterrapportering. Fastighets- och servicenimn-
den skriver i sitt yttrande att det for narvarande pagar en revidering av av-
talet dar ovanstdende kommer att fortydligas och naimnden anser darmed
att rekommendationerna tas om hand.

Bilaga 1 Sammanstallning och uppféljning av arets och tidigare &rs lamnade
rekommendationer till namnden

Bilaga2  Sammanstallning och uppféljning av arets och tidigare &r ldmnade
rekommendationer till ledningen for fastighetsverksamheten

Bilaga 3 Sammanstalining och uppféljning av arets och tidigare ar lamnade
rekommendationer till ledningen for servicefdrvaltningen

Bilaga 4  Yttrande 6ver arsrapport 2019
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J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till namnd/styrelse — Delar 2020

Region Stockholm

Fastighet och servicenamnden/Fastighetsverksamheten

Avtalsstyrning och uppfoljning

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

37577 Fastighets- och servicenamnden bor sakerstélla att de lag- - Delar 2020

Fran rapport krav som stalls pa namnden dels avspeglas i avtalsvillkoren

2019 Arsrapport med Locum som utférare av fastighetsverksamheten, dels Revisionens bedémning av status p& rekommendationen

hur kraven ska féljas upp och dterrapporteras. planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.

Fastighetsforvaltning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

36769 FSN bor bereda forslag pa styrande principer inom fastig- - Delar 2020

Fran rapport
8/2019 Projektrapport

hetsomradet for beslut i fullméaktige, antingen arligen som
del i regionens budget eller i ett separat styrdokument.

Revisionens bedomning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.

36770
Fran rapport
8/2019 Projektrapport

FSN bor besluta om dokumenterade system och rutiner
som stéd i ndmndens styrning och uppfdéljning av den fas-
tighetsverksamhet som Locum genomfér pa namndens
uppdrag.

Delar 2020

Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.

36771
Fran rapport
8/2019 Projektrapport

FSN bor bereda forslag pa en markanvisningspolicy for be-
slut i fullmaktige, for att sdkerstélla att markanvisningar
sker pa affarsmassig grund.

Delar 2020

Revisionens bedomning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.




Jm Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

36772 FSN bor se 6ver och bereda forslag till reviderat forvalt- - Delar 2020

Fran rapport ningsavtal for godkannande i fullmaktige och tillsammans

8/2019 Projektrapport med regionstyrelsen sdkerstélla att innehallet i reglementet Revisionens beddmning av status p& rekommendationen
och i férvaltningsavtalet blir konsistenta och inte 6verlap- planeras ske i samband med &rsbokslutet 2021.
pande.

36779 Fastighets- och servicendamnden behover sdkerstalla att for- - Delar 2020

Fran rapport valtningen av projektavtalet for NKS genomfors och ater-

12/2019 Projektrapport rapporteras pa ett sadant satt att namnden kan ta ansvaret Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
for styrning, kontroll och uppféljning av avtalet. planeras ske i samband med arsbokslutet 2020.

36780 Fastighets- och servicendamnden bor, som ansvarig for ver- - Delar 2020

Fran rapport enskommelsen om dispositionsratt till och ersattning for

12/2019 Projektrapport NKS, exempelvis i den forsta utvdrderingen under 2020, se Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
over fordelningen av kostnadsansvaret for avtalsforvalt- planeras ske i samband med &rsbokslutet 2020.
ningen.

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29459 Fastighets- och servicendmnden boér grunda sitt beslut om ® Delar 2020

Fran rapport intern kontrollplan for fastighetsverksamheten for 2020 pa

2019 Delrapport en dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys. I och med beslut om verksamhetsplan 2020 har nimnden

Tidigare ID beslutat om en intern kontrollplan grundad p3 en genom-

1528 ford risk- och vasentlighetsanalys.

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29898 Fastighets- och servicenamnden bor starka den interna H Delar 2020

Fran rapport kontrollen av redovisningen av pagaende projekt i LFS.

2017 Arsrapport Rekommendationen tas bort d& innehéllet i den bedéms

tackas upp av tidigare, mera detaljerade




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Tidigare ID rekommendationer med nummer: 29 895, 29 900 och 29
1160 916.
Miljo
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
32322 Fastighets- och servicenamnden bor reglera hur néamnden - Delar 2020

Fran rapport
7/2019 Projektrapport

som bestallare av fastighetsverksamheten ska sakerstalla
och félja upp att Locum som utférare i byggprojekt utgar
ifran fullmaktiges krav pa miljo- och klimatarbete.

Revisionens beddmning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med arsbokslutet 2020.

Personal
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
37576 Fastighets- och servicenamnden bor snarast verka for att - Delar 2020
Fran rapport anstallningsférhallandet for forvaltningschefen for fastig-
2019 Arsrapport hetsverksamheten formaliseras sa att denne &r anstélld av Revisionens bedémning av status pa rekommendationen

regionen.

planeras ske i samband med arsbokslutet 2021.

Strategisk styrning och organisation

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

29455

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1535

Fastighets- och servicenamnden bor revidera "instruktion -
for fastighetsomstallningsberedningen" s3 att:

- den 6verensstammer med namndens ansvarsomraden en-

ligt reglementet

- personkretsen som far narvara vid sammantrade fortydli-

gas och att det framgar att syftet med nérvaron ar att

ldmna upplysning- beredningens sammansattning och man-

dattid framgar

Delar 2020

Revisionens bedomning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med arsbokslutet 2020.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — Delar 2020

Region Stockholm

Fastighet och servicenamnden/Fastighetsverksamheten

Fastighetsforvaltning

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29894 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor efter en invente- Delar 2020
Fran rapport ring av vilka krav som foljer av ansvaret som fastighetsa-
2017 Delrapport gare och byggherre sdkerstalla att dessa kan hanteras och Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
Tidigare ID efterlevs. planeras ske i samband med arsbokslutet 2020.
1033
36781 Ledningen for fastighetsverksamheten inom fastighets- och - Delar 2020
Fran rapport servicenamnden bor sakerstalla att Locum, utifran en risk-
12/2019 Projektrapport beddmning, tar fram en plan éver de funktionskrav och Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
tjdnsteomraden som bolaget bor genomfdra egen kontroll planeras ske i samband med &rsbokslutet 2020.
eller uppfoljning av for att sdkerstalla att projektbolaget le-
ver upp till kraven i avtalet.
Intern kontroll
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29198 Ledningen for fastighetsférvaltningen bor begransa mojlig- ® Delar 2020
Fran rapport heten att anpassa fordelningen av resurser via schablon-
2017 Arsrapport paslag vid hantering av MT- och IKT- utrustning vid NKS. Schablonpaslaget har medfért avvikelser och utredning pa-
Tidigare ID gar fortsatt.
1242

Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2021.




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2

Investeringar

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29900 Ledningen for fastighetsférvaltningen bor implementera en Delar 2020

Fran rapport rutin for inventering av pagdende projekt i LFS for att 16-

2017 Arsrapport pande identifiera utgifter som inte ska aktiveras samt sa- Dokumenterad rutin fér projektavdelningen har upprittats

Tidigare ID kerstalla att dessa kostnadsfors i ratt period. men den innefattar inte samtliga projekt. Revisionens be-

1161 démning &r att rekommendation &r delvis atgardad.
Revisionens beddmning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2021.

29911 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor utveckla kravhan- H Delar 2020

Fran rapport teringsprocessen i investeringsprojekt genom att ta fram

2018 Arsrapport rutiner for att identifiera intressenter och deras behov Rekommendationen ir inte lingre aktuell.

Tidigare ID

1391

29913 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor utveckla kravhan- H Delar 2020

Fran rapport teringsprocessen i investeringsprojekt genom att ta fram

2018 Arsrapport rutiner for hur intressenters behov ska dverforas till krav i Rekommendationen &r inte ldngre aktuell.

Tidigare ID investeringsprojekt

1392

29914 Ledningen for fastighetsforvaltningen bér utveckla kravhan- () Delar 2020

Fran rapport teringsprocessen i investeringsprojekt genom att ta fram

2018 Arsrapport rutiner for andringshantering, dvs. en gemensam struktur Processen har sedan tidigare hanterats/beskrivits i Locums

Tidigare ID och ett arbetssatt for nar och hur krav kan och ska @ndras. handbok fér byggprojektledning. Av den senaste gransk-

1393 ningen framkommer att den processen dven har utvecklats
och fortydligats ytterligare.

29915 Ledningen for fastighetsférvaltningen bor utveckla kravhan- ® Delar 2020

Fran rapport teringsprocessen i investeringsprojekt genom att ta fram

2018 Arsrapport rutiner for hur krav ska dokumenteras och fdljas upp. Processen har sedan tidigare hanterats/beskrivits i Locums

Tidigare ID handbok for byggprojektledning. Av den senaste gransk-

1394

ningen framkommer att den processen dven har utvecklats
och fortydligats ytterligare.




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2

Rikenskaper

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29895 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor for LFS forstarka Delar 2020

Fran rapport rutinerna for att undvika att utgifter bokfors pa fel projekt

2017 Delrapport och verifiera utgifter som férs om mellan projekt for att 6ka Revisionens stickprovsgranskning i samband med gransk-

Tidigare ID sparbarheten. ningen av del3rsrapporteringen 2020 visar att brister fortfa-

1034 rande finns.
Revisionens beddmning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2021.

29464 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor besluta om en at- ® Delar 2020

Fran rapport
2019 Delrapport

testinstruktion samt en attestforteckning for den ekono-
miska hanteringen kopplat till NKS.

Revisionen har sedan tidigare granskat leverantorsfaktura-

Tidigare ID processen och rekommenderat att det upprattas attestfor-
1541 teckningar som ar godkanda och beslutade i behérig ord-
ning. Revisionen har efter avslutad granskning av namn-
dens delarsbokslut erhallit en beslutad attestforteckning.
29466 Ledningen for fastighetsférvaltningen bor implementera en Delar 2020

Fran rapport
2019 Delrapport

rutin f6r arlig inventering av pagaende projekt fér NKS.

Det finns fortsatt projekt som inte ar avstamda varfor re-

Tidigare ID kommendation kvarstar.

1542 Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2021.

29906 Ledningen for fastighetsforvaltningen bér implementera en Delar 2020

Fran rapport
2018 Delrapport
Tidigare ID
1272

dokumenterad kontroll for att sdkerstalla att utrangeringar
av restvarden genomfors gallande LFS.

En kontroll finns implementerad men ansvaret att sdker-
stalla utrangeringar ar forlagt till projektledare. Revisionens
beddmning ar att ekonomi funktionen behdver vara invol-
verad for att sakerstalla vilka restvarden som finns samt
vad som bor utrangeras.

Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2021.




J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29916 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor for LFS forstarka S Delar 2020

Fran rapport dokumentationen avseende omféringar mellan investe-

2018 Arsrapport ringsprojekt for att sakerstalla Spérbarheten | samband med granskning av delérsrapporteringen be-

Tidigare ID déms rekommendationen ej vara atgardad.

1397 Revisionens bedomning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2021.

45753 Ledningen for namndens fastighetsverksamhet bor imple- - Delar 2020

Fran rapport
2020 Delrapport

mentera en rutin om att arligen genomféra och dokumen-
tera en nedskrivningsprovning avseende upparbetade var-
den i projekt som pausats.

Revisionens bedémning av status pa rekommendationen
planeras ske i samband med delarsbokslutet 2021.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledningen — Delar 2020

Region Stockholm

Fastighet och servicenamnden/Serviceforvaltningen

Intern kontroll

Bilaga 3

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

36872 Ledningen for serviceforvaltningen bor sikerstalla att avtal ® Delar 2020

Fran rapport finns med de leverantdrer som inkdp gors fran.

2019 Arsrapport Rekommendationen kvarstar efter delarsgranskning 2020.
Avtal saknas alltjdmt vid granskning.

36873 Ledningen for serviceférvaltningen bor sakerstalla att at- -

Fran rapport testordningen foljs.

2019 Arsrapport

45754 Ledningen bor implementera en rutin for inventering av -

Fran rapport anlaggningstillgangar for att sakerstalla tillgangarnas fore-

2020 Delrapport komst och att anlaggningsregistret ar uppdaterat.

Rikenskaper

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29456 Ledningen for serviceforvaltningen bér dokumentera den S Delar 2020

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1536

kontroll som genomférs avseende storre fakturor sa att det
finns sparbarhet till utférd kontroll.

| likhet med féregdende ar noteras i arets granskning att
det inte finns dokumenterade kontroller pa att stickprovs-
granskning sker av storre fakturor for att sdkerstalla dess




-_D& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
riktighet.
29457 Ledningen for serviceférvaltningen bor implementera Delar 2020

Fran rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1537

dualitet vid samtliga bankutbetalningar.

Arets granskning visar att dualitet féreligger vid manuella
utbetalningar, men att utanordning av betalfiler fortfa-
rande saknar krav pa dualitet.
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TIANSTEUTLATANDE
2020-08-11 FSN dnr 2020-0206
Klass: K1

Fastighets- och servicenamnden

Yttrande over regionrevisorernas arsrapport 2019 for
fastighets- och servicenamnden

Arendet avser yttrande 6ver regionrevisorerna arsrapport 2019 for fastighets-
och servicenimnden.

Arendebeskrivning

Regionrevisorerna har overlamnat arsrapport 2019 for fastighets- och
servicendamnden. Fastighets- och servicenamnden styrelse har beretts
mojlighet att yttra sig 6ver rapporten senast den 31 augusti 2020.

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, om
rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna styrningen och kontrollen
ar tillracklig.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutlatande
Regionrevisorernas arsrapport 2019 for fastighets- och servicenimnden

Forslag till beslut

Fastighets- och servicenamnden foreslas fatta foljande beslut.

1. Fastighets- och servicenamnden fattar beslut om att avge yttrande Gver
regionrevisorernas arsrapport 2019 for fastighets- och servicenimnden i
enlighet med forvaltningschefernas tjansteutlatande.

Forvaltningens forslag och motivering

Bakgrund

Fullmaktige beslutade den 20 november 2018 om en ny politisk organisation
for Region Stockholm fran och med den 1 januari 2019. I den nya
organisationen ingér bland annat fastighets- och servicenimnden (FSN).

Regionrevisorernas arsrapport omfattar granskning och bedémning inom
foljande omraden:

« Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

« Intern styrning och kontroll

» Rikenskaper
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TIANSTEUTLATANDE
2020-08-11 FSN dnr 2020-0206
Klass: K1

Fastighets- och servicenamnden

Fastighetsforvaltningen

Niamnden ansvarar, genom Locum AB, f6r Region Stockholms
fastighetsbestiand med undantag for kollektivtrafikens fastigheter. Namnden
ansvarar for fastighetsstrategiska fragor samt for den langsiktiga
utvecklingen av fastighetsbestdndet. Namnden ska dessutom ansvara for
projektavtalet mellan Stockholms lans landsting och Swedish Hospital
Partners AB avseende Nya Karolinska Solna (NKS) samt for
dispositionsratten och ersattning for denna gentemot Karolinska
Universitetssjukhuset.

Fastighetsforvaltningen har ingen egen personal och nimnden har darfor
tecknat avtal med Locum AB for genomforande av fastighetsverksamheten
”Avtal avseende genomforande av Fastighetsverksamhet [FSN 2019-0010]
mellan Locum AB och Fastighets- och servicenamnden”.

Serviceférvaltningen
Fastighets- och servicenamndens uppdrag gillande serviceverksamheten ar

att erbjuda koncerngemensamma servicetjanster till Region Stockholms
namnder och bolag och tillse att dessa bedrivs kostnadseffektivt och med
storsta mojliga nytta for Region Stockholm som helhet. Etableringen av
serviceforvaltningen sker successivt genom verksamhetsévergangar fran
Region Stockholms 6vriga bolag och forvaltningar.

Overvdganden

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat

Revisionen bedomer att fullmaktiges mél om ekonomi i balans har uppnatts
inom fastighetsverksamheten i och med att resultatet overstiger
resultatkravet. Namndens ekonomiska resultat avseende
fastighetsverksamheten bedoms vara tillfredsstéllande.

Revisionen bedomer dven att nimndens verksamhetsmaissiga resultat
avseende fastighetsverksamheten i huvudsak har uppnatts. De anmodan som
stillts till nAmnden under aret ar antingen avslutade eller pagdende enligt
plan.

Revisionen bedomer att fullmiktiges mal om ekonomi i balans har uppnatts
inom serviceforvaltningen i och med att resultatet i princip ar i niva med
resultatkravet. Namndens ekonomiska resultat avseende
serviceforvaltningen bedoms vara tillfredsstillande.

Revisionen bedémer dven att nimndens verksamhetsmassiga resultat
avseende serviceforvaltningen i huvudsak har uppnétts. De anmodan som
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TIANSTEUTLATANDE
2020-08-11 FSN dnr 2020-0206
Klass: K1

Fastighets- och servicenamnden

stillts till namnden under aret ar antingen avslutade eller pagdende enligt
plan.

Intern styrning och kontroll

Fastighets- och servicenamnden konstaterar att revisorerna bedémer att
ansvar och roller mellan Locum och FSN till vissa delar ar otydliga. Risk
finns bl.a. for att det ska uppsta intressekonflikt mellan uppdraget som
ledamot i Locum AB:s styrelse och ledamot i fastighets- och servicenamnden.
Fastighets- och servicendimnden ser emellertid inte att denna risk i praktiken
kommer att uppsta.

Revisionen bedomer ocksa att driftavtalet mellan namnden och Locum AB
behover fortydligas pa ett flertal punkter, bl a gillande lagkrav, intern
kontroll, uppfoljning och aterrapportering. Det pagar for narvarande en
revidering av avtalet dir ovanstdende kommer att fortydligas och nimnden
anser diarmed att rekommendationerna tas om hand.

Revisionen anser att fastighets- och servicenimnden bor se 6ver
fordelningen av kostnadsansvaret for NKS avtalsforvaltning. Nimnden anser
att rekommendationen ar lite marklig da Karolinska universitetssjukhuset
endast debiteras for faktiska kostnader och da en minskad debitering skulle
innebara en reducerad avtalsorganisation. Revisionen har i revisionsrapport
12/2019, Avtalsforvaltning NKS, bedomt avtalsorganisationen vara liten och
sérbar redan idag. Enligt Dispositionsavtalet ska dock en 6versyn av avtalet
goras 2020 och ndmnden anser att diskussionen bor foras i samband med
det. Den kostnadsokning for ekonomisk hantering som refereras till i
rapporten ar en effekt av regionfullméktiges beslut om att inga fria
nyttigheter ska forekomma. Tidigare finansierade regionstyrelsen dessa
tjanster.

Revisionens samlade bedomning av styrningen och kontrollen avseende
namndens fastighetsverksamhet ar att den inte ar helt tillracklig.

Vidare bedomer revisionen att fastighets- och servicenimnden genomfort ett
tillrackligt arbete med riskanalys och intern kontrollplan under det forsta
aret namnden bedrivit den verksamhet som successivt forts over till
serviceforvaltningen. Namnden kommer att driva ett fortsatt arbete att
starka och utveckla intern styrning och kontroll i enlighet med revisionens
noteringar och rekommendationer.

Revisionen bedomer, utifran genomfors granskning, att nimndens interna
styrning och kontroll avseende serviceforvaltningen varit tillracklig.
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2020-08-11 FSN dnr 2020-0206
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Fastighets- och servicenamnden

Rikenskaper
I huvudsak ar rekommendationerna inom fastighetsforvaltningen riktade

mot hanteringen av NKS. Papekandet att avtal mellan Locum AB och FSN
avseende debitering saknas har dtgiardats i december 2019 da en
kompletterande skrivning infordes i avtalet. Fastighets- och servicenamnden
anser dirmed att rekommendationen ar atgiardad.

Rekommendationerna som avser forfallna leverantorsfakturor samt
avsaknad av attestinstruktion for NKS ar ocksa atgardade.

Rekommendationen avseende rutin for implementering inventering av
pagaende projekt pa NKS skall riktas till Karolinska Universitetssjukhuset
eftersom FSN inte initierar nagra projekt.

Revisionens samlade bedomning ar att rakenskaperna avseende namndens
fastighetsverksamhet bedoms vara réttvisande.

Inom serviceforvaltningen har ett mindre periodiseringsfel noterats.
Eftersom avvikelsen ar pa ett mindre belopp paverkar detta inte revisionens
bedomning av rakenskaperna.

Revisionens samlade bedomning ar att rakenskaperna avseende
serviceforvaltningen bedoms vara rattvisande.

Miljokonsekvenser
Beslutet medfor ingen tillkommande miljokonsekvens.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Anette Henriksson Per-Inge Buskas
Forvaltningschef Tf forvaltningschef

Beslutsexpediering:
Akt
Regionrevisorerna
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Fastighets- och servicenamnden PROTOKOLL
2020-08-27

FSN 2020-0030

§ 85
Arsrapport 2019 for Fastighets- och servicenimnden -

revisorernas z‘irsrapport
FSN 2020-0206

Arendebeskrivning

Regionrevisorerna har 6verlamnat arsrapport 2019 for fastighets- och
servicendamnden. Fastighets- och servicenamnden styrelse har beretts
mojlighet att yttra sig 6ver rapporten senast den 31 augusti 2020.

I den arliga revisionen provas om verksamheten bedrivs pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande séatt, om
rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna styrningen och
kontrollen ar tillracklig.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutlatande
Regionrevisorernas arsrapport 2019 for fastighets- och servicenimnden

Yrkanden

Charlotte Broberg (M) yrkar bifall till forvaltningschefens tjansteutlatande.
Rolf Lindell (S) yrkar bifall till eget forslag till beslut.

Christer Rydh (V) yrkar bifall till Socialdemokraternas forslag.

Propositionsordning
Ordforande staller forvaltningens forslag till beslut mot Rolf Lindells (S)
forslag till beslut.

Beslut
Fastighets- och servicendamnden beslutar féljande.

Fastighets- och servicenimnden fattar beslut om att avge yttrande over
regionrevisorernas arsrapport 2019 for fastighets- och servicenamnden i
enlighet med forvaltningschefernas tjansteutlatande.

Sirskilt uttalande
Christer Rydh (V) anmaler sarskilt uttalande fran V-ledamoterna (bilaga).

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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Fastighets- och servicenamnden PROTOKOLL
2020-08-27

FSN 2020-0030

Reservation

Rolf Lindell (S) anmaler reservation frdn S-ledamoterna till forman for
socialdemokraternas forslag till beslut.

Christer Rydh (V) anmaéler reservation fran V-ledamoterna till forméan for
socialdemokraternas forslag till beslut.

Expedieras till
Akt

Regionrevisorerna

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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Fastighets- och servicenamnden FORSLAG TILL BESLUT
N 2020-08-27
o
O
Arende 6

FSN 2020-0206

Forslag till beslut angdende yttrande avseende regionrevisorernas
arsrapport 2019 for fastighets- och servicenimnden

Revisorerna har nu i flera sammanhang redovisat kritiska synpunkter pa
styrningen av regionens omfattande fastighetsfragor och relationen mellan
Locum och fastighets- och servicendmnden (FSN). Vi har tidigare i sirskild
skrivelse (FSN 2020-02-20) och sérskilt uttalande (FSN 2020-05-28)
framfort att FSN bor avsitta tid for en sirskild sammankomst med
anledning av revisionens iakttagelser.

Mot denna bakgrund foreslar Socialdemokraterna

att Fastighets- och servicendmnden inbjuder representanter for
regionrevisorerna for en gemensam genomgang av revisionens
synpunkter pa relationen mellan FSN och AB Locum vad
giller fastighetsfragorna.
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Fastighets- och servicendmnden SARSKILT UTTALANDE

2020-08-27

mVénsterpartiet Arende nr 6

Yttrande Gver regionrevisorernas arsrapport 2019 for fastighets- och servicenimnden

Vi haller med om revisorernas bedémning att ansvar och roller mellan Locum och FSN &r otydliga och
att risk finns bl.a. for att det ska uppsta intressekonflikt mellan uppdraget som ledamot i Locum AB:s
styrelse och ledamot i fastighets- och servicendamnden.

Vi instdmmer inte i fastighets- och servicendmndens svar, att man inte ser att denna risk i praktiken
kommer att uppsta.

Christer Rydh


http://www.vansterpartiet.se/



