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Uppdrag att inrätta och driva en nationell stödlinje för 
psykisk ohälsa och suicidprevention 

Ärendebeskrivning 
 
I ärendet föreslås att Stockholms läns sjukvårdsområde (SLSO) åtar sig 
uppdraget från Folkhälsomyndigheten att inrätta och driva en nationell 
stödlinje för personer med psykisk ohälsa och suicidalitet samt deras 
anhöriga. 
 
Beslutsunderlag/bakgrund 

Regeringen beslutade i mars 2024 att stödja inrättandet av en nationell 
stödlinje för psykisk ohälsa och tilldela Folkhälsomyndigheten uppdraget 
att utse lämplig aktör för att genomföra detta. Den 12 juni beviljade 
Folkhälsomyndigheten SLSO medel för att inrätta och driva stödlinjen. 
Stödlinjen ska vara i drift inom 6 månader från att medel beviljats, rikta sig 
till personer 18 år och äldre samt vara öppen dygnet runt.  

SLSO bedriver sedan många år tillbaka nationella stödlinjer inom 
områdena alkohol, tobak och spel om pengar på uppdrag av 
Socialdepartementet samt en regional stödlinje för droger på uppdrag av 
hälso- och sjukvårdsförvaltningen (HSF). Den nya stödlinjen planeras att 
organisatoriskt tillhöra samma verksamhet som stödlinjerna för alkohol 
och droger inom SLSO psykiatri, Beroendecentrum Stockholm.  

Förvaltningens motivering till förslaget 
 
Förvaltningen ser positivt på det nya uppdraget, vilken innebär att en ny 
nationell stödlinje för psykisk ohälsa kan vara i drift innan årsskiftet. 
Uppdraget innebär att vårdgivaren under 2024 får en fast ersättning för 
inrättande och initial drift inkl. investeringskostnader, rekrytering av 
personal och utbildningsinsatser.  
 
Samverkan 
Arbetsgivaren och fackliga organisationer har 2024-08-14 genomfört en 
övergripande riskbedömning gällande det utökade uppdraget. Ärendet har 
slutbehandlats i lokal samverkan 2024-08-23. 
 
Konsekvenser för patienter och medarbetare 
Beslutet är positivt då det är ytterligare en resurs för invånare i Stockholm, 
och Sverige, som är i behov av stöd för sin egen eller någon annans psykiska 
hälsa.  
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Ekonomiska konsekvenser 
Ersättningen som tilldelas från Folkhälsomyndigheten är 20 mkr för 2024 
och bedöms täcka kostnaderna för inrättande och initial drift av den nya 
stödlinjen. Därefter sker en årlig tilldelning av medel från 
Folkhälsomyndigheten för att helt täcka stödlinjens löpande 
driftskostnader.  
 
Konsekvenser för jämlik och jämställd vård 
Uppdraget möjliggör att SLSO kan erbjuda ett lättillgängligt stöd för 
psykisk ohälsa som riktar sig till vuxna i hela landet.  
 
Miljökonsekvenser 
Beslutet innebär oförändrade konsekvenser för miljön. 
 
Administrativa konsekvenser 
Beslutet förväntas ge administrativa konsekvenser som följer av ett ökat 
antal medarbetare samt ökad förvaltning av IT-tjänster och andra 
verksamhetsrelaterade tjänster.  

Förslag till beslut 
Nämnden för Stockholms läns sjukvårdsområde föreslås besluta 
 
att åta sig uppdraget från Folkhälsomyndigheten att inrätta och 

driva en nationell stödlinje för personer med psykisk ohälsa 
och suicidalitet, samt 

 
att uppdra åt närsjukvårdsdirektören att genomföra ovanstående. 
 
  
 
 
 
 
 
 
Maria Ohlson Andersson  
Närsjukvårdsdirektör Anna Stenseth 
 Närsjukvårdschef Psykiatri 
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