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Lokal handlingsplan foér hbtg-fragor

1 BAKGRUND

Mot bakgrund av att homosexuella, bisexuella och transpersoner l6per storre risk att drabbas
av olika former av ohélsa dn den 6vriga befolkningen har Stockholms ldns landsting utarbetat
en sarskild hbtg-policy.! Diskrimineringslagen och hilso- och sjukvardslagen utgor grunder
for denna.

Enligt policyn ska landstingets verksamheter tillvarata medarbetarnas erfarenheter och
kunskaper och vardesitta den mangfald som olika kon, alder, sexuell laggning, etnicitet,
trosuppfattning och funktionsnedsittning utgor. Medarbetarna ska ha hog kompetens, vara
lyhorda och ha ett professionellt forhallningssatt.

Policyn anger tre mal rorande synliggorande, kompetens och bemdétande som syftar till
reflexion och insatser for att inkludera hbtq-perspektivet i samtliga verksamheter. Varje mal
har en vision, forslag till atgarder samt indikatorer for uppfoljning.

Samtliga verksamheter ska utarbeta lokala handlingsplaner for atgarder och uppfoljning av
malen, vilka ska redovisas arligen.

Forvaltningens lokala hbtg-plan f6ljer den centrala policyn. De visioner och mal som anges
nedan har anpassats till verksamhetens behov. Antalet atgarder har minskats nagot jamfort
med den centrala policyn. Med anledning av ndmndens uppdrag och verksamhetens
omfattning bedoms detta vara tillfyllest. Forvaltningen utesluter dock inte att ytterligare
atgarder kan tillkomma.

Under punkten 5 redovisas forvaltningens arbete avseende hbtq. Handlingsplanen géller tills
vidare.

1.1 Forvaltningens uppdrag och @renden

Patientndmndens forvaltning dr en instans dit patienter och anhoriga kan vianda sig nar
problem uppstéatt vid kontakter med i stort sett all offentligt finansierad halso- och sjukvard.
Namndens forvaltning utreder vad som skett, foreslar 16sningar, informerar och lotsar vid
behov vidare till annan instans. Férvaltningen gor inga egna medicinska bedomningar och
ger inte rad i halso- och sjukvardsfragor.

Darutover har forvaltningen en lagreglerad skyldighet att rekrytera, utbilda och forordna
stodpersoner till patienter som tvangsvardas i psykiatrin eller isoleras enligt
smittskyddslagen.

I majoriteten av drendena framkommer inga uppgifter rorande patientens/anma-
larens/stodpersonens eventuella hbtg-identitet.

2 SYNLIGGORANDE

2.1 Vision

Alla med hbtqg-identitet kinner sig inkluderade och synliggjorda i forvaltningens
kommunikation med befolkningen och i kontakten med medarbetare.
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2.2 Mal

Information och kommunikation om forvaltningens tjanster och service ska saval sprakligt
som bildmassigt omfatta personer med hbtq-identitet. Hbtq-perspektivet ska beaktas vid val
av kommunikationskanaler.

2.3 Malet nas genom att

1. hbtqg-perspektivet inkluderas vid nyproduktion och uppdatering av
informationsmaterial och blanketter samt pa hemsidan

2. forvaltningen kontinuerligt ser 6ver rutiner och arbetsmiljo for att sakerstalla att
synliggorandet av hbtq-perspektivet dven omfattar den egna personalen.

2.4 Indikatorer
Varje ar redovisas

1. vilka atgarder som vidtagits for att 6ka synliggorandet av personer med hbtq-
identitet samt de kvantitativa och kvalitativa resultaten av dessa atgirder

2. vilka atgarder som vidtagits for att sdkerstélla ett hbtq-inkluderande perspektiv
gentemot de egna medarbetarna.

3 KOMPETENS

3.1 Vision

Alla medarbetare har relevant hbtg-kompetens och visar professionalitet i motet med
personer med hbtg-identitet.

3.2 Mal

Medarbetarnas kunskap och hbtq-kompetens ska 6ka kontinuerligt sa att personer med
hbtqg-identitet far den service som motsvarar deras behov.

3.3 Malet nds genom att
1. forvaltningen varje ar vidtar de atgarder som bedoms angeldgna for att 6ka hbtq-
kompetensen pa ett satt som ar relevant for verksamheten

2. forvaltningen tar del av relevant kunskap och erfarenhet fran exempelvis experter,
frivilligorganisationer, anstillda, patienter och anhoriga i syfte att 6kat och utveckla
hbtg-kompetensen.

3.4 Indikatorer

Varje ar redovisas
1. vilka atgarder som vidtagits for att 6ka relevant hbtq-kompetens hos medarbetare
samt de kvantitativa och kvalitativa resultaten av dessa atgarder

2. vilka atgarder som vidtagits for att tillvarata relevant kunskap och erfarenheter
inom omradet.

4 BEMOTANDE

4.1 Vision

Alla som har kontakt med forvaltningen bemoéts, oavsett kon, konsidentitet, konsuttryck och
sexuell laggning, pa ett respektfullt och lyhort sitt.
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4.2 Mal

I syfte att skapa ett 6ppet forhéllningssatt till och ett gott bemotande av dem som kontaktar
forvaltningen ska medarbetarnas medvetenhet om egna attityder i hbtg-fragor oka
kontinuerligt.

4.3 Malet nds genom att

1. forvaltningen varje ar vidtar de atgarder som bedoms angeldgna for att oka
medvetenheten om och gora medarbetarna uppmarksamma pé egna attityder till
och varderingar om hbtqg-fragor

2. forvaltningen inkluderar hbtq-fragor i sitt kvalitets- och utvecklingsarbete.

4.4 Indikatorer

Varje ar redovisas
1. vilka dtgarder som vidtagits for att forbattra bemotandet och 6ka medvetenheten
och kunskapen om hbtq-fragor hos medarbetarna samt de kvantitativa och
kvalitativa resultaten av dessa atgarder

2. vilka atgarder som vidtagits for att forbattra kvaliteten och utveckla arbetet mot ett
bra bemotande av personer med hbtq-identitet.

5 ARLIG UPPFOLJNING

En handlaggare har utsetts att bevaka drenden av diskriminerande karaktér i forvaltningens
databas. Arenden med hbtq-relaterade fragestallningar &terfors pé arendemoten dér
forvaltningens samtliga handldggare deltar. Arendena redovisas dven i forvaltningens
arsrapport.

5.1 Synliggérande

Forvaltningen foljer hbtqg-relaterade drenden aktivt. Arendena diskuteras vid drendeméten
och redovisas i forvaltningens arsrapporter.

Samtligt informationsmaterial ar neutralt utformat. Hbtq-perspektivet inkluderas vid
nytryck/uppdatering av informationsmaterial, blanketter eller text pa4 hemsidan.

5.2 Kompetens

Forvaltningen har som rutin att de senast anstallda I6pande ska genomféra den webbaserade
utbildningen HBTQ — normer, kon och sexualitet. Deltagandet foljs upp arligen.

5.3 Bemoétande

Forvaltningens kvalitetsmal gillande bland annat bemdétande f6ljs upp genom enkéter
riktade till anmalare var tredje ar. Minst 90 procent av dem som har kontakt med
forvaltningen ska vara noéjda med personalens bemotande. Detta mal har uppfyllts vid
samtliga undersokningar. I det fall ndgon person med kiand hbtq-identitet framfor
synpunkter pa bemotandet kommer detta att belysas och diskuteras internt i gruppen.



