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Fastighets- och servicenamnden TIANSTEUTLATANDE FSN 2021-0151
Serviceférvaltningen
Ledning och utveckling 2021-09-13

Per-Inge Buskas

Fastighets- och
servicenamnden

Delarsrapport per augusti 2021 samt
delarsuppfoljning av plan for intern kontroll 2021 for
fastighets- och servicenimnden avseende
serviceforvaltningen

Arendebeskrivning

Delarsrapport per augusti 2021 for fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen samt bemyndigande for forvaltningschefen
att inga aterstidende kundavtal avseende leveranser till andra nimnder
under 2021.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande den 8 september 2021
Delarsrapport per augusti 2021 for fastighets- och servicenimnden
avseende serviceforvaltningen

Plan for intern kontroll 2021 for fastighets- och servicenamnden avseende
serviceforvaltningen, delarsuppfoljning

Kundavtal avseende administrativa tjanster for 2021

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar féljande.

1. Delarsrapport per augusti 2021 for fastighets- och servicenamnden
avseende serviceforvaltningen godkanns

2. Delarsuppfoljning av plan for intern kontroll 2021 for fastighets-
och servicenimnden avseende serviceforvaltningen, godkanns

3. Forvaltningschefen ges i uppdrag att teckna aterstaende avtal
avseende forsiljning av tjanster till nimnder enligt vad som framgéar
nedan.

4. Punkten forklaras omedelbart justerad.
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Forvaltningens forslag och motivering

Forvaltningens resultat per den sista augusti uppgar till -25,5 miljoner
kronor, att jamfora med budget om 3,3 miljoner kronor. Prognosen for
helaret 2021 ar ett underskott om -60,9 miljoner kronor, vilket innebar en
avvikelse i forhallande till budget pé -65,9 miljoner kronor, vilket ar i niva
med forra arets overskott. Resultatet paverkas negativt av faktorer som ar
hanforliga till covid-19-pandemin och forskjutningar av leveranser fran
2020 till 2021. Undantaget pandemins effekter bedoms arets resultat bli 5
miljoner kronor vilket motsvarar nimndens resultatkrav for 2021.

Kortsiktiga atgarder for en ekonomi i balans omfattar bland annat
genomgang av intdkter och att sdkerstilla att forvaltningen fakturerar
baserat pa korrekta priser och volymunderlag. Férvaltningen ser ocksa 6ver
hur mycket tid som ldggs pa interna projekt och forsoker oka den
debiterbara tidens andel av totalt arbetade timmar. Ytterligare ett omréade
ar en restriktiv anviandning av konsulter for att halla nere kostnaderna samt
fortsatt konsultvaxling till anstallda.

Det kan konstateras att de forskjutna kostnader och merkostnader som
redovisas ovan ir av sddan omfattning att det inte ar mojligt for
forvaltningen att na ett resultat i balans. Ytterligare kortsiktiga atgarder,
som exempelvis fullt ink6psstopp for konsulter och bemanning, har
overviagts men kan inte genomféras utan att forvaltningens leverans till
regionen forsamras, med risk for merkostnader och kvalitetsbrister aven
vid andra namnder som foljd.

For att mojliggora en smidig hantering har fastighets- och servicenimnden
i sin delegationsordning beslutat att forvaltningschefen adger ratt att inga
avtal om leverans av servicetjanster till ett varde av 20 miljoner kronor per
namnd. Forvaltningens leveranser till ovriga regionen ska enligt reglemente
for regionstyrelsen och 6vriga namnder tillhandahélla it- och
servicetjanster till nAmnder och bolag inom Region Stockholm mot
ersiattning (RS 2019-0829). Under perioden har sddana avtal avseende
2021 ingatts med samtliga kunder utom de storsta, dar den samlade
etablerade leveransen enligt namndens beslutade prislista 6verskrider 20
miljoner kronor.

De avtal som aterstar att teckna avser regionstyrelsen (101,2 miljoner
kronor), trafikndmnden (112,1 miljoner kronor), nimnden for karolinska
universitetssjukhuset (49,2 miljoner kronor) samt hilso- och
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sjukvardsndmnden (121,8 miljoner kronor). Att dessa avtal tecknas ar
avgorande for att forvaltningens ska fa de intdkter som ligger till grund for
prognosen i delaret. Forvaltningen foreslar darfor att forvaltningschefen ges
i uppdrag att teckna avtal med dessa namnder, i linje med det exempel som
bilagts detta arende. Infor 2022 avser forvaltningen dterkomma med
forslag till hantering i samband med verksamhetsplan och prislista 2022.

Stefan Schildt

Forvaltningschef
Eleonore Hammare
Avdelningschef

Beslutsexpediering:
Akt
Registrator regionledningskontoret
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