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Stockholms lans sjukvdrdsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 2022-1322
Sjukvrdsdirektéren 2022-05-05

Yttrande over arende fran
Diskrimineringsombudsmannen (DO)
(DO diarienr:220422-35)

Arendebeskrivning

En sjukskéterska vid en barnavardscentral som drivs av Stockholms lidns
sjukvardsomrade (SLSO) har enligt anmaélan till Diskriminerings-
ombudsmannen (DO), under samtal med underarig patient och dennes
vardnadshavare vid 5 arskontroll, talat pa ett krankande sitt som utgor
trakasserier enligt diskrimineringslagen (2008:567). I anmélan anges dven
att viss behandling dr6jt. DO har med anledning av anmaélan begirt svar
fran SLSO pa ett antal fragor knutna till uppgifterna om kriankande utsagor
och utebliven/forsenad behandling.

Utredning

P& uppdrag av ansvarig narsjukvardschef har den ifragavarande
barnavardscentralens verksamhetschef och enhetschef talat med den
sjukskoterska som genomforde arskontrollen for att utreda de uppgifter
som framfors i anmaélan. I svaret till DO fran ansvarig narsjukvardschef
framfors bl.a. foljande. Samtal om foraldrarnas ursprung och barnets
hudfarg togs upp da detta ansags relevant for undersokningen. Andra
utsagor relaterade till etnisk tillhorighet, sdsom nedsattande kommentarer
om folkgrupper eller hudfarg, forekom inte under samtalet. Behandlingen
som inte gavs i samband med det avbrutna besoket gavs vid ett senare
tillfalle.

Utredningen har inte gett stod for att anmalaren och hennes barn har
utsatts for trakasserier genom krankande utsagor eller diskriminering p.g.a.
utebliven behandling.

Riittslaget

Av diskrimineringslagen foljer bl.a. att diskriminering ar forbjuden i fraga
om hélso- och sjukvérd och annan medicinsk verksamhet. Direkt
diskriminering innebar att nagon missgynnas genom att behandlas sdmre
an nagon annan i en jamforbar situation, om missgynnandet har samband
med nagon diskrimineringsgrund. Trakasserier ar en form av
diskriminering och definieras som ett upptradande som kranker niagons
vardighet och som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.
Etnisk tillhorighet ar en diskrimineringsgrund.

Forvaltningens motivering till forslaget

SLSO ser allvarligt pa uppgifter om forekomst av diskriminering i
verksamheterna. Utredningen i det aktuella fallet ger dock inte stod for att
det forekommit diskriminering under det ifrigavarande vardbesoket eller
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p.g.a. utebliven behandling. I yttrandet till DO tillbakavisar darfor SLSO
uppgifterna om att det forekommit diskriminering under eller i samband
med det aktuella vardbesoket.

Forslag till beslut
Niamnden for Stockholms lans sjukvardsomrade foreslas besluta

att avge yttrande till DO i enlighet med beslutsunderlag
inklusive yttrande fran ansvarig narsjukvardschef och sinda
beslutsunderlag och protokollsutdrag for kinnedom till
svarande enhet, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Karin Persson
Tf. sjukvardsdirektor

Bilagor:
Bilaga 1: Yttrande fran narsjukvardschefen for Primarvard Sodra
Bilaga 2: Begdran om yttrande frdn DO
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Stockholms lans sjukvdrdsomrdde YTTRANDE Diarienummer
Primé&rv8rd Sédra 2022-05-04 SLSO 2022-1322

Diskrimineringsombudsmannen

Yttrande i irende med dnr 220422-35

Med anledning av Diskrimineringsombudsmannens begiran lamnar Stockholms lans
sjukvardsomrade (SLSO) foljande yttrande.

Verksamhetschefen vid BVC Hallunda har talat med vardcentralens enhetschef och
med den sjukskoterska som genomforde arskontrollen for att informera sig om vad som
sades under besoket och fa svar pa de uppgifter som fors fram i anmaélan. Yttrandet
grundar sig pa vad som framkommit under detta samtal, tillsammans med allmén
information om hur besok vid inskrivning och arskontroll genomfors.

1. SLSO:s uppfattning om det hdndelseforlopp och de omstdndigheter som
beskrivs i anmdalan.

Barnet listades pa BVC Hallunda av vardnadshavare via 1177 den 24 januari
2022. Barnet kallades till BVC for inskrivning och 5 arskontroll den 1 februari
2022 men barn och vardnadshavare uteblev. Vardnadshavaren kontaktade BVC
dagen darpa och besoket bokades om till den 16 februari 2022. Vid nimnda
datum genomfordes inskrivning och 5 arskontroll enligt giallande rutiner for
sadana kontroller.

1. Under besoket efterfragades och belystes en 1dng rad faktorer som kan vara av
vikt for barnets hilsa. Det kan rora sig om bade medicinska och sociala faktorer
sasom sprak, tidigare sjukdomar, vaccinationer etc. Hallunda BVC har stor
erfarenhet av barn med foraldrar fran andra lander och informations-
inhdmtning om ursprungsland, tolkbehov och andra dartill relaterade fragor
forekommer ofta i samtalen. Vid det aktuella besoket lyftes hudfarg da det
ansags relevant for rekommendation om vidare behandling med D-vitamin
(Livsmedelsverkets rdd om D-vitamintillskott till riskgrupper, se sarskilt s. 8, 23
och 25).

Besoket avbrots i fortid av vardnadshavaren.

Den 15 mars 2022 kontaktade vardnadshavaren BVC via 1177 och bokade in tid
for kompletterande besok och vaccination. I samband med inbokning av detta
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andra besok hade vardnadshavaren telefonkontakt med BVC:s enhetschef da
onskemal som sddan kontakt hade framforts. Det kompletterande besoket
genomfordes sedan enligt gangse rutiner.

2. Stammer de uppgifter som framgar av anmdalan?

Uppgifterna om vilka kontroller och besok som genomforts ar korrekta, med
undantag for angivet datum for kontakt med BVC den 16 februari (denna
kontakt togs den 15 mars 2022 som anges ovan). Fragor om foraldrarnas
ursprung och samtal om barnets hudfarg togs upp och belystes under samtalet
déa detta ansags relevant for den aktuella undersokningen. Andra utsagor
relaterade till etnisk tillhorighet, sasom nedsattande uttalanden om folkgrupper
eller negativa kommentarer om hudfirg, forekom inte under samtalet.

3. Anser SLSO att anmdlaren och hennes dotter har utsatts for diskriminering i
form av trakasserier?

Nej. Fragorna som framfordes vid besoket stilldes i syfte att inhamta
information relevant for barnets hélsa och vidare uppfoljning.

4. Anser SLSO att anmdalaren och hennes dotter har utsatts for diskriminering
genom att inte fa den behandling som de skulle fatt?

Nej. Behandlingen som inte gavs i samband med det avbrutna besoket gavs vid
ett senare tillfille. Verksamheten anser dock att enheten aktivt borde ha
kontaktat familjen efter det avbrutna besoket for att sakerstilla att denna
behandling kom till stdnd. Verksamheten kan dock inte se att det funnits
orsaker till detta som kan knytas till ndgon diskrimineringsgrund.

Stockholm 2022-05-04

Martin Forseth
Narsjukvardschef Primarvard
Stockholms lans sjukvardsomrade
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Diarienummer: 220422-35 Region Stockholm
Handlaggare: Carl Ekstrém Box 30215 '
104 25 Stockholm

Begidran om yttrande

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har genom en anmaéalan
uppmarksammats pa att en person som besokt Barnavardscentralen i
Hallunda upplever att hon och hennes dotter har utsatts for trakasserier av
barnavardscentralens personal (se den bifogade anmélan). Mot bakgrund av
detta har DO funnit anledning att inleda en tillsyn.

DO onskar att senast den 9 maj 2022 {3 skriftligt svar pd nedanstdende.

Diskrimineringsférbud

1. Redovisa Region Stockholms (regionen) uppfattning om det
handelseforlopp och de omstandigheter som beskrivs i anmaélan.

2. Stammer de uppgifter som framgér av anmélan?

3. Anser regionen att anmalaren och hennes dotter har utsatts for
diskriminering i form av trakasserier? Om nej, redovisa grunden for er
bedémning att det inte varit friga om trakasserier. Om ja, ange pé vilket
satt ni anser att anmalaren och hennes dotter utsatts for trakasserier.

4. Anser regionen att anmailaren och hennes dotter har utsatts fér
diskriminering genom att inte fi den behandling som de skulle fatt?

Ovrigt

5. Ovriga synpunkter som kan vara av vikt vid DO:s bedémning av
drendet.

6. Bifoga dokumentation som kan ha betydelse i drendet (till exempel
utredningar om trakasserier och annan krinkande behandling,
uppfoljningar och utvarderingar, e-postkorrespondens).

Ett yttrande fran en region ska lamnas av behorig foretradare f6r denna.
Bifoga behorighetshandlingar, till exempel fullmakt, delegationsordning
eller liknande.

Box 4057 | 169 04 Solna | Besok Rasundavégen 18 | Organisationsnummer 202100-6073
Telefonvéxe! 08-120 20 700 | Fax 08-120 20 800 | www.do.se | do@do.se



Diskrimineringsgrunderna

Diskrimineringsgrunderna #r kon, kénséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell liggning eller &lder. Med etnisk tillhorighet
avses enligt 1 kap. 5 § 3 DL nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller
annat liknande forhallande.

Trakasserier

Trakasserier &r ett upptridande som krinker nigons vardighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna. Trakasserier ir en form
av diskriminering, 1 kap. 4 § 4 punkten diskrimineringslagen (2008:567),
DL.

Offentiig anstélining

Diskriminering &r férbjuden &ven i andra fall iin som avses i 5 eller 9-15 §§
DL nér den som helt eller delvis omfattas av lagen (1994:260) om offentlig
anstéllning 1. bistér allmédnheten med upplysningar, vagledning, rad eller
annan sidan hjilp, eller 2. p& annat siitt i anstillningen har kontakter med
allménheten. Det framgar av 2 kap. 17 § DL.

Carl Ekstrom
utredare

E-post: carl.ekstrom@do.se
Telefon: 08-120 20 856

3(3



Bilaga

Fran: do@do.se

Skickat: den 16 mars 2022 15:56

Till: Diskrimineringsombudsmannen

Amne: Anmaélan om diskriminering (webbformuléar)

Vilken verksamhet vill du anmiia?
Verksamhet i annat samhillsomrade (exempelvis butik, sjukhus, bank, bussholag)
Vad vill du anmila?

Jag var pa bvc med min dotter som &r 5 &r pa en arskontroll. Oldampliga fragor stilldes och
rasistiska kommentarer uttrycktes. Bakgrunden Jag &r arab ljushyad min dotter &r
halvsomalier sa hon ar mérkare Férsta fragan ”0j varfor dr hon mork?” Svar: S blir det
ibland nér en vit och en svart far barn, coolt va? Hon férstod min passiva aggression men
fortsatte. Hon sa att det var trakigt att min dotter blev svart pa sommaren och att hon inte
borde gé ut i solen. "vart ar pappan ar fran?” -Somalia ”0j ar det darfor du skilde dig
eller?” - Ursakta? “ja jag har jobbat med de folket och dem &r otroligt daliga manniskor att
jobba med sa lata.” - Vet inte hur detta &r relevant eller lampligt att prata om framfor min
somaliska dotter. Hon fortsétter sen prata med min dotter om mat och halsa. Sen tar hon
pé min dotters har och séger “Nej vad jobbigt och ha sant dar har, du borde verkligen flita
det varje dag” - Min dotters har 4r vackert och jag later det vara utslappt for hon tycker
det dr fint. Jag stéller mig upp och sdger ” Jag tror vi ir klara har” Sen gar jag och dottern
hem. Trots jag informerade innan moétet och efter om att jag ville dotter skulle fa sina
vaccin sa fick vi inget den dagen eller en kallelse férens jag ringde sjilv igen 16 februari
2022

Pagar det som du vill anmila fortfarande?

Nej

Namn (pa foretaget eller organisationen)

BVC hallunda

Postnummer och ort

14568 hallunda

Vad tror du att det som du anmiler har samband med?
Etnisk tillhérighet

Varfor tror du att det finns ett samband med det eller de alternativ du
valt ovan?

Hon uttryckte tydligt avsky for somalier och mérkhy. Hon utryckte avsky fér allt som
afrikaner har morkhy, oftast tjockt har och stereotyper om att man ér lat.
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