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Telefon -> Skrivelse
Tandvard
V2509-06845

Kommunikation

Information

Tandlakare 6ppnade fel tand for kontroll av atgard

En man sokte var akut pa grund av smarta i en tand. Fran akuttandvérden
hanvisades han till ordinarie tandlakare for dtgard. Vid tandlakarbesoket
Oppnades fel tand. Tandlakaren pratade om en tand med rotfylining, medan
patienten har hort av akuttandvarden att nerven skadats och att den aktuella
tanden var dod. Patienten undrade hur tandlékaren kunde ta fel pa tand. Han
beskrev att tandlakaren inte tittade pa rontgenplatar innan, och undrade da hur
han kunde veta vilken tand det gallde. Vidare hélsade patienten att han vid ett
besok hos tandlékaren inte fatt information om hur han skulle ténka i samband
med matsituation géllande protes, till exempel om olika forsiktighetsatgarder.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vérdgivaren. De beklagade verkligen
patientens upplevelse och kédnsla under besoken. Deras mal ar att man som
patient alltid ska kédnna tillit och fértroende samt att den information som ges
ska vara tydlig och ges pa ett professionellt satt. Utifran det patienten beskrev
ansag de att det basta var att boka in en tid for kontroll och uppféljning av den
tand som behandlades pé akuten for att ta stéllning till om tanden behéver
rotfyllas. Da kan tandlékaren aven informera noggrant om hur du bast tar hand
om dina nya delproteser. | svaret angavs en bokad tid till tandldkaren. Patienten
har efter att yttrandet éversénts inte hérts av inom angiven tid. Arendet
avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Tandvard

V2510-07480

Vérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Dramatisk behandling, ifragasatter att tand drogs ut

En kvinna bestkte en tandvardsmottagning och upplevde att behandlingen var
felaktig pa flera satt, hon madde darefter daligt i flera dagar efterat med
blédningar och smarta. Enligt patienten genomfordes en atgard i onddan och
hon drabbades av svara problem i halsen och ansiktet samband med att hon
fick beddvning. Hon ifragasétter kunskapen hos tandlékaren och menar att
hygienen var bristande.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att patienten
drabbats av en infektion kring roten av en tand varefter tandlakare och patient
kom &verens om att ta bort tanden. Sedvanlig bedévning hade inte tillracklig
effekt och kompletterades, efter detta upplevde patienten stort obehag och
uppgav att hon hade svart att andas och svilja. Patienten fick sitta i
behandlingsstolen under 6vervakning under cirka 60 minuter och uppvisade da
inga tecken pa allergisk reaktion eller att hon fick for lite luft. Efter detta togs
tanden bort utan komplikationer. Efter ytterligare 20 minuter kunde patienten
Idmna kliniken. Patienten var sedan i kontakt med klinikchefen som hjélpte till
med information om patientférsakringen. Patienten uppmanades i samband
med detta ocksa att ta kontakt med primarvarden for uppfoljning av forhojt
blodtryck och puls. Patientens upplevelse av besdket beklagades och
vardgivaren tar till sig av framforda synpunkter. Da patienten efter att yttrandet
Oversdnts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.
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Telefon -> 1177
Tandvard

V2510-07976

Resultat

Resultat

Ersattningsansprak for felaktig tandbehandling

En kvinna var med om smartsam tandreglering som barn och tonaring under
mer an ett decennium. Under aren foljde flera besok hos tandlakare varje vecka
for kontroller och byte av skenor och tandstéllning. Kvinnan tror att
experimentell forskning begicks pa henne. Nu sitter hennes tander 16sa och
hennes tandlakare har erbjudit henne hjéalp men det skulle kosta stora summor.
Kvinnan undrar om regionen pa nagot vis kan bidra och hjalpa till med detta.

Atgard: Svar inhdmtades fran klinikchefen som tackade kvinnan for att hon hade
berattat om sin situation. Han beklagade att hon bar med sig upplevelsen av att
ha genomgatt ett experiment som ung. Eftersom alla behandlingar Idg mer an
35 ar tillbaka i tiden kunde klinikchefen inte bedéma vad som gjordes d3, vilka
overvagande som lag bakom behandlingen eller erbjuda nagon form av
ersattning. Det hade gatt sd manga ar sedan behandlingen avslutades och
mycket kan ha férandrats i munnen 6ver sa lang tid. Det hander tyvarr att
tander blir skéra och behéver ersittas med tiden. Aven implantat, broar eller
kronor har en begrénsad livslangd och behdver ofta erséttas. Nagra garantier
som stracker sig Over tre decennier finns inte foér nagon form av
tandbehandling. Det var bra att kvinnan idag har en behandlande tandlékare
som foljer upp hennes situation. De férandringar och besvar kvinnan beskrev
behover bedémas utifran hur hennes téander och rotter ser ut idag och hennes
tandlakare &r den som kan hjélpa henne med aktuell behandlingsplan. Hen kan
ocksa hjalpa kvinnan med vilka delar som omfattas av det statliga
tandvardsstodet och om det finns alternativa behandlingsuppldgg med lagre
kostnad. Da patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.

Telefon -> 1177
Tandvard

V2512-09071

Resultat
Resultat

Kommunikation
Information

Ekonomi

Patientavgifter

Komplikationer efter réntgenundersékning inom tandvard

En man var pa ett tandlakarbesok och i samband med en sérskild rontgen, dar
kaken skulle vridas samtidigt som bilder togs, hdnde nagot med kéken.
Personalen var hardhant och patienten har nu lidit av smaérta i Over tre manader.
Han har blivit remitterad till specialisttandvard men informerades inte om att
det skulle kosta flera tusen fér en undersdkning och bedémning hos dem. Det
var nar mannen fick hem en kallelse som han sag vad det skulle kosta. Han
stéller sig undrande till om han ska behova betala for detta da problemet
orsakades i samband med undersékningen.

Atgard: Av inhamtade svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren med
anledning av detta drende skulle se éver sina rutiner avseende dessa sarskilda
rontgenundersdkningar for att faststalla att vardgivaren genomfér dem pd ett
sa patientsakert satt som magjligt. Av svaren framgick att vardgivaren beslutat att
patientens forsta besoket vid specialisttandvarden skulle vara kostnadsfritt for
patienten. Patienten tog del av yttrandet och var néjd med det. Arendet
avslutas.

Telefon
Tandvard

V2601-00068

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Smarta efter behandling som upplevdes vara felaktig och hastig

En man genomgick en behandling vid en tandvardsinrattning. Han blev inkallad
nastan en halvtimme efter utsatt tid och upplevde att tandlakaren var stressad.
Patienten tolkade ocksa tandlakarens information som att det egentligen hade
behovt goras en annan typ av atgard, men att det inte fanns tid for det.
Patienten har efter behandlingen haft starka smartor som gor det ar svart att
sova och som &r angestframkallande, patienten kénner sig lurad pa pengarna
och ar i behov av hjdlp.

Behandling Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Synpunkter pa behandling
Tandvard En man har synpunkter pa sin behandling vid en tandvardsmottagning.

V2601-00292

Vérd och behandling
Behandling

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Tandvard

V2601-00357

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

Vagrades ta del av sin journal och vagrades intyg

Patienten besokte tandvardsmottagning. Efter besoket forvagrades patienten
att ta del av sin journal. Tandlakaren vagrade ocksa att uppratta intyg som
patienten 6nskade fa for att delge sin arbetsgivare.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Bemotande
Telefon Onskar f& tander utdragna men tandlakaren vill vinta ndgra &r
Tandvard En man har varit hos tandlakaren och framfort dnskemal om att vissa tander

V2601-00383

Kommunikation

behover dras ut men tandlékaren har sagt att det kan vanta nagra ar. Mannen
ifrdgasatter varfor han inte blir lyssnad till.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Delaktig samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Vard och behandling
Behandling
Telefon Komplikationer efter tandbehandling
Tandvard Patienten genomgick tandbehandling vid tandvardsmottagning. Det uppstod

V2601-00521

komplikationer efter genomférd behandling.

Atgérd: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet

Resultat . . i e . . .
esuta samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
Resultat har lamnats om Lof (patientférsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Storre kostnad for behandling av tandhygienist én den information som gavs
Tandvard innan behandling

V2601-00610

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation

En aldre patient var pé grundlig undersékning hos en tandlékare. Tandlakaren
rekommenderade ett besck hos tandhygienist men férsakrade kvinnan om att
kostnaden inte skulle bli hog for besdket pa grund av hdgkostnadsskyddet.
Besoket hos tandhygienisten var dagen efter. Kostnaden versteg den summa
tandlakaren hade féormedlat men enligt tandhygienisten var det pa grund av
den undersékning som gjordes. Kvinnan ifrdgasétter varfor tandhygienisten
skulle gora en grundlig undersdkning som redan var gjord dagen innan.

Information
Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Kostnadsforslag som inte hallits
Tandvard En man vénde sig till en tandldkarmottagning for att fa ett kostnadsforslag pa

V2601-00647

Administrativ hantering
Brister i hantering

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation

Information

en bettskena, vilket utlovades av tandldkaren. Efter viss tid mottog han ett
skriftligt forslag som aven innehéll redan genomférda och betalda
behandlingar. Mannen bad da om ett nytt underlag som endast avsag
kostnaden for bettskenan. Nar detta inte kom, kontaktade han mottagningen
flera ganger per telefon, dér receptionen lovade att vidarebefordra hans
onskemal till tandldkaren. Da inget hénde trots upprepade kontakter vande han
sig till mottagningens chef. Darefter fick han aterigen samma kostnadsforslag
som tidigare. Han upplevde hanteringen som nonchalant.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Skrivelse
Tandvard

V2510-07801

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Ekonomi

Patientavgifter

Upprattad vardplan féljdes inte

Patienten blev aktuell som patient vid specialistmottagning inom tandvarden.
Patienten hade haft kontakt med allménna tandvardsmottagning dar
behandlingsplan och kostnadsforslag upprattats. | behandlingsplanen ingick
installation av implantat. Den allmanna tandvarden skulle ansvara for vissa delar.
Behandlingsplanen féljdes inte vid specialistmottagningen. Patienten blev kallad
till en ytterligare konsultation vid specialistmottagningen vilket innebar
ytterligare kostnader for patienten och ett nytt kostnadsférslag som dversteg
det ursprungliga.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vérdgivaren begétt ett
misstag. En behandlare avslutade sin tjanst men férde inte patientens drende
vidare inom organisationen. Nar misstaget upptacktes i och med detta drende
vid forvaltningen kallades patienten till aterbesck. Behandling har pabérjats och
vardplan uppréttats. Patienten har dven blivit patientavgift aterbetald. Patienten
tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven tid.
Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Tandvard
V2510-07588

Vérd och behandling
Behandling

Nekad behandling

Patienten fick infektion i en visdomstand. Hon uppsokte akutmottagning inom
tandvarden i annan region an Region Stockholm. Dar bedémde tandlékare att
det forelag behov av att patienten vid hemkomsten bokade tid hos sin
tandvardsmottagning inom Region Stockholm for att f& tanden utdragen. Detta
vagrade tandlédkaren vid patientens tandvardsmottagning inom Region
Stockholm.

Atgard: Av inhamtade svar fran vardgivaren framgick att tandlikaren bedémde
att tanden som var i behov av behandling lag mycket néra en nerv i underkaken,
vilket innebar en 6kad risk fér komplikationer vid ett kirurgiskt ingrepp. Mot
bakgrund av detta valde tandlakaren att i forsta hand avvakta med att ta bort
tanden och félja upp situationen. | yttranden beklagades den otydliga
informationen om detta. Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare
hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Tandvard

V2510-07640

Administrativ hantering
Brister i hantering
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Tekniska problem att ladda ner bilder

Patienten, en tonéring, skulle genomga utredning om behovet av tandreglering.
Enligt narstaende kunde remitterande tandlékare inte fullfolja remitteringen da
bilder inte kunde skickas via systemet som ska anvéndas vid remittering.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren kanner till de
tekniska problem som ombudet i drendet omnamner. Av yttrandet framgick att
tandvardsmottagningen inte kunde &tgérda problemen eftersom patienten inte
var listad vid mottagningen. Ombudet tog del av svaret och har darefter inte
vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Tandvard
V2511-08434

Administrativ hantering

Brister i hantering

Tekniska problem att ladda ner bilder

Patienten, en tonaring, skulle genomga utredning om behovet av tandreglering.
Enligt nérstaende kunde remitterande tandlékare inte fullfdlja remitteringen da
bilder inte kunde skickas via systemet som ska anvéndas vid remittering.

Atgérd: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att man i systemet inom kort
skulle kunna ladda ner bilder. Ombudet tog del av svaret och har déarefter inte
vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post
Tandvard

V2512-09342

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Tonaring avbokades av tandlakare pa felaktiga grunder

En tonaring som flyttat till Sverige och blivit svensk medborgare fick sina tider
till tandlakaren avbokade for att hon beskrevs vara bosatt utomlands, vilket inte
stdmde. Vidare kunde féraldern inte se sin tondrings journal.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit fran patienten/ombudet avslutas drendet.
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E-post
Tandvard

V2512-09589

Ekonomi

Patientavgifter

Fragor om kostnad

Patienten var under pandemiperioden, covid, remitterad till
specialisttandvarden. Under denna period var patienten tonaring. P& grund av
pandemin kunde patienten inte inbokas for behandling. Senare upprattades ny
remiss men vid denna tidpunkt da patienten var dldre skulle patienten betala en
betydligt hogre kostnad foér tandbehandlingen. Patienten undrade om detta var
korrekt.

Atgard: Forvaltningen har forsokt att uppratta kontakt med patienten, men
denne har inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.

E-post
Tandvard
V2601-00010

Vérd och behandling

Felaktig tandbehandling utférdes

Patienten besokte tandvardsmottagning och erhdll dar behandling av
tandlédkare. Patienten blev under behandlingen bedévad av lakemedel. Efter
behandlingen uppstod komplikationer, patienten fick andningssvarigheter och
verkan efter bedévningen bestod. Lagningen var dessutom felaktigt utford.

Behandling Atgard: Foérvaltningen har forsdkt att uppratta kontakt med patienten, men
Resultat denne har inte vidare hort av sig. Arendet avslutas.

Resultat
E-post Fordrojd journalutlamning
Tandvard Patienten ansag att det tog alldeles for lang tid for tandvardsmottagningen att

V2601-00084

Administrativ hantering

Brister i hantering

|ata patienten ta del av sin journal.

Atgard: Férvaltningen har forsdkt att uppratta kontakt med patienten, men
denne har inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.

E-post
Tandvard

V2601-00306

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Vérd och behandling

Problem i munnen har missats under flera ar

En kvinna har under flera ar haft problem med tander och tandkott men uppger
att ingen tagit henne pa allvar. Nar hon nyligen bestkte en annan klinik fick hon
veta att hon hade svara infektioner i munnen som borde ha upptackts och
behandlats tidigare.

Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& patienten har valt att bara
anmala till patientférsakringen Lof.

Behandling
1177 Skada uppstod efter borttagning av tandsten
Tandvard Patienten besokte tandvardmottagning med anledning av tandsten. | samband

V2509-07108

Resultat
Resultat

Ekonomi
Patientavgifter

Vard och behandling
Behandling

med behandlingen lossnade patientens retainer, den fastlimmade traden som
skulle halla tanderna pd plats efter borttagningen av tandstéllningen.

Atgérd: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren bedémde att
det fanns behov av annan behandling &n att endast fasta retainern tillbaka pa
nytt. Det kravdes ny bedémning och ny behandlingsplan. Vardgivaren kunde
inte utlova kostnadsfri atgard. Patienten tog del av svaren och har efter att ha
tagit del av det senaste svaret inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.
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1177
Tandvard

V2510-07305

Vard och behandling
Diagnos
Resultat

Resultat

Felbeddémning ledde till rotfylining

Patienten, en elvaarig flicka, besokte tandvardsmottagning for kontroll av tander
och utvérdering av om det foreldg behov av tandstéllning. Tandlékaren
beddmde att det inte fanns nagon karies. Vid uppféljande aterbesdk upptackte
tandlakaren ett hal, men uttryckte att det inte var brattom och att det inte fanns
tid att boka for behandling f6rrdn om ndgra manader. Senare drabbades
patienten av kraftig tandvark och bestkte akutmottagning inom tandvarden.
Nér tandlékaren vid denna akutmottagning studerade de tidigare
rontgenbilderna uppgav tandlékaren att ett stort hal kunde observeras och att
detta hal borde ha behandlats vid det tidigare besoket vid
tandvardsmottagningen. Patienten blev tvungen att genomga rotfyllning.

Atgérd: | inhdmtat svar fran vardgivaren redogjordes fér vardférloppet och det
gavs information om hur man uppnar god tandhélsa. Enligt svaret var det svart
att undvika genomfdrandet av rotfyllning. Smarta hade dock troligen kunnat
undvikas om tanden hade behandlats redan veckan efter undersékningen.
Ombudet tog del av svaren och har efter att ha tagit del av det senaste svaret
inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2510-07314

Vérd och behandling
Behandling
Resultat
Resultat
Ekonomi

Patientavgifter

Tror att tandlakare borrat for djupt vilket resulterat i en kommande rotfylining

En man besokte aktuell klinik infér en scanning fér en sémnapnéskena. |
samband med detta upptacktes karies i anslutning till en tidigare fyllning och
efter lagningen fick patienter ilningar och dérefter smarta. Ett tag déarefter
férsvann smarta och ilningar och misstanke om att tandens nerv dott fanns.
Tanden maste nu rotfyllas. Patienten undrar nu om tandlékaren borrat for djupt
nar hen skulle laga kariesangreppet.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patienten haft en dalig upplevelse. Han har gétt igenom journalen och kan inte
se att nagon felbehandling har skett utan att behandlarna har f6ljt gallande
riktlinjer och agerat enligt vedertagen praxis. De besvar som patienten beskriver
ar en kand komplikation vid lagningar som ligger nér tandens nerv. Da kan
tanden bli dverkénslig och ge upphov till diffusa symptom, vilket patienten
informerades om. | de flesta fall avtar besvéren efter en tid, men ibland krévs en
rotbehandling och darfor ville tandldkaren avvakta eftersom tydliga indikationer
saknades initialt. Vid bedémningen anvandes bade rontgenbilder och klinisk
undersokning. Rontgenbilder kan ibland vara missvisande och kan darfor inte
ensamt ligga till grund for en fullstandig diagnos eller prognos. Patienten har
inte debiterats for de extra kontroller som genomférts. Patienten har tagit del av
yttrandet och var inte ndjd, men har inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid
drendet avslutas.

1177
Tandvard

V2510-07572

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen
Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Patienten upplever felaktigheter i journalen vilket lett till en felaktig terapiplan

En kvinna uppger att pa grund av felaktigheter i journalen har hon erbjudits en
terapiplan som inte stdammer med verkligheten och hon undrar varfér man gjort
sa? Detta har lett till att patienten fatt problem med fortsatt vard, férutom att
hon blivit sarad. Patienten upplever att man skyller allt p& hennes privatliv och
en helt felaktig diagnos.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vrdgivare. Klinikchefen beréttar att i
samband med att patienten besokte protetikavdelningen sa gjordes en
fordjupad anamnesupptagning och en omfattande behandlingsplan
upprattades i samrad med flera olika specialistkliniker. | journalen har
tandldkaren dokumenterat det som patienten berattat eftersom det spelar roll
for hur behandlingen planeras. Klinikchefen séger att om det finns ndgot i
journalféringen som patienten anser bor @ndras eller strykas, sa &r hon tacksam
att fa det specificerat s kan hon hjalpa till att justera i journalen. Patienten har
ocksa haft synpunkter pa att remiss inte skickats till annan vardgivare men det
har gjorts och den &r ocksa mottagen. Daremot kan det vara sa att man inte
hunnit kalla patienten @nnu. Klinikchefen beklagar om det som star i journalen
och remissen om psykisk ohalsa ar missvisande. Hon sdger att hon kan ldgga in
en notis i journalen att sd inte &r fallet utan att patienten hade autism i
barndomen. Hon sager daremot att om en ny remiss ska skickas sa hamnar
patienten langst ner i vantelistan, vilket patienten fatt information om via
forvaltningen, och hon tror inte heller att informationen ska paverka den
bettrehabilitering som kommer att erbjudas patienten. Patienten har tagit del av
yttrandet men inte dterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2510-07625

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Felinformerad om kostnaden

Patienten led av en inflammerad tand och bokade in sig pa en sa kallad sista
minuten besokstid vid tandvardsmottagningen. Patienten hade fatt information
om att en séddan sa kallad sista minuten besokstid skulle innebara att patienten
endast betalade haften av kostnaden for ett ordinarie besdk. Patienten betalade
kostnaden nar hen anldnde till mottagningen. Personalen sa att denna kostnad
utgjorde hela kostnaden. Senare fick patienten en faktura gallande ytterligare
kostnader for besoket. Patienten upplevde att hen blivit felinformerad.

Atgard: | inhdmtat svar fran vérdgivaren redogjordes for vardférloppet och den
information som gavs till patienten under vardférloppet, dven den information
som rorde patientavgifter. Enligt vdrdgivarens svar orsakade ett systemfel att ett
alltfor hogt tandvardsbidrag drogs av fran patientens kostnad. Darfor blev
patienten felinformerad om sin kostnad. Patienten tog del av svaret och har
déarefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2510-08035

Kommunikation
Delaktig

Ekonomi
Patientavgifter

Vaérd och behandling
Behandling

Kom forsent till tandvardsbesok, fick faktura om uteblivandeavgift

En flicka har tandreglering och skulle genomféra en atgérd hos tandlakaren.
Hon akte tillsammans med sin far till mottagningen men var 12 minuter
forsenade pa grund av tagforseningar. Fadern hade forsokt att ringa
mottagningen, men de svarade inte utan han fick lamna ett meddelande. Flickan
och hennes far vantade i vantrummet i tio minuter varefter personalen kom och
lamnade en faktura om 450 kronor pa grund av férseningen.

Atgérd: | inhamtat svar frén verksamheten uppskattade klinikchefen méjligheten
att bemota och forklara handelserna. | journalen och bokningssystemet
framkom att flickan anlénde cirka 25 minuter efter utsatt tid. Pa grund av detta
fanns det inte mojlighet att ta emot henne da andra patienter redan var inne i
planerade behandlingar. Den avgift som debiterats ar i enlighet med géllande
regler for uteblivande och sen ankomst. Klinikchefen tydliggjorde att denna
avgift hade makulerats. Telefonlinjerna kan periodvis vara hart belastade, vilket
ibland gor det svart att komma fram via telefon. Klinikchefen hade forstaelse for
frustrationen och verksamheten arbetade kontinuerligt med att forbattra
tillgangligheten. Ombudet tog del av svaret men har inte horts av inom angiven
tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2511-08352

Ekonomi

Patientavgifter

Felaktig debitering

Patienten hade bokat besék vid tandvardsmottagning. N&r han anlande till
mottagningen naddes han av beskedet att han inte var inbokad fér nagot
besdk. Senare meddelade mottagningen patienten att han skulle debiteras for
uteblivet besok.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren makulerat
fakturan och aterbetalat patientavgiften. Patienten tog del av svaren och har
efter att ha tagit del av det senaste svaret inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2511-08410

Vard och behandling
Diagnos

Vard och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

Fel diagnos av tandlakare

Patienten uppsokte tandvardsmottagning med anledning av smaértor i kdken
och i en tand. Patienten genomgick undersékning med rontgen. Tandlakaren
uppgav att problemen inte kravde behandling utéver ordination av receptfria
smartstillande preparat. Men patientens smartor bestod. Han kontaktade pa
nytt mottagningen och fick da information om att tandlakare skulle kontakta
patienten under dagen. Men s& skedde inte. Patienten fick ater pa egen hand
uppratta kontakt med mottagningen. Da fick han informationen att tandlakaren
skulle ringa patienten efter helgen. Smartan blev outhéardlig. Patienten uppsokte
akutmottagning inom tandvarden. Dér konstaterades att patienten var i behov
av antibiotikabehandling.

Atgérd: | inhamtat svar frén vardgivaren redogjordes for vardférloppet. Med
anledning av detta drende avsag vardgivaren att forbattra sin kommunikation
till patienter.
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1177
Tandvard

V2511-08442

Ekonomi

Patientavgifter

For hog kostnad

En plomb lossnade ur en tand och patienten uppsokte tandvardsmottagning. En
ny plomb insattes. Patienten ansag att patientavgiften blev alldeles for hog.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren debiterat
patienten i enlighet med gallande taxa. Patienten tog del av svaret och har
dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2511-08516

Resultat
Resultat

Vérd och behandling

Misslyckad tandbehandling

Patienten genomgick tandbehandling vid tandvardsmottagning, en tand
lagades. Men resultatet blev inte lyckat. Patienten fick dterbeséka mottagningen
ett flertal gdnger. Men smartan bestod.

Atgérd: Av inhamtat svar frén véardgivaren framgick att genomférd lagning var
nodvandig for att stoppa kariesskadan och for att férhindra att den skulle
fordjupas. Det var ingen forebyggande lagning utan en behandling av ett
etablerat hal. Av svaret framgick att tdnder som varit utsatta for kariesangrepp

Behandling kan reagera med ilningar och 6émhet dven efter en genomférd lagning, detta
aven om behandlingen utférts korrekt. Av svaret framgick att tandldkaren skulle
fortsatta utredningen vid patientens foljande besok. Patienten tog del av svaret
och har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177 Hanvisas till andra vardgivare
Tandvard Patienten genomgick tandbehandling vid tandvérdsmottagning. En

V2511-08522

Resultat
Resultat

Vérdansvar och organisation

visdomstand opererades bort. Patienten insjuknade strax efter denna
behandling. Patienten har darefter besokt atskilliga vardgivare,
akutmottagningar, vardcentraler och tandvardsmottagningar. Infektionen hade
spridit sig. Ytterligare fyra tander fick dras ut. Patienten upplevde att vardgivare
héanvisade henne till andra vardgivare, att ingen vardgivare tog ansvar.

Atgard: | inhdmtat svar fran vardgivaren redogjordes for vardférloppet. Av det

Vardflode/processer inhamtade svaret framgick att vardgivaren utifran undersoékningar inte kunde
finna ndgra odontologiska orsaker till den smarta som patienten led av.
Ombudet tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.
1177 Ej lyckat resultat vid efter tandreglering
Tandvard Patienten, en trettonarig flicka, genomgick tandreglering vid

V2511-08654

Resultat

Resultat

tandvardsmottagning. Resultatet blev inte lyckat, enligt foréldern. Det
inbokades ett uppfoljningsmote dar tandlakaren uppgav att vidare behandling
inte kunde genomforas. Patienten och foréldern stallde sig fragande till detta.

Atgard: | inhdmtat svar fran vardgivaren redogjordes fér behandlingsinsatserna,
vardhistoriken. Enligt svaret uppnaddes malen som angavs i remissen. Enligt
yttrandet rérde synpunkterna i detta arende tandernas utseende, 6nskemal av
estetisk karaktar, vilka ligger utanfér vardgivarens uppdrag att behandla.
Ombudet tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2511-08796

Vérd och behandling
Behandling

Pladgsam behandling

Patienten, ett barn, besokte tandvardsmottagning tillsammans med sin foralder.
Behandling genomférdes utan féregaende rontgenundersdkning. Pa grund av
utebliven rontgenundersdkning kunde tandlakaren inte konstatera att tdnderna
inte kunde lagas. Darmed genomgick barnet en behandling i onédan. Infektion i
tandkottet uppstod. Vid aterbesck medicinerades barnet med lugnande
medicinskt preparat. Detta utan att foraldern informerades om vad denna
medicinering innebar. Under behandlingen uttryckte barnet smarta och lidande.
Personalen holl fast barnet i tandlakarstolen och behandlingen genomférdes.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren tagit lardom
av detta drende. Den framtida informationsgivningen skulle férbéttras. Enligt
yttrandet skulle dven en tandlakare uppratta kontakt med patientens foraldrar
och forklara varfér man inte genomférde réntgenundersdkning av patientens
tander. En tandldkare har dven remitterat patienten till en klinik som har
inriktningen tandvard for barn och ungdomar. Ombudet tog del av svaret och
har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2511-08807

Resultat
Resultat
Vérd och behandling
Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Problem efter tandbehandling

Patienten besokte tandvardsmottagning och genomgick dér behandling av
tandhygienist. Efter genomférd behandling uppstod komplikationer. Patienten
befarade att dessa komplikationer kunde bero pa ohygieniska férhallanden vid
mottagningen, detta eftersom patienten kom att lida av komplikationer dven
efter besék hos tandlakare vid samma mottagning. Enligt patienten var
behandlingen av tandhygienisten ofullbordad. Patienten ville fa
behandlingskostnaden aterbetald.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att patienten led av
tandlossningssjukdom. Det &r vanligt att man vid denna sjukdom tillfélligt efter
behandling kan lida av svullnad och 6mhet. Detta beror pa sjukdomstillstdndet
och pa behandlingen, inte pa bristande hygien vid mottagningen. Behandling av
tandlossningssjukdom delas ofta upp i flera steg, detta for att uppna basta
resultat och for att tandkéttet ska hinna aterhdmta sig. Enligt yttrandet
godkande patienten kostnaden innan behandlingen pabdrjades. Patienten tog
del av svaret och har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177
Tandvard

V2511-08814

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Kommunikation

Information

Utlovad remiss upprattades inte

En av tandldkaren utlovad remiss till specialisttandvardsmottagning upprattades
inte. Patienten led av inflammation i en tidigare rotfylld tand. Trots upprepade
forfragningar om remissen fick han ingen aterkoppling.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att den remiss
som utlovades aldrig skickades. Detta var ett misstag och borde aldrig ha hant,
och det ar forstaeligt att detta orsakat frustration och oro. Patienten erbjods ett
kostnadsfritt besok pa kliniken for undersokning sa att remiss kan skickas till ratt
instans. Klinikchefen framholl att varden &r ett gemensamt ansvar, vilket innebar
att vardgivare har skyldighet att sakerstélla att remisser och behandlingar
hanteras korrekt och som vuxen patient ar det ocksa viktigt att folja upp sitt
vardbehov nar besvéren tilltar. Kliniken har sett 6ver rutinerna for
remisshantering samt hantering av medarbetare som avslutat sin anstallning for
att undvika liknande situationer framover. Det intréffade beklagades. Da
patienten efter att yttrandet Gversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
drendet.

1177
Tandvard

V2512-08913

Resultat
Resultat
Vard och behandling

Misslyckade behandlingsresultat

Patienten genomgick tandbehandling vid tandvardsmottagning.
Behandlingsatgarden uppnadde inte godtagbart resultat och patienten
inbokades pa aterbesok. Inte heller denna behandlingsatgard uppnadde lyckat
resultat. Detta upprepades en tredje gang, misslyckad behandling ledde till
aterbesok med misslyckat resultat.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att det inte &r ovanligt att
framtandsfyliningar lossnar. Av svaret framgick att tandlakaren skulle atgarda

Behandling patientens besvar vid patientens nésta aterbesdk, detta utan kostnad for
patienten. Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig
inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177 Felbeddmning ledde till férsenad operation
Tandvard Patienten, ett barn, besokte tandvardsmottagning dar han beviljades

V2512-08926

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Resultat

Resultat

tandreglering. Vid den mottagning som senare mottog remissen om
tandreglering bedémdes att det féreldg behov av operation, en tand skulle tas
bort. Enligt patientens foraldrar borde detta behandlingsbehov ha observerats
vid den tandvardsmottagning som patienten forts besokte.

Atgérd: | inhamtat svar frén vardgivaren redogjordes fér vardférloppet. Enligt
yttrandet har bedémningarna och atgarderna varit medicinskt motiverade och
de har genomférts i enlighet med gallande riktlinjer och i samrdd med
specialisttandlakare nar detta varit motiverat. Ombudet tog del av svaret och
har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2512-08982

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Felbehandling orsakade komplikationer

Patienten genomgick tandbehandling vid specialistmottagning. Efter
behandlingen uppstod komplikationer, talsvarigheter och svarigheter att inta
foda. Patienten ansdg att komplikationerna uppstod pa grund av felaktig
behandling.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att patientens besvér efter
behandlingen ar ovanliga men dock till en viss del kdnda. Vardgivaren har
upprattat en rapport om lakemedelsbiverkningar. Vardrutinerna for den

Behandling behandling som patienten genomgick har féljts, enligt vardgivaren. Patienten
tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven tid.
Arendet avslutas.
1177 Olamplig faktura
Tandvard Ett barn var inbokad for tandreglering. Men patienten var langvarigt sjuk.

V2512-09001

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation

Foraldern foljde sjukvardens anvisningar i omhandertagandet av sitt barn. Trots
att foraldern kontaktade tandvardsmottagningen och gav information om
patientens sjukdom blev féraldern fakturerad for patientens uteblivna besok.
Faktureringen motiverades med att féréldern kontaktade mottagningen alltfor
sent. Foraldern blev illa bemott.

Atgard: Forvaltningen har forsokt att uppratta kontakt med patienten, men

Bemétande denne har inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.
1177 Felbedémning av barns behov av tandvard
Tandvard Patienten, ett barn, besokte tandvardsmottagning. Tandlékaren bedémde att tva

V2512-09032

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling

mjolktander var i behov av atgarder. En annan vardgivare bedémde att
patienten blev felbeddmd vid den mottagning som hon forst besdkte. Denna
felbedémning férsenade den senare behandlingen, tandreglering.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vérdgivaren framgick att vardgivaren ansag att
den felaktiga beddmningen utgjorde en allvarlig avvikelse och av svaret
framgick att misstaget rapporterats i en intern avvikelse. Berérd personal skulle

Diagnos bli vidtalad. Ombudet tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig
inom angiven tid. Arendet avslutas.
1177 Ingen behandling trots inflammerad tandrot
Tandvard Patienten besokte tandvardvardsmottagning med anledning av tandvark.

V2512-09389

Vérd och behandling
Behandling
Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Patientavgifter

Tandldkaren beddmde att patienten led av inflammerad tandrot. Trots detta
vidtogs ingen akut behandlingsatgard. Ingen behandlingsplan upprattades.
Tillstandet forvarrades. Patienten kénde sig nddgad att uppsoka
akutmottagning inom tandvarden. Dér konstaterade tandlékaren att tanden var
dod och infekterad och antibiotika ordinerades. Den fortsatta behandlingen
fordrojdes pa grund av brister i remitteringen till tandvardsspecialist. P4 grund
av den utdragna behandlingstiden riskerade patienten att férlora sitt statliga
tandvardsbidrag,

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren vid manga
tillfallen kan ge den behandling som patienten &r i behov av vid ett och samma
tillfalle. Da det foreligger besvar av mer komplicerad karaktér kan det vara
fordelaktigt att boka ytterligare behandlingstider, enligt yttrandet. S& var det i
detta drende, enligt vardgivaren. Det var svart for tandlakaren att férutse den
snabba férsdmring som patienten drabbades av. Patienten tog del av yttrandet.
Arendet avslutas.
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