:JJt Region Stockholm 1(4)

Trafikforvaltningen TIJANSTEUTLATANDE Arende
Férvaltning fér utbyggd tunnelbana 2021-01-08 TN 2020-1411

Infosékerhetsklass

TrafiknAmnden K1 (Oppen)

2021-01-26, punkt 5

Yttrande over regionledningskontorets
promemoria Starkt styrning av it och
digitalisering, RS 2020-0242

Arendebeskrivning

Arendet innehéller yttrande 6ver rotel 1:s remiss av promemoria fran
regionledningskontoret om starkt styrning av it och digitalisering, RS 2020-
0242.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas tjansteutlatande
Bilaga 1, forslag till yttrande
Promemoria fran regionledningskontoret: Starkt styrning av it och

digitalisering, RS 2020-0242.

Forslag till beslut

Forvaltningscheferna foreslar trafiknamnden besluta féljande.
1. Trafikndmnden avger yttrande i enlighet med bilagt forslag
2.Yttrandet dverlamnas till regionledningskontoret

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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Forslag och motivering

Den av regionfullmaktige beslutade strategin for it och digitalisering (RS 2019-
0669) faststaller att styrningen av it och digitalisering ska vara integrerad i
verksamhetsstyrningen och att ett tydligt och aktivt dgarskap ar en av de
viktigaste framgangsfaktorerna for Region Stockholms digitalisering
tillsammans med en hogre grad av gemensamt arbete med utgangspunkt i
Region Stockholms samlade behov och krav.

I den promemoria som nu skickats pa remiss foreslar regionledningskontoret
att styrningen féljer den ordinarie namndstrukturen samtidigt som vissa
namnder ges ansvar for att halla ihop organisationen som helhet inom sarskilt
utpekade verksamhetsomraden. For trafiknamndens del innebar det ansvar for
digitala tjanster som stottar kollektivtrafiken. Regionstyrelsen foreslas ansvara
for digitala tjanster inom verksamhetsstdd och for tjanster inom IT-
infrastruktur. Remissen noterar att fastighets- och servicenamnden, inom
omradet IT-infrastruktur, har en tydligt utpekad roll som samlad intern
leverantor utifran 6vriga namnder och bolags behov av tjanster. Remissen
noterar vidare att rollen behdver starkas ytterligare och évriga namnder och
bolag behdver fortsatt bidra till att fora éver verksamhet till fastighets- och
servicenamnden for att Region Stockholm ska kunna realisera nyttorna med
modellen.

Trafiknamnden ar positiv till en modell dar det som verkligen ar av karaktéaren
gemensamt och som har en mojlighet att, via ett underbyggt business case,
konsolideras ocksa bor gora det. Trafiknamnden anser att samordning med
fordel kan 6ka inom "kontors IT”, som kontorsnatverk, arbetsplatser och
enklare stodsystem. Aven hardvaruférsorjning och licenser dr bra gemensamma
omraden att borja med dar det finns stora skalfordelar. T.ex. bor arbetet med att
ta fram flexiblare I6sningar for dokumenthantering, informationsspridning,
digitala utbildningar, digital signering samt digitala reserakningar med fordel
kunna vara regiongemensamt.

Trafiknamnden vill dock understryka vikten av att gransdragningar inom de
gemensamma omraden ses 6ver ordentligt da det finns delar av det som kan
vara gemensamt for t.ex. varden inte bor ses som gemensamt med
trafikomradet. Inom namndens ansvarsomraden finns flera system, som till
synes ar administrativa, men som ar knutna till kdrnverksamheten. Detta galler
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saval inom omradet digitala tjanster inom verksamhetsstod som inom IT-
infrastruktur. Inom omradet verksamhetsstod kan som exempel namnas
trafikens verksamhetskritiska system och processer for t.ex. externa webbar
som sl.se, ledning och styrningslésningar som trafikanlysplattform, system med
kopplingar till kollektivtrafikanlaggningen eller fordon,
arendehanteringssystem for driftledningen samt dokumenthanteringssystem
for teknisk dokumentation och projektarbete. Inom omradet IT-infrastruktur
finns den infrastruktur som stodjer var karnverksamhet. Detta géller t.ex.
natverket som stodjer anlaggningar och spar, drifttjanster som stodjer de trafik-
och anlaggningsnara tjansterna samt trafikinformation.

Implementering av regionens gemensamma tjanster inom namndens
ansvarsomrade forutsatter att tjansterna stodjer verksamhetens behov av
funktionalitet, anvandningen av begrepp, kapacitet och anvandare upplevelse
samt att det finns ett tydligt och effektivt ansvar for ekonomi, férvaltning och
utveckling av de gemensamma tjansterna.

Trafiknamnden vill siledes poangtera vikten av att det finns stor forstaelse for
namnd-unika behov och i synnerhet stor forstaelse for att kollektivtrafiken som
verksamhetsomrade sarskiljer sig markant fran hélso- och sjukvarden .

I bilagda promemoria aterfinns forslag till trafiknamndens yttrande i sin helhet
rorande starkt styrning av it och digitalisering.

Ekonomiska konsekvenser

Forslagen i promemorian fran regionledningskontoret syftar till en effektivare
koncern, och genom en valavvagd och genomarbetad implementering av en
starkt styrning av it och digitalisering kan regionen bli effektivare med mojlighet
for namnderna att fokusera mer pa karnverksamheten.

Detta forutsatter dock att regionen ar tydlig med vilken effekt som efterstravas
samt hur business case och riskanalyser tas fram infor beslut. En central del &r
t.ex. att tidpunkten for konsolidering behdver beaktas i syfte att sdkerstalla att
den inte medfor att forvaltningar och bolag har lagt ner forgaveskostnader pa
att utveckla egna system eller l6sningar som inte gar att integrera och att detta
leder till merarbete samt till en fornyad kostnad fér enheterna.
Trafikforvaltningen har tex. ett langsiktigt driftavtal for infrastrukturen med
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effektiviserings och nyutvecklingsmal. Konsolidering och samordning behover
saledes ske stegvis och valplanerat.

Det kommer vara utmanande for fastighets- och serviceférvaltningen att
utvecklas till en effektiv aktér bade nar det galler pris och kvalitet givet den
begréansade volym som regionens kunder resulterar i jAmfort med de volymer
som kan uppnas hos konkurrenterna. Det behéver darfor, for att forsta de
ekonomiska konsekvenserna, tydliggdras vilka business case samt
kvalitetsnivaer som ska gélla for éverforing/samordning av funktioner till
serviceforvaltningen, dvs. om det ar respektive forvaltnings perspektiv/ekonomi
som ar styrande eller om det ar ett koncernperspektiv.

David Lagneholm Niklas Bergman
Forvaltningschef Forvaltningschef
Trafikforvaltningen Forvaltning for utbyggd tunnelbana
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Bilaga 1l

Yttrande over regionledningskontorets
promemoria Starkt styrning av it och
digitalisering, RS 2020-0242

Rotel 1 via regionledningskontoret har dverlamnat promemorian starkt styrning
av it och digitalisering, RS 2020-0242, till trafiknamnden for yttrande.

Trafiknamnden har fran och med 1 juli 2017 tagit 6ver ansvaret for
verksamheten inom forvaltning for utbyggd tunnelbana. Verksamheten har efter
Overtagandet fortsatt att bedrivas inom en sarskild, egen férvaltning vilket
innebar att trafiknamnden har tva forvaltningar.

Nedan foljer trafikndmndens yttrande 6ver regionledningskontorets
promemoria.

Regionledningskontoret promemoria, sammanfattning

Den av regionfullmaktige beslutade strategin for it och digitalisering (RS 2019-
0669) faststaller att styrningen av it och digitalisering ska vara integrerad i
verksamhetsstyrningen och att ett tydligt och aktivt &garskap ar en av de
viktigaste framgangsfaktorerna for Region Stockholms digitalisering
tillsammans med en hogre grad av gemensamt arbete med utgangspunkt i
Region Stockholms samlade behov och krav. Strategin stéarks vidare av
intentionerna i budget 2020 for Region Stockholm (RS 2019-0829) avseende en
integrerad ledning och styrning dar namnder och bolag ar en del av en helhet
dar suboptimeringar undviks och dar den egna namndens maluppfyllelse inte
sker pa bekostnad av andra namnders formaga att na sina mal.
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FOr att stérka styrningen av it och digitalisering och samtidigt starka
organisationens formaga att samordna arbetet foreslar regionledningskontoret
genom den promemoria som nu skickats pa remiss att styrningen féljer den
ordinarie ndmndstrukturen samtidigt som vissa namnder ges ansvar for att
halla ihop organisationen som helhet inom sarskilt utpekade
verksamhetsomraden.

Regionledningskontoret foreslar att foéljande namnder far nedan sarskilda
ansvar:
e Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar for digitala tjanster som stottar
bestallaruppdraget
e Stockholms lans sjukvardsomrade ansvarar for digitala tjanster som
stottar vardproduktionen
o Trafiknamnden ansvarar for digitala tjanster som stottar
kollektivtrafiken
¢ Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster som stéttar regional
utveckling
o Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster inom verksamhetsstod
e Regionstyrelsen ansvarar for tjanster inom IT-infrastruktur.

Den modell for ansvarsfordelning som foreslas i promemorian grundas pa
principen att bestallande namnder ska besluta vad som ska gdras och utférande
namnder och bolag ska sta for att omsatta detta i praktiken. Ett formaliserat
agarskap och en starkare samordning ar centrala framgangsfaktorer enligt
strategin for it och digitalisering som ska folja bestéllarutférarmodellen.

Med skapandet av fastighets- och servicendmnden har Region Stockholm skapat
en organisationsmodell for att samla gemensamma stodfunktioner. Detta for att
ovriga namnder och bolag ska kunna fokusera pa sina karnverksamheter.
Remissen noterar att fastighets- och servicenamnden, inom omradet IT-
infrastruktur, har en tydligt utpekad roll som samlad intern leverantor utifran
ovriga namnder och bolags behov av tjanster. Remissen noterar vidare att rollen
behdver i praktiken starkas ytterligare och dvriga namnder och bolag behdver
fortsatt bidra till att féra 6ver verksamhet till fastighets- och servicendmnden
for att Region Stockholm ska kunna realisera nyttorna med modellen.

Overvaganden och motivering
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Principer for ansvarsfordelning

Trafiknamnden har inte nagra invandningar mot de ansvar som specificeras till
namngivna ndmnder i remissen och delar bedémningen att etableringen och
nyttjandet av gemensamma tjanster kan 6ka moéjligheten for namnder och bolag
att fokusera pa verksamhetsnara och verksamhetsutvecklande tjanster. Se dock
nedan om behovet att tydliggora gransdragningen och regionstyrelsens ansvar
for verksamhetsstdd och IT-infrastruktur.

Regionledningskontoret foreslar att utpekade namnder far i uppdrag att
genomfora de centralt samordnade upphandlingar som kravs for att éver tid 6ka
graden av gemensamma tjanster. Trafikndmnden anser att regionen ska
samordna dar sa ar mojligt men vill ocksa vara tydlig med att det inte alltid som
storskalighet ger den basta effekten. Trafiknamnden behdver kunna sékerstélla
flexibilitet i t.ex. de delar av verksamheten som ror resenérsservice, biljett och
betal, digitala kanaler etc. Inom trafikforvaltningen tas det fram en
sourcingstrategi for att se éver detta, ett arbete som sker i dialog med
regionledningskontoret. Denna sourcingstrategi bor vara vagledande i arbetet
framat.

Trafikndmnden noterar att regionledningskontoret i detta ssammanhang
behdver 6vervéga fordelning av kategoriansvarig namnd for de IT-relaterade
kategorierna.

Sarskilt om regionstyrelsens ansvar for verksamhetsstod och IT-infrastruktur

Trafiknamnden ar positiv till en modell dér det som verkligen ar av karaktéren
gemensamt och som har en méjlighet att, via ett underbyggt business case,
konsolideras ocksa bor gora det. Trafiknamnden anser att samordning med
fordel kan 6ka inom "kontors IT”, som kontorsnatverk, arbetsplatser och
enklare stodsystem. Aven hardvaruférsorjning och licenser ar bra gemensamma
omraden att borja med dar det finns stora skalfordelar. T.ex. bor arbetet med att
ta fram flexiblare l6sningar for dokumenthantering, informationsspridning,
digitala utbildningar, digital signering samt digitala reserakningar med fordel
kunna vara regiongemensamt.

Trafiknamnden konstaterar att remissen inte tydliggdér omfattning och
avgransning for "verksamhetsstod” och ”IT-infrastruktur”. Ett sddant
tydliggdrande ar av stor vikt for det fortsatta arbetet. Det &r vidare centralt att
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det finns en lyhérdhet med beaktande av respektive ndmnds nyttor och
ekonomi infér beslut om nar och hur en konsolidering/samordning bor ske.

Gransdragningar inom de gemensamma omraden behdver saledes dver
ordentligt da det finns stora delar av det som kan vara gemensamt for t.ex.
varden inte bor ses som gemensamt med trafikomradet. Inom namndens
ansvarsomraden finns flera system, som till synes &r administrativa, men som
ar knutna till karnverksamheten. Detta galler sadval inom omréadet digitala
tjanster inom verksamhetsstod som inom IT-infrastruktur. Som exempel inom
omradet verksamhetsstod kan namnas trafikens verksamhetskritiska system
och processer for t.ex. externa webbar som sl.se, ledning och styrningslésningar
som trafikanlysplattform och system med kopplingar till var anlaggning eller
fordon samt arendehanteringssystem for driftledningen,
dokumenthanteringssystem for teknisk dokumentation och projektarbete. Inom
omradet IT-infrastruktur finns den infrastruktur som stodjer var
karnverksamhet. Detta galler t.ex. natverket som stodjer anlaggningar och spar,
drifttjanster som stodjer de trafik och anlaggningsnara tjansterna och
trafikinformation. Vad galler infrastruktur sa ar kraven pa en modern
molnbaserad leverans stor inom verksamhetskritiska omraden dar
trafikforvaltningen sjalva star for utvecklingen av vardeskapande lésningar

Trafiknamnden vill sdledes poangtera vikten av att det finns stor forstaelse for
namnd-unika behov och i synnerhet stor forstaelse for att kollektivtrafiken som
verksamhetsomrade sarskiljer sig markant fran héalso- och sjukvarden.

Trafiknamnden har tidigare yttrat sig till regionledningskontoret 6ver
promemoria avseende effektiv administration i Region Stockholm, TN 2020-
1249. Yttrandet berdr i delar IT-omradet.

I sammanhanget noterar trafikndmnden att trafikforvaltningen har ett
pagaende arbete med att skapa en ny konsoliderad dataanalysplattform inom
ramen for forvaltningens behov. I detta ingar aven vissa ekonomisk floden. Det
ar centralt att forvaltningens nyttor inte gar forlorade och en djupare samverkan
rekommenderas sa att trafikforvaltningen kan sakerstalla att forvaltningen
bidrar med information till ggmensamma lésningar men aven sa att
dubbelarbete kan undvikas.

Vidare, inom trafikforvaltningen pagar aktiviteter for att inom ramen for
trafikforvaltningens IT-landskap, via en framtagen malarkitektur, sakerstalla
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konsolidering och avveckling av applikationer. En snabbare konsolidering
kréver dock investeringar.

Sarskilt om trafikndmndens ansvar for digitala som stottar kollektivtrafiken

Trafiknamnden har, som omnamns i promemorian, en extern driftleverantor,
men har sedan en langre tid fort dialog med serviceférvaltningen om en
ytterligare konsolidering av IT I6sningar inom omraden som inte ar
trafikforvaltningens karnverksamhet. Det ror framforallt 1T arbetsplats och
administrativa system sasom stddsystem for ekonomi och HR vilket bor
samordnas i takt med att de dvergripande processerna standardiseras.

Trafiknamnden har nyligen upphandlat ett langsiktigt avtal for driften av all
infrastruktur med effektiviserings och nyutvecklingsmal. Det har inneburit och
innebar fortfarande en omfattande transition till ny driftleverantér. Detta
samarbete bor inte avsluta for tidigt da det skulle riskera att namnden gar miste
om effekthamtagningen och riskera att fa lagga ner mycket tid pa att genomfora
ytterligare en flytt av driften, vilket drar omfattande resurser samt hAmmar
formagan att utveckla och leverera det verksamhet behover. Saledes,
konsolidering och samordning behdver ske stegvis och vélplanerat.

Implementering av regionens gemensamma tjanster inom namndens
ansvarsomrade forutsatter att tjansterna stodjer verksamhetens behov av
funktionalitet, anvandningen av begrepp, kapacitet och anvandare upplevelse
samt att det finns ett tydligt och effektivt ansvar for ekonomi, férvaltning och
utveckling av de gemensamma tjansterna.

Sarskilt om fastighets- och servicenamndens roll

En Odverforing av verksamhet till fastighets- och servicendmnden kan vara
effektivt, men behover specificeras och analyseras i varje enskilt fall.

Det &r viktigt att sdkerstélla att storskalsfordelar med tillhdrande flytt av ansvar
och leverans inte verkar hammande pa leveranstakt och kvalité. Det finns
exempel dar verksamheterna, efter centralisering, upplever att stodet ar samre
an det som erbjods innan och att administrationen pa forvaltningen ckar och
darmed kostnaderna. Det &r t.ex. inte ovanligt att verksamheten inom
forvaltningarna behover ta dialogen via forvaltningens IT-avdelning istallet for
direkt med SFIT (da SFIT inte tillrackligt insatta verksamhetsomradena).
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Déarmed sker ingen effektivisering utan antalet 6verlamningar har bara 6kat.
Kostnaden for IT-systemet ar den lilla delen.

En leverantor till manga verksamheter behover bygga en organisation och
samverkan som svarar upp mot de manga verksamheterna. Hostens omfattande
problem med EDIT belyser behovet av att man ar lyhord och tar alla kunder pa
allvar vid tester och inférande. | nagra fall kan det ocksa vara viktigt att
forvaltningarnas IT-avdelningar har direktkontakt med leverantdr/utférare,
speciellt i viktiga driftleveranser. Det finns generellt stor forbattringspotential
inom detta omrade.

Vilka business case som ska galla for dverforing/samordning av funktioner till
servicefdrvaltningen behdver tydliggoras, dvs. om det ar respektive forvaltnings
perspektiv/ekonomi som ar styrande eller om det ar ett koncernperspektiv. Det
kommer vara utmanande for fastighets- och serviceforvaltningen att utvecklas
till en effektiv aktor bade nar det galler pris och kvalitet givet den begransade
volym som regionens kunder resulterar i jamfért med de volymer som kan
uppnas hos konkurrenterna.

Det behdover tydliggoras vilken kvalitetsniva som serviceforvaltningen
tillhandahaller i sitt uppdrag. Ett tydliggérande av kvalitetsniva ar av vikt for att
sakerstalla ratt forvantningar och det sarskilt om avsikten &r att tjansterna ska
matas mot externa leveranser. Detta galler dven de IT tjanster som redan idag
tillhandahalls fran regionens centrala funktioner, vilka ar helt utan
overenskomna tjanstenivaer (SLA).

Bestéallningsrutinerna for I T-utrustning kan utvecklas och forbéttras.
Forvaltning for utbyggd tunnelbana bestaller idag IT-utrustning fran
serviceforvaltningen och en méjlig minskning av ledtiderna ses som positivt.

Ovrigt

Avslutningsvis vill trafikndmnden notera att en snabbrorlig digitalisering kraver
minst lika snabb hantering av infrastruktur, allt fran hur den rent tekniskt ar
uppsatt samt hur arbetssatten mellan den verksamhetsnara IT-organisationen
och infrastruktur-drift-organisationen ar uppsatta. Detta behover beaktas i det
fortsatta arbetet inom regionen.
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Starkt styrning av it och digitalisering

Regionledningskontoret foreslar en tydligare ansvarsfordelning for styrning
av it, dar digitala tjanster som nyttjas av flera namnder och bolag samlas
hos en utpekad namnd med ansvar for utveckling och tillhandahallande av
digitala tjanster.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Den av regionfullmaktige beslutade strategin for it och digitalisering (RS
2019-0669) faststaller att styrningen av it och digitalisering ska vara
integrerad i verksamhetsstyrningen och att ett tydligt och aktivt agarskap ar
en av de viktigaste framgangsfaktorerna for Region Stockholms
digitalisering tillsammans med en hogre grad av gemensamt arbete med
utgdngspunkt i Region Stockholms samlade behov och krav. Strategin
starks vidare av intentionerna i budget 2020 for Region Stockholm (RS
2019-0829) avseende en integrerad ledning och styrning dar namnder och
bolag ar en del av en helhet dar suboptimeringar undviks och dar den egna
namndens maluppfyllelse inte sker pa bekostnad av andra namnders
formaga att na sina mal.

For att stérka styrningen av it och digitalisering och samtidigt starka
organisationens férmaga att samordna arbetet foreslar
regionledningskontoret att styrningen foljer den ordinarie
namndstrukturen samtidigt som vissa namnder ges ansvar for att halla ihop
organisationen som helhet inom sarskilt utpekade verksamhetsomraden.

Regionledningskontoret foreslar att féljande namnder far nedan sarskilda
ansvar:
e Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar for digitala tjanster som
stottar bestallaruppdraget
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e Stockholms lans sjukvardsomrade ansvarar for digitala tjanster som
stottar vardproduktionen

e Trafikndmnden ansvarar for digitala tjanster som stottar
kollektivtrafiken

e Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster som stottar regional
utveckling

e Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster inom verksamhetsstod

o Regionstyrelsen ansvarar for tjanster inom it-infrastruktur.

Namnder med sarskilda utpekade ansvarsomraden foreslas aven ansvara
for att centralt samordnade upphandlingar sker inom ramen for omradet sa
att graden av gemensamma tjanster 6kar over tid. Ovriga namnder och
bolag ska bista i arbetet sa att behov och krav speglar Region Stockholms
samlade behov och att tjansterna infors i verksamheterna.

Med skapandet av fastighets- och servicendmnden har Region Stockholm
skapat en organisationsmodell for att samla gemensamma stodfunktioner.
Detta for att 6vriga namnder och bolag ska kunna fokusera pa sina
karnverksamheter. Inom omradet it-infrastruktur har namnden en tydligt
utpekad roll som samlad intern leverantor utifran évriga namnder och
bolags behov av tjanster. Rollen behdver i praktiken starkas ytterligare och
ovriga ndmnder och bolag behdver fortsatt bidra till att fora dver
verksamhet till fastighets- och servicenamnden for att Region Stockholm
ska kunna realisera nyttorna med modellen.

Bakgrund

Region Stockholms arbete med digitaliseringen har aterkommande varit
foremal for utredningar och olika former av atgarder. Under 2017—2019 har
ett storre arbete genomforts for att dra slutsatser och foresla atgarder med
anledning av de manga utredningarnas i stort sett samfélliga
rekommendationer. Inriktningar for arbetet redovisades och beslutades en
forsta gang i arendet Utvecklad it-styrning inom SLL, inriktning for fortsatt
arbete (LS 2018-0197).

Gemensam slutsats i de utredningar som gjorts ar att Region Stockholms
formaga inom it och digitalisering, speciellt vad géller stabilitet i drift och
utvecklingstakt, anses lagre an den skulle kunna vara. Som skél for detta
anfors i de flesta fall bristande styrning och samordning. Regionrevisorerna
har ocksa, framforallt i granskningen av Region Stockholms arbete med
eHalsa (LS 2016-1603), lyft fram att it-styrningen i hog grad sker pa
informell grund, med svag férankring i nAmndstrukturen.
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| framtagandet av den av regionfullmaktige beslutade strategin for it och
digitalisering (RS 2019-0669) gjorde regionledningskontoret en grundlig
genomgang av framgangsfaktorer for Region Stockholms digitalisering.
Analysen byggde pa tidigare utredningar och revisioner, och vilade pa de
inriktningar som davarande landstingsstyrelsen beslutade for fortsatt
utveckling av styrningen inom it kompletterad med en dialog med Region
Stockholms verksamheter avseende de aktuella utmaningarna.

For att oka Region Stockholms forméaga att realisera digitaliseringens nyttor
lyfter strategin for it och digitalisering fram féljande fem framgangsfaktorer
som sarskilt avgdrande givet organisationens férutsattningar:

1. Verksamheterna ska ta ett aktivt dgarskap for digitaliseringen

2. Organisationen ska ha en hdg digital kompetens

3. Digitaliseringen ska kdnnetecknas av en hdg grad av gemensamt

arbete
4. It-miljon ska mojliggora verksamhetsutveckling
5. It-miljon ska vara robust och séker

Strategins framgangsfaktorer avseende hog grad av gemensamt arbete
forstarks ytterligare av intentionerna i budget 2020 fér Region Stockholm
(RS 2019-0829) avseende att varje namnd och bolag &r en del av en helhet
och att arbetet vid ndmnder och bolag ska bedrivas med hansyn till att
samtliga regionfullmaktiges mal ska genomforas, inte bara de som ror den
specifika ndmnden eller bolaget.

Digital tjanst definieras i strategin for it och digitalisering som system,
applikationer eller enskilda funktioner inklusive underliggande
komponenter och supportande processer som skapar ett varde for
slutanvandaren. Varje digital tjanst i Region Stockholm ska enligt strategin
ha en utpekad namnd eller ett bolag som agare med ansvar for forvaltning
och utveckling under hela tjanstens livscykel. Ansvaret omfattar alla
aspekter sasom funktionella, organisatoriska, ekonomiska, juridiska,
tekniska och sékerhetsmassiga.

Detta arende beror hur styrningen av it och digitalisering ska starkas for att
uppna framgangsfaktorerna i strategin och intentionerna i budget 2020 for
Region Stockholm (RS 2019-0829) genom att tydliggdra hur &garskap for
digitala tjanster fordelas mellan ndmnder.
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Overvaganden
Principer for ansvarsfordelning
Region Stockholms tillampar en bestallarutférarmodell for styrning av vard
och kollektivtrafik. Modellen grundas pa principen att bestéllande namnder
ska besluta vad som ska goras och utférande namnder och bolag ska sta for
att omsatta detta i praktiken. Ett formaliserat dgarskap och en starkare
samordning ar centrala framgangsfaktorer i strategin for it och
digitalisering som behdver félja bestallarutférarmodellen och beskrivs
vidare i detta arende. Regionledningskontoret foreslar foljande fordelning
av agarskapet for digitala tjanster inom respektive verksamhetsomrade:
e Halso- och sjukvardsnamnden ansvarar for digitala tjanster som
stottar bestallaruppdraget
e Stockholms lans sjukvardsomrade ansvarar for digitala tjanster som
stottar vardproduktionen
¢ Trafiknamnden ansvarar for digitala tjanster som stottar
kollektivtrafiken
¢ Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster som stéttar regional
utveckling
o Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster inom verksamhetsstod
e Regionstyrelsen ansvarar for tjanster inom it-infrastruktur

Utifran ansvar enligt ovan foreslar regionledningskontoret att utpekade
namnder far i uppdrag att genomfora de centralt samordnade
upphandlingar som kravs for att 6ver tid 6ka graden av gemensamma
tjanster, som enligt strategin for it och digitalisering (RS 2019-0669) ar
obligatoriska for namnder och bolag. Utifran ovanstaende
ansvarsfordelning kommer erforderliga forandringar och tillagg i
reglemente foreslas i kommande tjanstemannautlatande. Ovriga namnder
och bolag ska bista i arbetet sa att behov och krav speglar Region
Stockholms samlade behov och att tjansterna infors i verksamheterna.

Med ovanstaende struktur sakerstélls en 6vergripande ansvarsfordelning
for att samordna Region Stockholms it och digitalisering pa ett satt som
foljer ordinarie ndmndstruktur med forstarkt samordningsansvar inom
omraden déar flera namnder och bolag verkar. Regionledningskontoret
beddmer att det 6kar mojligheten att etablera och nyttja gemensamma
tjanster och att namnder och bolag istallet kan fokusera pa
verksamhetsnéara och verksamhetsutvecklande tjanster sasom
applikationsutveckling och férvaltning.
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Sarskilt om regionstyrelsens ansvar for verksamhetsstod och it-
infrastruktur

Regionstyrelsen ansvarar i reglemente (LS 2018-0731, RS 2020-0284) fér
att leda och samordna Region Stockholm inom ett antal omraden. |
ansvaret ingar att definiera och bestélla gemensamma tjanster. Med
ansvaret foljer att sdkerstélla att de gemensamma tjansterna tar hansyn till
samtliga namnder och bolags behov. Regionledningskontoret ser detta som
en grund for att 6ka graden gemensamma tjanster men ocksa for att skapa
forutsattningar for fastighets- och servicendmnden samt externa
leverantdrer att kunna bygga effektiva leveranser. Regionledningskontoret
foreslar att regionstyrelsen far ansvar for regiongemensamt
verksamhetsstdd och it-infrastruktur.

Regionledningskontoret foreslar att regiongemensamma verksamhetsstod
omfattar nedan omraden och att regionstyrelsen far i uppdrag att besluta
om gemensamma tjanster inom omradena:

e Ekonomi
e Personal
e Inkop

e Ledning och styrning
o Dokument- och @rendehantering
e Extern webb och intranat

Regionledningskontoret foreslar att regiongemensam it-infrastruktur
omfattar nedan omraden och att regionstyrelsen far i uppdrag att besluta
om gemensamma tjanster inom omradena:
o Kommunikationstjanster (inkluderat telefoni och
datakommunikation)
e It-arbetsplats (inkluderat hardvara och arbetsplatsapplikationer)
o Kapacitets- och applikationsplattformar (inkluderat datahallar och
drifttjanster)
e Anvéandarstdd (inkluderat Service Desk och support)

Sarskilt om halso- och sjukvardsnamndens ansvar for digitala tjanster
som stottar bestallaruppdraget

Utifran bestallarutforarmodellen har hélso- och sjukvardsnamnden det
utpekade bestéllaransvaret for halso- och sjukvard, det vill séga att bestélla
den vard och tandvard som behovs samt folja upp vardens resultat och
kvalitet. Utforaransvaret ligger sedan hos respektive namnd och bolag samt
de privata vardgivare som utifran avtal ska leverera den vard som hélso-
och sjukvardsnamnden bestaller.
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Strategin for it och digitalisering faststaller att styrningen ska vara
integrerad i verksamhetsstyrningen i ovrigt och den behover darmed inom
halso- och sjukvarden beakta de tva perspektiven som bestallar-
/utforarmodellen medfor. For att bade bestéllare och utforare ska kunna ta
ett aktivt agarskap for respektive namnds och bolags egen digitalisering
behover agarskapet sorteras utifran bestallar-/utférarmodellen:

e Halso- och sjukvardsnamnden ska ansvara for digitala tjanster som
kravs for att pa ett effektivt satt agera som bestéllare.
(Bestallaransvaret)

e Digitala tjanster som kréavs for att bedriva vard hanteras vardnéara
inom produktionen. (Utféraransvaret)

Sarskilt om Stockholms lans sjukvardsomrade ansvar for digitala tjanster
som stottar vardproduktionen

Ansvaret for digitala tjanster inom vardproduktion (utféraransvaret) ar
idag distribuerat och kédnnetecknas av en samverkanskultur dar formellt
agarskap och kopplingen till den ordinarie linjestyrningen saknas. Att
formalisera agarskapet ar en nodvandighet for att realisera strategin for it
och digitalisering. For att starka Region Stockholms formaga att halla ihop
och driva vardproduktionens digitalisering sammanhallet foreslas
agarskapet samlas pa en namnd. Genom att samla dgarskapet pa en namnd
okar mojligheterna for de vardproducerande namnderna och bolagen att
gemensamt bedriva det utvecklingsarbete som kravs for att realisera
intentionerna i budget 2020 for Region Stockholm (RS 2019-0829) och
strategi for it och digitalisering avseende att 6ka samordningen for att
tillvarata synergier och minska suboptimeringar. Att dela upp agarskapet
for vardproduktionens it och digitalisering mellan flera namnder och bolag
skulle riskera att befésta den nuvarande samverkanskulturen som bygger
pa koncensus. Med &garskapet foljer ett ansvar att utifran budget och
strategi bedriva arbetet med utgangspunkt i Region Stockholms samlade
behov och krav. I de fall det &r fordelaktigt att digitala tjanster dven
omfattar privata utforare, exempelvis for att forenkla for patienten, sa
behover dven deras krav och behov beaktas i arbetet.

Med sin centrala roll i natverkssjukvarden inom Region Stockholm foreslar
regionledningskontoret att Stockholms lans sjukvardsomrade far ett samlat
ansvar for vardproduktionens digitala tjanster. Detta galler &ven om de
digitala tjansterna nyttjas av privata vardgivare. Regionledningskontoret
anser att det skapar en sammanhallen formell struktur med beslutsmandat
avseende bade enskilda digitala tjanster och initiativ och vid behov av
prioriteringar mellan flera olika digitala tjanster eller initiativ. Da
Stockholms lans sjukvardsomrade inte har kunskap om alla omraden inom
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vardproduktionen kravs ett samarbete med 6vriga vardgivare for att
sakerstélla att den organisation som ska leda digitaliseringsarbetet har en
djup verksamhetskompetens. Berérda ndmnder och bolag behéver darmed
bidra med resurser till arbetet.

Sarskilt om trafikndmndens ansvar for digitala som stottar
kollektivtrafiken

Med trafiknamndens ansvar foljer ansvar for de digitala tjanster som stéttar
kollektivtrafiken, samt tjanster som bade omfattar trafiknamnden och
fardtjanstnamnden. Detta galler &ven om de digitala tjansterna nyttjas av
privata utférare. Trafiknamnden har sedan tidigare en stor del outsourcad
it och anvéander pa grund av avtalstider med mera inte de
regiongemensamma tjansterna. Regionledningskontoret foreslar att
trafiknamnden aktivt tar en roll i styrningen av de regiongemensamma
tjansterna for att pa sikt kunna éverfora sina tjanster till de
regiongemensamma leveranserna och darmed ytterligare kunna fokusera
pa den egna karnverksamhetens behov.

Sarskilt om fastighets- och servicenamndens roll

Fastighets- och servicenamnden har en central roll i att Region Stockholms
ovriga namnder och bolag ska kunna fokusera pa sina karnverksamheter.
Genom att samla Region Stockholm it-leveranser hos namnden skapas
forutsattningar for effektiva och marknadsmassiga leveranser.

Utbver de tjanster som fastighets- och servicendmnden levererar direkt till
Region Stockholm 6évriga namnder och bolag har namnden ett ansvar att
samordna externa leverantdrer for att skapa samordnade leveranser och
valfungerande support till Region Stockholms medarbetare.

Principer om styrning avseende medicinsktekniska produkter
Medicintekniska produkter ar ett brett omrade och omfattar allt fran
forbrukningsartiklar till applikationer och avancerad utrustning. De
applikationer som klassas som medicinsktekniska produkter omfattas av
strategin for it och digitalisering och ska styras likt andra digitala tjanster.
Viss utrustningen har ett starkt beroende till vardproduktionens digitala
tjanster och underliggande it-infrastruktur. Regionledningskontoret
foreslar darmed att den styrning som implementeras for it och
digitalisering ateranvands for medicinteknisk utrustning som ar
uppkopplad och kommunicerar med digitala tjanster.

Inom omradet finns ocksa behovet av att utifran Region Stockholms
inkdpspolicy (LS 2018-0667) etablera ett samlat kategoriansvar for
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medicinsktekniska produkter. Regionledningskontoret avser komma
tillbaka med forslag pa kategoriansvariga namnder och bolag i séarskilt
arende om kategoristyrning. For att kategoristyrning och it-styrningen ska
fungera tillsammans foreslar regionledningskontoret att kategoriansvarig
namnd eller bolag bedriver arbetet i ndra samarbete med Stockholms lans
sjukvardsomrade som ansvarar for vardproduktionens samlade krav och
behov pa digitala tjanster. Genom ett nara samarbete skapas
forutsattningar for att kunna méta verksamheternas behov och samtidigt
6ka graden samordnade upphandlingar avseende bade it och
medicinteknik.

Principer om gemensamma tjanster

Av strategin for it och digitalisering finns langtgdende krav pa att
gemensamma tjanster ska vara huvudregeln fér Region Stockholms
verksamheter. De namnder som foreslas fa ett sarskilt ansvar for att
samordna Region Stockholms ndmnder och bolag inom ett
verksamhetsomrade behover aktivt arbeta for att identifiera, definiera och
etablera gemensamma tjanster inom det utpekade omradet. Verksamheter
som behdver gora avsteg fran nyttjande av gemensamma tjanster ska
motivera dessa utifran sina unika verksamhetsbehov samt varfor
gemensamma tjanster inte kan anvandas. Forst efter beslut i den namnd
som ansvarar for digitala tjanster inom aktuellt verksamhetsomrade far
unika l6sningar utvecklas.

Principer avseende finansiering av it och digitalisering

Av strategin framgar att finansiering av it och digitalisering ar ett
verksamhetsansvar och ska hanteras inom ramen for Region Stockholms
budgetprocess.

Utifran styrande principer for investeringar sa ar det den namnd eller det
bolag som har driftkostnadsansvaret nar investeringen star klar som har
det yttersta ansvaret och beslutet avseende investeringen. For att férenkla
administrationen och skapa en mer forutsagbar ekonomisk situation ska
namnder och bolag kdpa tjanster dar eventuella underliggande
investeringar tas av fastighets- och servicenamnden utifran att
investeringen leder till mangariga drifts- och kapitalkostnader som Region
Stockholms verksamheter ska béra. Investeringarna finansieras sedan
genom de avgifter som namnder och bolag betalar for att nyttja tjansterna.

Ekonomiska konsekvenser
Namnder och bolag ska utifran sin anvandning bara kostnaden for de
digitala tjanster de nyttjar i enlighet med avtal och dverenskommelser.
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