JLL: Patientnédmndens forvaltning L)

STOCKHOLMS LANS LANDSTING
: PAN 2018-04-1C0 P 6

Handl&ggare: David Waleh TIANSTEUTLATANDE
2018-03-26 PAN A1803-0005076
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Arendet

I drendet foreligger forvaltningens minadsrapport per februari 2018 enligt
bilaga 1.

Av rapporten framgér det att resultatet till och med februari visar att for-
valtningen ar plus 116 tusen kronor jamfért med plus 51 tusen kronor
samma period foregdende ar.
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Resultat k) CUtfall . Budget Awik  Utfall  Fordndr.  Prognos Budget Awik Bokslut
1802 1802 AC-BU 1702 1802-1702 201 2018 PR-BU 20317

Verksamhetsanslag a7 47 00 39 20,1% 280 00 233
Ovriga bidrag ) 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga intiikter 0,3 0,0 0,2 1,5 0,0 1,5
Verksamhetensintikter 4,9 0,0 4,1 29,5 0,0 24,8
Bemanningskostnader -3,5 0,2 -3,0 -20,9 0,0 -17.4
Lamnade hidrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Gvriga kostnader -1,4 0,3 -1,0 8,6 0,0 -4,8
Verksamhetenskostnader : -4,9 0,1 -4,0 -29,5 0,0 ~22,2
Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat® 0,0 0,1 0,1 127,5%3;: 0,0 0,0 2,6
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Avvikelse utfall i jimforelse med periodiserad
budget

Resultatet till och med februari &r plus 116 tusen kronor jamfort med
plus 51 tusen kronor samma period féregdende ar,
Bemanningskostnaderna dr 200 tusen kronor higre dn budget. Detta
beror framst p& skattepliktiga kostnadsersdttningar samt
bilersdttningar till stodpersonerna.

Lokal- och fastighetskostnader ar drygt 100 tusen kronor ldgre én
budget.

Ovriga kostnader #ir 200 tusen kronor ligre 4n budget, vilket beror
p2 minskade kostnader for tele och post, kontorsmaterial, samt
information och PR.

Avvikelse utfall i jimforelse med motsvarande
period féregaende ar

Verksamhetsanslaget har tkat med ca 20%, vilket beror pa att
forvaltningen under 2017 skulle pébdrja ett omfattande
digitaliseringsprojekt for att kunna hantera strommen av nya
drenden som skulle tillkomma fran Inspektionen fér vard och
omsorg, IVO,

IT-kostnader har ckat jamfort med foregdende ar, vilket beror pé att
forvaltningen dnnu inte hade péborjat digitaliseringsprojekiet vid
denna tidpunkt f6rra aret.

Bemanningskostnaderna har ékat med drygt 23% vilket beror pa att
yjansten som forvaltningschef var vakant under denna period 2017.
Dessutom har férvaltningen anstillt en ny forvaliningsjurist samt en
ny verksamhetscontroller som tradde i tjanst januari 2018,

Prognos i jimforelse med budget

For ndrvarande forvintas ingen avvikelse mellan prognos och budget.
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2. Bemanning
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Avvikelse helarsarbeten samt kostnadsutveckling
ijamforelse med periodiserad budget

Férvaltningen har lagt en budget for 2018 pa 23 helarsarbeten, under
denna period har utfallet for heldrsarbeten varit 22,

Fram till denna period har strémmen av inkomna drenden frin IVO
varit mojliga for handlaggarna att ta sig an. Dock kommer behovet av
ytterligare handlaggare att 6ka inom en vildigt snar framtid,
Bemanningskostnaderna har ékat med 22,7%, vilket beror pd att
fansten som férvaltningschef var vakant under denna period 2017.
En forvaltningsjurist och verksamhetscontroller borjade i januari
2018.

Prognos heldrsarbeten samt kostnadsutveckling i
jimforelse med budget

Patientndmnden har planer att eventuellt anstilla en till tvd nya
handlidggare, samt en registrator. Anstillningen av dessa tjinster
kommer som tidigast att ske fr.o.m. juni. I och med det kommer
antalet helarsarbetet for 2018 att bli 23.

Detta kommer att resultera i en prognos som inte avviker frin
budget.
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2.3 Prognosijimforelse med drets budget

e D3 tre nya positioner har fyllts (férvaltningschef, forvaltningsjurist
och verksamhetscontroller) har detta bidragit till att niArvarctid och
extratid, samt bemanningskostnader har dkat.

3. Vasentliga hindelser, risker och mojligheter

Digitaliseringsprojektet, som ska underlitta forvaltningens hantering av
inkomna drenden frin IVQ, involverar externa konsulter, Detta kan leda till
higa samt oférvintade kostnader som  konsultarvoden och
supportkostnader. Foérvaltningen kan da bli tvungen att allokera mer kapital
an det som dr budgeterat for att tdcka dessa kostnader. Trots ovanstaende
kan forvaltningen komma att behova anstilla ytterligare handliggare for att
hantera méingden inkomna é&renden i samband med den nya
klagomélshanteringen. Dock kommer forvaltningen att noggrant folja
utvecklingen av antalet drenden och vidta nodvindiga atgédrder.

4. Ledningens dtgiarder

For att tiacka behovet som kommer att uppstid di strommen av inkomna
drenden okar, kommer en till tvd ny handliggare att anstillas under &ret,
samt en registrator. Detta kommer dock som tidigast att ske i juni.
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