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1. Sammanfattning

Fardtjanstverksamheten rapporterar till firdtjinstnimnden fran och med 2019. Fardtjanst ar
ett komplement till kollektivtrafik for personer med tillstand for fardtjanst. Resorna utfors av
upphandlade taxi-, nartrafik- och specialfordonsforetag. I firdtjanstverksamheten ingér dven
sjukresor och tjansteresor. I fardtjanstverksamhetens redovisning ingér kostnader for utférd
trafik, upphandlad bestéllningscentral och kundservice samt kostnader for verksamhetens
IT-system, personal och informationsproduktion samt resenarsintakter.

Fardtjanstndmnden gick in i &r 2021 med en budget i balans. Arets resultat for
fardtjainstnamnden bedoms enligt prognos uppga till 208 mkr att jimfora med en arsbudget
om 4 mkr.

Situationen med corona/covid-19 har paverkat och kommer fortsatt att paverka
fardtjanstverksamheten under lang tid framover. Kopt fardtjansttrafik prognostiseras
diarmed minska med 93 mkr. For vidare analys se avsnitt 4.1 Resultat.

Diagram: Resultat 2021 jamfort med resultat 2020 och budget 2021. Utfallet per aug dr +243 mkr. Prognosen per helar
uppgar till +298 mkr.
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Investeringsutfallet uppgar till 25,3 mkr, vilket motsvarar en upparbetningsgrad pa 44,8 % jamfort
med budget. Arets budget uppgér till 56,5 mkr och prognosen uppgér till 55,4 mkr.
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1.1 Visentliga handelser

Situationen med corona/covid-19 har paverkat och kommer fortsatt att paverka
fardtjanstverksamheten under lang tid framéver. Detta efter uppmaningar fran
Folkhilsomyndigheten att personer som tillhor riskgrupper eller ar 6ver 70 ar ska undvika att
traffa andra manniskor och uppmaning att arbeta pa distans och social distansering oavsett
alder. Radande situation har kraftigt minskat resandet med fardtjansten. I samband med
covid-19 minskade antalet personer med fardtjansttillstind mer markant och en stor del av
minskningen ar sannolikt att hanfora till Folkhdlsomyndighetens rekommendationer att
personer 6ver 70 ar skulle undvika kontakter vilket i sin tur inneburit att ett antal personer
avvaktat med att soka tillstand. Ett urval av viasentliga handelser per augusti;

e Firdtjanstndmnden beslutade om stod till rullstolstaxi (jan-sept), bartaxi (jan-sept)
och bestéllningscentralen (jan-sept) med anledning av kraftigt minskade antal resor.

e Firdtjanstnamnden beslutade om borttagande av samplanering med anledning av
covid-19 (jan-sept).

e Fortsatt hoga volymer for PCR tester, totalt har det utforts cirka 1,1 miljoner tester sen
pandemin startade.

o Fortsatt att stotta ambulanssjukvarden i Region Stockholm med liggande transporter.

e Lansering klar av App for Iphone for firdtjansten. Lanserat mojligheten att logga in
péa Mina Sidor och App med BankID.

e Beslut om fortsatt inriktning och hantering av projektet om nytt tillstindssystemet
har fattats av firdtjanstndmnden. Arbete pagar med fornyat genomférandebeslut.

1.2 Bedomning av risker och mojligheter

Analysen av risker for fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst
paverkan pa verksamheten ar kopplade till méalet avseende att karnverksamheten ska
prioriteras och malet attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem.

De hogst viarderade riskerna for verksamhetsaret 2021 vid denna uppféljning ar foljande:

e Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgadngen.
e Risk att kéinsliga personuppgifter blir tillgangliga for obehdriga.

e Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for att
klara av sina uppdrag.

e Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.
Den hir delarsuppfoljningen visar att viarderingen av risken att efterfragan av fordon ar

storre an tillgdngen och att risken sankt fortroende for fardtjanstleveransen 6kat. Denna
forandrade viardering ar en konsekvens av covid-19 har inneburit ett minskat resande vilket i
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sin tur resulterat i att antalet fordon har minskat och forare valt att byta yrke. Nar sedan
efterfragan Okar, i takt med att restriktioner slapper och smittspridning minskar, finns brist
pa forare och fordon vilket gor det svart att mote den okade efterfragan. Detta kan i sin tur
leda till sankt fortroende for fardtjansten. For vidare analys av risker, se avsnitt 2.2 Intern
kontroll.

1.3 Ledningens atgirder

Trafikforvaltningens ledning har tillsammans med medarbetare och chefer dgnat inledningen
av aret till att fortsitta arbetet med att hantera tillkommande uppdrag med anledning av
pandemin parallellt med att sakerstélla basuppdraget i form av ett stabilt trafikutbud, en god
kundservice och tillstindshantering. Kontinuerlig prioriteringsdialog och resurséversyn har
varit nodvandig.

Trafikforvaltningen har under arets forsta méanader skickat ut enkéter till alla medarbetare
for att samla in lardomar av nya arbetssatt som kan forbattra bade arbetsmiljon och
medverka till en effektivare forvaltning.

Arbetet mot ett 0kat processorienterat arbetssitt och processbaserad verksamhetsutveckling
fortsitter inom forvaltningen. Aktiviteten syftar till att fortsitta det pagadende processarbetet
for att forandra och effektivisera arbetssattet i organisationen.

Under perioden har internkontrollarbetet fortsatt att stirkas inom omradena
konsultférsorjning och bokslutsprocessen. Vidare pagar arbete med att integrera den
systematiska riskhanteringen i verksamhetens processer for att stodja verksamhetsbeslut och
forvaltningens uppfoljning mot beslutade effektmal. Trafikforvaltningens visentliga risker
och atgirder har diskuterats i ledningen och ett arbete har paborjats att etablera ett
trafikforvaltningsovergripande riskregister. Arbetet kommer att fungera som underlag for
framtagande av Plan for intern kontroll.
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2. Styrning och ledning

2.1 Mal

2.1.1 Mal och indikatorer
Langsiktig ekonomisk uthallighet
Ett resultat i balans

Firdtjinstnimndens verksamhet gr in i & 2021 med en budget i balans. Arets prognos for
fardtjanstnamnden uppgar till 298 mkr att jaimfora med en arsbudget om 4 mkr.

Uppdrag

v Avslutad Kostnadssdnkande dtgarder beaktat lardomar av nya
arbetssatt under pandemin

(Regionfullmdktige)

RS 2020-0469

Kommentar

Taxibranschen har haft stora utmaningar under pandemin med kraftigt sdnkta resevolymer, bade kopplat till
fardtjanst- och sjukresor men aven hela den privata marknaden. Fardtjanstverksamheten kdper en resa i taget
och ar beroende av en fungerande taximarknad dar det finns tillgdngliga bilar som kan ta vara resenarers
bestéllningar. | och med de minskade reservvolymerna sa har det daven paverkat antalet bilar som finns pa
marknaden vilket initialt bidragit till battre tidspassning for resor, men det totalt ldgre antalet kérningar i
taxibranschen ger nu effekt da det totala antalet tillgangliga fordon minskat.

Trafikférvaltningen har skickat ut en enkat till alla medarbetare i syfte att ta reda pa lardomar och erfarenheter
avseende nya arbetssatt under pandemin. Enkatsvaren visar att trafikforvaltningens medarbetare delar den bild
som generellt kommer till uttryck i andra genomforda undersokningar, dvs. flera medarbetare ser fordelar med
ett flexibelt arbetssatt dar vissa arbetsuppgifter med férdel ur bland annat effektivitetshansyn utférs fran
hemmet medan andra arbetsuppgifter med férdel ur bland annat behovet av samverkan och interaktivitet utfors
fran kontoret. Inspel fran enkaten rérande den fysiska arbetsmiljén har delgivits Serviceférvaltningen inom
projektet Samlokalisering 2. Inspel fran enkaten rérande den digitala arbetsmiljon fordjupas inom IT-
organisationen. Trafikforvaltningen kommer definiera arbetssatt efter pandemin utifran regionens ramar.

Arbetet med att beakta och implementera lardomar fran pandemin i verksamheten kommer att vara ett |I6pande
arbete inom trafikférvaltningen.

Hallbar investeringsutveckling
For att uppnd malet hallbar investeringsutveckling har trafikférvaltningen arbetat med ett
flertal aktiviteter som ingdr i att stirka investeringsstyrning.

Arbetet med att utveckla investeringsstyrning och implementera den beslutade nya
atgiardsvals- och investeringsprocessen (AIP) ir ett fortsatt prioriterat omrade under 2021.
Vidare har fler forbattringar genomforts inom system och processutveckling (prognos,
budget och uppfoljning av investeringar). Investeringsverksamheten arbetar efter
gemensamma kalkylmallar och principer tillsammans med en generisk successiv
analysmetod. Ett utvecklat arbetssatt med forvaltningsplaner som stod for
investeringsplanering och uppfoljning skapar forutsattningar for att hoja forméagan
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ytterligare. Arbete med att utveckla och etablera interna kontroller avseende
konsultanskaffning samt implementera metodik och mallar enligt ny rutin for riskhantering
pagar.

En hallbar regional utveckling

Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem

Attraktiva resor

Nojdheten med sarskilda persontransporter mats i en separat kundundersokning, och
redovisas per manad. Indikatorn redovisar utfallet pa svar fran 30 fardtjanstresenarer som
dagligen kontaktas via telefon dagen efter sin utforda resa och far svara pa fragor om den
specifika resan. Andelen nojda resenérer for siarskilda persontransporter uppnar mélet med
ett utfall pa 89 procent for delaret 2021.

Punktligheten for sarskilda persontransporter uppgar till 93 procent for delaret 2021 vilket ar
under mélviarde 94 procent det ar fortsatt hoga viarden, dock har tidspassningen forsamrats
senaste manaden da antalet tillgingliga fordon har minskat pa taxi i allméanhet.

Andelen resenirer som kinner sig trygga i den sirskilda persontransporten uppnar mélet om
76 procent och uppgar till 78 procent.

Under hosten 2020 paborjades utredning att utreda 6vergripande forutsattningar for att
overta ansokningsprocessen for fardtjansttillstind. Utredningen avses slutféras under forsta
halvéaret 2021 och kommer redovisa nuldge och forutsattningar for att 6verta hela
ansokningsprocessen. Dialog har skett med kommunférbundet Storsthlm och med olika
intresseorganisationer. Utredningen kommer redogora pa 6vergripande niva forutsattningar
for ett 6vertagande av hela ansokningsprocessen for fardtjansttillstdnd och vilka
framgéngsfaktorer och utmaningar som finns. Utredningen identifierar ocksa mgjliga
forbattrings- och effektiviseringsomraden i nuvarande ansokningsprocess. Utredningens
resultat ska utgora underlag for fardtjanstnamndens fortsatta 6vervaganden for att kunna ta
stillning till frdgan om och i sddana fall pa vilket sitt arbetet med ett eventuellt 6vertagande
av hela ansokningsprocessen for fardtjansttillstdnd ska fortsétta.

Den 16 juni gick utredningen upp som ett beslutsirende i fairdtjainstndmnden. Namnden
beslutade att godkdnna utredningen Forutsdttningar for 6vertagande av
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand. Fardtjanstverksamhetens forslag ar att
uppdraget bedoms som avslutat.

En del i att mota resendrers med sarskilda behov ar att ta fram en utvecklingsplan for
Fardtjansten, vilket trafikforvaltningen paborjar arbetet med att ta fram under 2021.
Utvecklingsplanen ska vara stod i arbetet med att prioritera och planera atgarder pa lang sikt.
Trafikeringsstudien avser att aktualitetsprova utredningen Framtida inriktning for fardtjanst,
forslag pa nytt trafikuppliagg men ocksa nuvarande trafikuppligg. Detta for att definiera och
foresla ett resurseffektivt trafikeringsupplagg for fardtjansttrafiken i Stockholms lan.
Resultatet fran trafikeringsstudien ger ocksé ingangsviarden till nytt trafikhanteringssystem
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och studier infor upphandling av nya trafikavtal for fardtjansten. Trafikeringsstudien ska
leda till bibehéllen eller 6kad kundnéjdhet och mdgjlighet till en mer effektiv trafikplanering
samt peka pa vilka majligheter det finns till storre samordning med annan anropsstyrd trafik
som exempelvis nartrafik.

. . Utfall fg Prognos- Mal- RF Mal-
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar upp-fyllelse virde virde
NOjda resendrer - sdrskilda persontransporter 89 % 90 % ‘ 5286 % =86 %
(Regionfullmdktige) ’ ? =R TR
Kommentar

Det ackumulerade vardet for nojda resendrer ar 89 procent vilket ar 6ver utsatt malniva pa 86 procent men en
minskning har skett sedan tertial 1. En bidragande orsak till det hga vardet ar att det sannolikt dr en konsekvens av
covid-19 som inneburit borttagande av samplanering samt att tidspassningen 6kat. Under senare manader har dock
en minskning av tidspassningen skett och bedémningen ar att det paverkar utfallet pa néjdheten. Anledningen till
den minskade tidspassningen hor ihop med det allmant minskande resandet i taxibranschen vilket inneburit att
antalet tillgangliga taxibilar minskat (utfallet avser jan-juli).

Andgl trygga“resfor - sarskilda persontransporter 78 % 78 9% ‘ 5276 % 5276 %
(Regionfullmdktige)

Kommentar

Malet for trygghet dr 76 procent och utfallet for deldret ar 78 procent vilket innebar att fardtjanstverksamheten
overtraffar malet. Vardet har succesivt forbattrats och fardtjanstverksamheten ser det som en effekt av covid-19
som inneburit borttagen samplanering samt bra tidspassning, dock sker en forsamring pa tidspassningen maj till juli
vilket paverkat trygghetsvardet vardet nagot (utfallet avser jan-juli).

Punktlighet - sdrskilda persontransporter
(Ndmnd )

Kommentar

93 % 95 % 94 %

Det ackumulerade vardet for tidspassningen ar 93 procent vilket &r under det utsatta malvarde pa 94 procent. Covid-
19 har paverkat tidspassningen vilket resulterat i att tidspassningen succesivt 6kat men under senare manader har
en minskning skett vilket troligen ar ett resultat av att antalet fordon minskat. Anledningen till detta &r att covid-19
inneburit att efterfragan minskat pa taxi i allmanhet vilket i sin tur paverkat bolagens fordonsflotta. Tillgangliga
fordon fér att ta fardtjanst- och sjukresor har darmed minskat (utfallet avser jan-juli).
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Uppdrag

v Avslutad Ta fram en ny fardtjanst-applikation

(Regionfullmdktige)
LS 2017-0452 Mal och budget 2018 nr 49

Kommentar
App for Android och 10S ar framtagen och i drift och fardtjanstverksamhetens férslag ar att uppdraget avslutas.

[ P3gaende enligt plan Battre mota resendrer med sarskilda behov

(Regionfullmdktige)
LS 2017-0452 Mal och budget 2018 nr 50

Kommentar

En del i att m6ta resendrers med sarskilda behov ar att ta fram en utvecklingsplan for Fardtjansten, vilket
trafikférvaltningen paborjar arbetet med att ta fram under 2021. Utifran trafikférvaltningens arbete med att ta fram
en Utvecklingsplan kundservice, planeras ocksa framtagande av en vision - Drémresan - vilken beskriver framtida
resenarers behov samt forvantan pa upplevelsen av den sarskilda kollektivtrafiken. Drémresan handlar om vad
resenarer kommer kunna att forvanta sig, bade av sjalva resan men ocksa av olika tjanster runt omkring som
underlattar livet i stort. Dromresan blir den riktning i vilken kundupplevelsen bor utvecklas. Pa trafikforvaltningen
pagar utvecklingsarbete som direkt korrelerar mot att battre mota resendrer med sarskilda behov, bland annat
framtagande av olika digitala [6sningar i App och webbsidor.

Trafikforvaltningen har tidigare genomfort en utredning Framtida inriktning for fdrdtjinsten som godkandes mars
2017. Under 2020 och 2021 aktualitetsprévas den del av utredningen som avsag trafikupplagg for resor med
fardtjanst och sjukresor. Studien beraknas bli klar under 2021 och kommer anvandas som underlag till arbetet med
ett nytt trafikhanteringssystem. Trafikeringsstudien ska leda till bibehallen eller 6kad kundndjdhet och mojlighet till
en mer effektiv trafikplanering samt peka pa vilka mojligheter det finns till storre samordning med annan
anropsstyrd trafik som exempelvis nartrafik.

v Avslutad Utreda forutsattningarna for att 6verta
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand

(Regionfullmdktige)
LS 2017-1455 Budget 2019 fér Region Stockholm - Budgetuppdrag

Kommentar

Under hosten 2020 pabdrjades utredning att utreda dvergripande forutsattningar for att 6verta
ansokningsprocessen for fardtjansttillstand. Utredningen fardigstalldes under april 2021.

Utredningen redovisar nuldge och férutsattningarna for ansdkningsprocessen for fardtjansttillstand. Dialog har skett
med kommunférbundet Storsthim och med olika intresseorganisationer. En enkat har skickats ut till alla kommuner i
lanet for att kartlagga de organisatoriska forutsattningarna och ansvarsférdelningen inom regionen. Utredningen
redogdr pa 6vergripande niva forutsattningar for ett 6vertagande av hela ansdkningsprocessen for fardtjansttillstand
och vilka framgangsfaktorer och utmaningar som finns. Utredningen identifierar ocksd méjliga forbattrings- och
effektiviseringsomraden i nuvarande ansékningsprocess. Utredningens resultat ska utgéra underlag for
fardtjanstnamndens fortsatta 6vervaganden for att kunna ta stéllning till frdgan om och i sddana fall pa vilket satt
arbetet med ett eventuellt 6vertagande av hela ansékningsprocessen for fardtjansttillstand ska fortsatta.

Den 16 juni gick utredningen upp som ett beslutsdrende i fardtjanstnamnden. Namnden beslutade att godkédnna
utredningen Férutsdttningar for évertagande av ansékningsprocessen for fardtjénsttillstand.
Fardtjanstverksamhetens forslag ar att uppdraget bedoms som avslutat.
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Uppdrag

““ Ej paborjad Utreda hur resegarantin kan fortsatta att utvecklas.

(Némnd)
Kommentar
Arbetet pabdrjas under hosten 2021.

| 4 Pagaende enligt plan Fortsdtta utvecklingen av fardtjanst-applikationen.

(Némnd)
Kommentar

Utvecklingen av ytterligare funktioner i fardtjanst-applikationen kommer vara avhangigt resurser i
trafikférvaltningens applikationsteam, planering av inférande av ytterligare funktioner pagar.

> Pagaende enligt plan Utreda méjligheten att utéka anropsstyrning av
nartrafiken.

(Némnd)

Kommentar

En 6versyn av samtliga nartrafiklinjer har genomforts dar forvaltningen raknat antal pastigande, gatt igenom
linjestrackningarna samt kontrollerat skickat pa hallplatser. Under slutet av 2021 kommer Gversynen av eventuellt
ytterligare anropsstyrd nartrafik att vara klar.

Social hallbarhet

Trafikforvaltningen tillampar Sveriges regioner och landstings uppforandekod for
leverantorer for att framja hallbara leverantorskedjor. Trafikforvaltningen arbetar dven
systematisk for att beakta sociala hallbarhetsaspekter, som demokrati, antidiskriminering,
folkhilsa, jamlikhet, jamstalldhet, barnperspektivet, mangfald, tillgéanglighet och trygghet.
Vid samtliga upphandlingar kompletteras darfor uppférandekoden med en kravbilaga
avseende social héllbarhet som anpassas efter den typ av upphandling som genomfors inom
verksamheten.

Trafikforvaltningen uppréttar arligen en héllbarhetsredovisning. Den senaste
héallbarhetsredovisningen avseende ar 2020 ar fardig och publicerad. Arbetet med
héllbarhetsredovisning avseende ar 2021 har paborjats.

Samhadallsviktiga funktioner upprdatthalls vid extraordindara handelser och
klimatforandringar

Det finns en vil fungerande och arligen 6vad krisledningsorganisation inom
trafikforvaltningen som aven vid behov tar hand om drenden som géller fardtjanst och
sjukresor, det vill sdga fardtjanstnimndens ansvarsomraden.

Arbetet med klimat-, risk- och sérbarhetsanalyser ar i en utvecklingsfas for hela regionen
savil som for trafikforvaltningen. Atgirder tydliggors i handlingsplaner och aktiviteter
genomfors. Trafikforvaltningen har en vil fungerande metodik for krishantering inklusive
regelbundna krisledningsovningar. Arbetet med sikerhetsskyddsplanen pagar enligt plan.
Trafikforvaltningen avser att avvakta direktiv fran Regionledningskontoret innan arbetet
kring totalforsvar och pliktplaneringsplanen startar.
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Uppdrag

“= Ej pabérijad Utreda om det ar mojligt att ta fram en totalférsvar -
och pliktplaceringsplan for fardtjanst och sjukresor.

(Némnd)

Kommentar

Fardtjanstnamnden avvaktar direktiv fran regionledningskontoret innan arbetet med fragan kring totalférsvar

och pliktplaneringsplan paborjas.

Karnverksamheten ska prioriteras
Fardtjanstnamnden fokuserar pa verksamhetsuppfoljning, effektivisering, digitalisering och
anvandarvanlighet och detta arbeta kommer att fortsiatta under 2021.

Uppdrag

> P3gaende enligt plan Sakerstalla att arbetet med att regelverket kring
tillstanden och tilldelningen efterfdljs.

(Némnd)

Kommentar

Fardtjanstens uppdaterade riktlinjer har beslutats i fardtjanstnamnden i augusti 2021.

Pa arbetsplatstraffar inom fardtjanstverksamheten och internt mellan medarbetare pagar I6pande arbete for att
diskutera olika arenden med malet att sdkerstalla att besluten fattas pa samma grunder.

Hog innovations- och digitaliseringsgrad

Fardtjanstnamnden fortsitter arbetet under 2021 med ett nytt gemensamt tillstandssystem
som mojliggor effektivare och mer rattssaker hantering av tillstindhandlaggning. Det
kommer att finnas forutsiattningar att hantera ansokningar och kundarenden digitalt. Det
innebar dven att det skapas forutsattningar for att resenéren sjilv skall kunna paborja en
digital ansokning av fardtjansttillstdnd och dven ha moéjlighet till en direkt dialog med
handliggare samt kunna folja handlaggningsprocessen digitalt. Firdtjanstnamnden har
lanserat App och inloggning via bankID och kommer under 2021 arbeta med att
vidareutveckla den digitala servicen till resenirerna. I amnesomradet digital tillgdnglighet
kommer nimnden att beakta IT-tillginglighetsfragor och dess utveckling i IT-system for
funktionsnedsatta.

Fardtjanstnamnden kommer att arbeta vidare med att f6lja hallbar innovation inom
transportsektorn for att 1angsiktigt minska sitt klimatavtryck. Under 2020 beslutades om en
process for att arbeta med innovationer pa ett systematiskt satt vilken fortsattningsvis
kommer att anvindas vid innovationsinitiativ.

Trafikforvaltningen har under 2021 tagit fram forslag till en innovationsprocess som en del
av Plan for samverkan for att utveckla kollektivtrafiken i Stockholmsregionen (FTN 2020-
0050). Planen, och Innovationsprocessen, har godkints i Fardtjainstndmnden september
2020.

Bidra till ett transporteffektivt samhdalle i Stockholmsregionen
Fardtjanstnamnden bidrar till ett transporteffektivt samhalle genom att verka for ett 6kat
resande med den allmanna kollektivtrafiken for fardtjanstresenarer.
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Trafikforvaltningen bidrar till utvecklingen for ett transporteffektivt samhalle i
Stockholmsregionen genom framtagandet av Kollektivtrafikplanen som syftar till att beskriva
hela kollektivtrafikens utveckling pa 1ang sikt och hur den utvecklingen bor se ut for att
uppna de regionala mélen i det regionala trafikforsorjningsprogrammet och RUFS 2050.
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2.2 Intern kontroll

2.2.1 Arbetet med intern kontroll

Trafikforvaltningen * bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera och hantera
risk for att fatta verksamhetsbeslut samt for att f6lja upp att beslutade mél kommer att
uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region Stockholm
(RS2019-0866). Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll
for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa fardtjanstverksamhetens niva och med
representanter fran trafikforvaltningens ledningsgrupp. Arbetet utfors enligt samma tidplan
som for verksamhetens verksamhetsplanering.

For det aktuella verksamhetséret finns en risksammanstillning avseende
fardtjanstverksamhetens mest visentliga risker som foljs upp med kontroller och atgarder.
Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som redovisas i sarskild
ordning till regionledningskontoret och firdtjainstnimnden.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen och darmed fardtjanstverksamheten
att sikra en korrekt viardering av var formaga att uppfylla verksamhetens mal. Det kravs en
utvecklad ansats som bland annat inkluderar en grundlig genomgéng av verksamhetens
processer pa samtliga nivaer, identifierade risker, identifierade kontroller, identifierade
atgarder och uppfoljning av kontroller och atgirder. Det pagar ett arbete med att etablera en
huvudprocesskarta som ar starten for denna forandringsresa mot ett tydligare
processorienterat arbetssatt pa sikt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll ar etablerad sedan hosten 2019 for att
vidareutveckla riskhantering och internkontroll inom trafikférvaltningen. Under 2020 och
borjan av 2021 har styrande dokument uppdaterats och beslutats av forvaltningschefen och
implementering av dessa rutiner har paborjats. Syftet ar att mer i detalj tydliggora arbetet
med risk och internkontroll inom trafikférvaltningen och ddrmed ocksa inom
fardtjanstverksamheten.

Fardtjanstverksamhetens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att utfora den
interna kontrollen under detta delar inte har paverkats av covid-19. Fardtjanstverksamhetens
bedomning ar dven att covid-19 inte kommer paverka arbetet med att utfora den interna
kontrollen som forvantat framover.

2.3 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll for ett visst
verksamhetsar gors riskanalyser bade pa fardtjanstverksamhetens niva och med
representanter fran trafikforvaltningens ledningsgrupp.

Ledningsgruppen tar beslut om vilka av identifierade risker som bedoms ha storst
verksamhetsovergripande paverkan dar atgarder alternativt kontroller behéver foljas upp

! Fardtjanstndmnden koper tjanster av trafikforvaltningen.
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under kommande verksamhetsar varvid dessa risker ingar i firdtjainstnamndens
risksammanstallning och som en del i Plan for intern kontroll.

Fardtjanstnamndens arbete med riskbedomning har ssmmanfattningsvis resulterat i sex
verksamhetsovergripande risker vilka rapporteras i Plan for intern kontroll.

Analysen av risker for fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst
paverkan pa verksamheten ar kopplade till mélet avseende att kirnverksamheten ska
prioriteras och malet attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem.

De hogst viarderade riskerna for verksamhetsaret 2021 vid denna uppféljning ar foljande:

e Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgdngen.
e Risk att kénsliga personuppgifter blir tillgangliga for obehoriga.

e Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for att
klara av sina uppdrag.

e Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

Framtagna kontroller och atgirder syftar till att minska sannolikheten for att dessa risker
materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten.

Riskernas viardering har paverkats med anledning av covid-19 dé efterfragan av resor minskat
markant for firdtjanstens verksamhet.

Den hir delarsuppfoljningen visar att varderingen av risken att efterfragan av fordon ar
storre an tillgdngen och att risken sankt fortroende for fardtjanstleveransen dkat. Denna
forandrade vardering ar en konsekvens av covid-19 har inneburit ett minskat resande vilket i
sin tur resulterat i att antalet fordon har minskat och forare valt att byta yrke. Nar sedan
efterfragan okar, i takt med att restriktioner slapper och smittspridning minskar, finns brist
pa forare och fordon vilket gor det svart att mote den okade efterfragan. Detta kan i sin tur
leda till sankt fortroende for fardtjansten.

Under detta delar har arbetet med kontroller och atgarder fortsatt for att minska
sannolikheten och konsekvensen for riskerna. Det har varit ett fortsatt fokus pa att hantera
konsekvenserna av pandemin i hela verksamheten och darmed av riskerna kopplat till det.
Inget avvikande har noterats i uppfoljningen detta delér. Arbetet har genomforts som
forvantat.
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3. Verksamhet

Avtal och upphandlingar

Upphandling av anropsstyrd nartrafik har avbrutits efter inkommen 6verprovning.
Trafikforvaltningens bedomning var att domslutet sannolikt skulle ga oss emot till f6ljd av
otydlig utvarderingsmodell varfor tilldelningsbeslut togs tillbaka. Upphandlingen kommer att
goras om med ny uppstart under september 2021.

3.1 Resande i sarskilda persontransporter

Resande: Redovisning av antal resande 1 tusental jamfort med budget och foregdende Gr, samt prognos

Forandr.

Resande sdrskilda persontransporter (totalt Utfall Utfall 2108 Prognos Budget Awvik Awik% Bokslut
tusental) 2108 2008 2008- 2021 2021 PR-BU PR-BU 2020
Sirskilda persontransporter, resor totalt® 2024 1810 11,8% 3184 3521 -337 9,6% 2809

*Innefattar f rdtjanstresor, sjuk- och tjansteresor.

Utfall i jamforelse med foregaende ar

Antal resor ar 11,8 procent hogre jamfort med foregdende ar. Situationen med covid-19
borjade paverka fardtjanstverksamheten i mars 2020 i samband med restriktionerna som
kom fran Folkhilsomyndigheten. Det totala antalet resor har 6kat med 214 913 resor jamfort
med 2020 vilket fraimst beror pa taxi sjukresor.

Antalet sjukresor har 6kat med totalt 205 333 resor jamfort med motsvarande period 2020.
Detta beror med storsta sannolikhet pa vaccinationsresor for personer Gver 70 ar i
kombination med sjukresor for personer 6ver 70 ar eller att man ar i riskgrupp.

Antalet tjansteresor har minskat med totalt 1352 resor jamfort med motsvarande period
2020. For vidare analys av antalet resor per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.

Prognos i jaimforelse med budget

Skillnaden mellan prognos och budget innebar en minskning med 336 358 resor,
motsvarande cirka 9,6 procent. Minskningen ar fraimst en foljd av covid-19 med minskat
resande efter uppmaningar fran Folkhalsomyndigheten. For vidare analys av antalet resor
per trafikform, se avsnitt 4.1 Resultat.
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4. Ekonomi

4.1 Resultat
Resultatrdkning: Fardtjdnstnamndens resultat 2021 jamfort med budget samt resultat 2020.
Verksamhetsinterna intdkter och kostnader ingdr ej i resultatrdkningen nedan.

Ack Ack Avvik Ack Prognos Budget Avvik Bokslut
Resultat (mkr) utfall budget utf-bu utfal 2021 2021 PR-BU 2020

2108 2108 2108 2008
Verksamhetsanslag 817 817 0 817 1226 1226 0 1226
Resendrsintakter 114 111 3 92 173 167 6 148
Ersattning for sjuk- och tjansteresor 270 264 6 218 414 411 4 346
Ovriga intakter 194 0 194 85 180 1 180 187
Verksamhetens intakter 1395 1193 202 1213 1993 1804 190 1907
Kopt férdtjansttrafik -775 -783 9 640 -1111 -1205 93  -1026
Sjukresor -298 -287 -11 -234 -455 -444 -12 -377
Tjansteresor -4 -5 1 3 -7 -7 1 -5
Ovriga kostnader -75 -84 9 -75 -120 -127 8 -120
Verksamhetens kostnader -1151  -1158 7 -953 -1693 -1783 90 -1527
Avskrivningar -2 -8 7 22 22 -16 14 -3
Finansnetto 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultat* 243 26 216 258 298 4 294 377

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Periodens ackumulerade resultat 6verstiger periodiserad budget med 216 mkr. Prognosen for
arets resultat uppgar till 208 mkr i jaimforelse med arsbudget om 4 mkr.

Utfall jamfort med periodiserad budget

Periodens utfall uppgar till 243 mkr och 6verstiger periodens budget med 216 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa f6ljande:

Resenirsintikter

Resenarsintikter 6verstiger budget totalt med 3 mkr. Fardtjanstverksamhetens
resendrsintakter? understiger periodens budget med 2 mkr till f6]jd av farre antal resor till
foljd av covid-19. Resenarsintakterna avseende sjukresor (egenavgifter)s Gverstiger periodens
budget med 5 mkr till f6]jd av att farre resenirer nar upp till hogkostnadsskyddet for
sjukresor och fler antal resor dn budgeterat.

2 Resendrernas avgift for resor beslutas av regionfullmiktige och uppgar till 84 kr per paborjad tremilsstricka.
Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris pd manadskort och uppgar till 950 kr per manad for fullbetalande och
640 kr for resenérer med rabatt. En medresenér kan tas med for 40 kr per resa. Fardtjanstresenirer reser med SL utan avgift
och kan da ta med sig en medresenar. Resenidrsavgiften faktureras resendren ménatligen.

3 Resendrernas avgift for sjukresor &r 140 kr per resa med taxi, tag eller flyg. Hogkostnadsskydd finns och uppgar till 1 400 kr
per tolvmanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av regionfullméktige. Avgiften faktureras reseniren.
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Ersittning for sjuk- och tjinsteresor

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor och overstiger budget med 6
mkr.4 Tjanstereseintdkterna ar i nivd med budget. Trafikkostnaderna for sjukresor Gverstiger
budget vilket genererar hogre intdkter fran hilso-och sjukvardsforvaltningen med 6 mkr
gentemot budget.

Ovriga intiikter

Ovriga intiikter 6verstiger budget med 194 mkr och utgors frimst av vidarefakturerade
kostnader som uppgar till 192 mkr. Fardtjanstverksamheten har uppdraget att bista Region
Stockholm med ambulanssjukvard och PCR-tester. Dessa uppdrag utfors av
fardtjanstverksamhetens leverantorer och kostnaden vidarefaktureras till halso-och
sjukvardsforvaltningen for liggande transporter och till Karolinska Universitetssjukhuset for
kostnaden av PCR tester. Eftersom intakterna motsvarar kostnaderna for uppdragen
paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Kopt fardtjansttrafik

Trafikkostnaderna uppgar till 775 mkr vilket understiger budget med 9 mkr. Avvikelsen beror
framst pa fardtjansttaxi, dar utfallet uppgar till 272 mkr vilket understiger budget med 63
mkr. Kostnaden pris per resa ar lagre taxiindex slutade pa 0,7 procent vilket ger lagre
kostnader for bade fardtjansttaxi och rullstolstaxi. Beslut har dven tagits i nimnden om stod
till bestallningscentralen som ar en del av den totala kostnaden for fardtjansttaxi for jan-sept
2021. Dock har inget st6d utgatt for denna trafikform 2021. Antalet fardtjansttaxi resor
uppgar till 884 431 resor, en minskning mot budget med 107 508 resor motsvarande 11
procent. Situationen med covid-19 har inneburit en minskning av antalet resor for
fardtjansttaxi.

Kostnader for rullstolstaxi uppgar till 250 mkr vilket dr en minskning med 34 mkr jamfort
med budget. Antalet rullstolstaxi resor uppgar till 358 591 resor, en minskning mot budget
med 109 409 resor motsvarande 23 procent. For Rullstolstaxi har beslut tagits att
fardtjansten ersatter akerier upp till 80 procent av 2019 ars utfall for januari-sept 2021 (dven
sjukresor ingar i detta beslut, det har dock ej utgétt nagot stod for sjukresor under 2021).
Stodet for rullstolstaxi ar beraknat till cirka 65 mkr per aug 2021. Beslut har dven tagits i
niamnden om stod till bartaxi for jan-sept 2021 dock har inget stod utgétt for denna
trafikform 2021.

Ovrigt kopt fardtjénsttrafik
Ovrigt kopt trafik fardtjanst utgors framst av uppdragen till Region Stockholm och ovrigt
kopt trafik fardtjanst och uppgar till 215 mkr vilket 6verstiger budget med 99 mkr.

Uppdragen till Region Stockholm 6verstiger budget med 192 mkr vilket utgors av kostnader
for ambulanstransporter och PCR-tester, dessa uppdrag ar ej budgeterade. Eftersom
intdkterna motsvarar kostnaderna nar det galler uppdragen paverkas inte

4 Fardtjanstverksamheten handlar upp tjénsteresor for andra regionforvaltningars/bolags rakning. Fardtjanstverksamheten
betalar leverantoren for utforda resor och fakturerar bestillaren motsvarande belopp. Intékterna fran tjansteresor ska tacka
kostnaderna for dessa resor. Fardtjansten tar darutéver ut en avgift for att tacka sina administrationskostnader pa 2 procent.
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fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt). Kostnaden for 6vrigt kopt trafik
fardtjanst understiger budget, bestar av en riskpost om 9o mkr.

Kundtjanst inom fardtjansten
Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten uppgar till 9 mkr vilket 4r en minskning med 7
mkr jaimfort med budget. Det beror framst pa farre samtal och minskning av antal drenden.

Sjukresor

Kostnader for sjukresor uppgar till 298 mkr vilket 6verstiger budget med 11 mkr. Antalet
sjukresor for taxi uppgar till 557 030 resor, en 6kning mot budget med 91 853 resor
motsvarande 20 procent. Detta beror med storsta sannolikhet pa vaccinationsresor for
personer 6ver 70 ar i kombination med sjukresor for personer 6ver 70 ar eller att man ar i
riskgrupp. Antalet sjukresor for rullstolstaxi ar 208 183 resor en minskning med 16 182 resor
motsvarande 7 procent. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller sjukresor
paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Tjansteresor

Kostnader for tjansteresor uppgar till 4 mkr vilket understiger budgeterat med 1 mkr. Antalet
tjansteresor uppgar till 15 932 resor och har minskat marginellt med 519 resor jamfort med
budgeterat. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nir det giller tjdnsteresor paverkas
inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors framst av kopta tjianster fran trafikforvaltningen, drift- och
underhall samt kundforluster vilka understiger med 9 mkr gentemot budget. Avvikelsen
avser framst drift- och underhall och beror framst pa forskjutningar inom projektet Nytt
systemstod for fardtjanstverksamheten som senareldgger leveransen och forseningar av den
nya webbmiljon.

Avskrivningar

Kapitalkostnaderna utgors framst av avskrivningar och utfallet understiger budget med 7
mkr och beror fraimst pa forskjutningar inom projektet Nytt systemstod for
fardtjdnstverksamheten som senarelagger leveransen.

Covid-19-effekt pa utfall

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstndimndens utfall 4r minskning
av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader for kopt trafik och minskade
resenarsintakter.

Prognos i jamforelse med budget

Prognostiserat arsresultat uppgar till 298 mkr i jaimforelse med arsbudget om 4 mkr.
Avvikelsen beror huvudsakligen pa minskade resenarsintiakter och ett lagre resande till f6ljd
av covid-19.

Jamfort med prognosen per april (tertialrapport) bedoms resultatet forbattras med 55 mkr,
vilket framst beror pa en samre resande prognos vilket genererar lagre kostnader for kopt
fardtjansttrafik (+39 mkr) (Region Stockholm uppdrag 6kar med 110 mkr jamfort med
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tidigare prognos, motsvarande intdkt finns dock under 6vriga intékter vilka ej har
budgeteras). Resenarsintikter dr hogre dn berdknat (+ 16 mkr), firre resenarer nar upp till
hogkostnadsskyddet for sjukresor och fler antal resor dn budgeterat.

Resenirsintikter

Resenarsintikter beraknas 6ka med totalt med 6 mkr. Fardtjanstverksamhetens
resendrsintakter berdknas understiga budget med 1 mkr till f6ljd av farre antal resor till f6ljd
av covid-19. Resenarsintiakterna avseende sjukresor (egenavgifter) beraknas overstiga budget
med 7 mkr till foljd av att farre resenérer nar upp till hogkostnadsskyddet for sjukresor och
fler antal resor dn budgeterat.

Ersittning for sjuk- och tjansteresor

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsiljning av tjanster,
exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor och beraknas till 4 mkr.
Tjanstereseintdkterna &r i nivd med budgeterat. Trafikkostnaderna for sjukresor beridknas
overstiga budget, vilket genererar 6kade intikter fran halso- och sjukvardsforvaltningen med
5 mkr och beror framst pa ett 6kat resande med sjukresor taxi.

Ovriga intiikter

Ovriga intiikter beriknas 6ka med 180 mkr och utgérs frimst av vidarefakturerade kostnader
och beréknas till 178 mkr. Uppdragen till Region Stockholm. Fardtjanstverksamheten har
uppdraget att bista Region Stockholm med ambulanssjukvard och PCR-tester men motsvaras
av kostnader under kopt trafik. Eftersom intakterna motsvarar kostnaderna nar det galler
uppdragen paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).
Resterande avvikelse for ovriga intdkter avser frimst inkassoaterbaring vilket ej budgeteras.

Kopt fardtjansttrafik

Trafikkostnaderna beriknas minska med totalt 93 mkr. Fardtjansttrafikens kostnader
minskar till foljd av farre antal resor for bade fardtjansttaxi och rullstolstaxi till f6ljd av
covid-19.

Prognosen for antalet resor for fardtjansttaxi beraknas till 1 434 974 resor en minskning mot
budget med 198 995 resor och en minskning av kostnader med 69 mkr. Prognosen for antalet
resor for rullstolstaxi beridknas till 563 033 resor en minskning mot budget med 227 467
resor och en minskning av kostnader med 52 mkr. Resande prognosen for fardtjansttaxi ar 73
procent respektive 62 procent for rullstolstaxi jamfort med 2019 ars nivéer. Kostnaden pris
per resa ar lagre taxiindex slutade pa 0,7 procent for bade fardtjanstaxi och rullstolstaxi. For
Rullstolstaxi har beslut tagits att fardtjansten ersitter akerier upp till 80 procent av 2019 ars
utfall for januari-juni (dven sjukresor ingar i detta beslut) och utfallet blir da inte lika lagt
som resandeprognosen indikerar. Stodet har berdknats for januari-december.

Ovrigt kopt fardtjénsttrafik

Ovrigt kopt trafik fardtjanst uppgar utgors frimst av uppdragen till Region Stockholm, 6vrigt
kopt trafik fardtjanst och resegarantin, vilket beraknas overstiga budget med 41 mkr.
Avvikelsen utgors framst av kostnader for ambulanstransporter och PCR-tester, vilket
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beriknas 6verstiga budget med 178 mkr, dessa uppdrag ar ej budgeterade. Eftersom
intdkterna motsvarar kostnaderna nar det géller uppdragen péaverkas inte
firdtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt). Ovrigt kopt trafik firdtjinst bestar
av en riskpost om 135 mkr denna kostnad bedéms vara noll i prognosen. Resegarantin
beridknas uppga till 2 mkr en minskning med 4 mkr. Det beror framst pa att antalet resor
minskar till foljd av covid-19 vilket ocksa paverkar antalet drenden till resegarantin.

Kundtjanst inom fardtjansten

Kostnader for kundtjanst inom fardtjansten beraknas till 14 mkr vilket ar en minskning med
10 mkr jamfort med budget. Det beror frimst pa farre samtal och minskning av antal
arenden.

Sjukresor

Trafikkostnaderna for sjukresor beraknas oka till 455 mkr. Det ar en 6kning med 12 mkr
jamfort med budget. Prognosen for antalet resor for sjukresor taxi berdknas till 831 438 resor
en 6kning mot budget med 105 938 resor. Detta beror med storsta sannolikhet pa
vaccinationsresor for personer 6ver 70 ar i kombination med sjukresor for personer 6ver 70
ar eller att man ar i riskgrupp. Prognosen for antalet resor for sjukresor rullstolstaxi berdknas
till 327 071 resor, en minskning mot budget med 15 429 resor. Eftersom intidkterna val
motsvarar kostnaderna nir det giller sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens
nettoresultat (resultatneutralt).

Tjansteresor

Kostnader for tjansteresor beraknas till 7 mkr vilket beraknas understiga budget med 1 mkr.
Prognosen for antalet resor for tjinsteresor beriaknas till 27 135 resor, en minskning mot
budget med 216 resor en marginell skillnad. Eftersom intdkterna motsvarar kostnaderna nar
det giller tjansteresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader utgors frimst av kopta tjinster frin trafikforvaltningen, drift- och
underhall samt kundforluster vilka berdknas understiga budget med 8 mkr. Avvikelsen avser
framst drift- och underhall dar forskjutningar inom projektet Nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten som senarelagger leveransen och forseningar av den nya
webbmiljon.

Avskrivningar

Kapitalkostnaderna beriknas minska till 2 mkr. Det dr en minskning med 14 mkr jaimfort
med budget och beror pa att projektet Nytt systemstod for fardtjinstverksamheten har
forsenats.

Covid-19-effekt pa prognos

Den framsta effekten av situationen med covid-19 pa fardtjainstnimndens prognos ar
minskning av antalet resor vilket genererar bade lagre kostnader for kopt trafik och minskade
resendrsintakter.
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4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Firdtjanstnimndens verksamhet gir in i & 2021 med en budget i balans. Arsprognosen
indikerar en ekonomi i balans. Fardtjanstverksamheten arbetar 16pande med
effektiviseringar for att varje skattekrona ska anvindas sa effektivt som mojligt.
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4.3 Investeringar

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar fardtjinstndmndens utfall, budget och prognos for 2021.
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Arets utgift jimfort med arets budget
Ackumulerat utfall till och med aug uppgar till 25,3 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 44,8 procent jamfort med budgeterat 56,5 mkr.

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Trafikforvaltningen tillsatte efter strandad dialog med Sopra Steria, en intern task force for
genomlysning av projektet som avslutades i maj. Task force forslag till 16sning som
rekommenderades och beslutades utifran analysen var att trafikforvaltningen tar 6ver
ledning, styrning och ansvar for leveransen. Leveransavtalet med Sopra Steria har avslutats
och forvaltningen utvecklar dirmed systemet vidare internt. Utvalda resurser fran Sopra
Steria tas in som konsulter till trafikforvaltningen for att sikerstilla kunskap om och
erfarenhet om produkten. Sedan i mitten av augusti ar projekt och utvecklingsteam i princip
fulltaliga och har kommit langt i 6vertagandet av systemutvecklingen. Den direkta effekten av
denna betydande forandring ar dock att projekttidplanen forskjutits framéat och darmed
ocksa behovet av en mer omfattande projektbudget.

Prognos jamfort med arets budget
Prognosen for aret uppgar till 55,4 mkr och investeringsbudgeten for aret uppgar till 56,5
mkr vilket ger en prognosavvikelsen pa 1 mkr jamfort med budget.

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Prognosen for aret overstiger budget med 21,4 mkr och projektet finansieras av
ospecificerade investeringsmedel. Prognosen overstiger tidigare budget som en f6ljd av att
projektet fordndrats i sin grundstruktur och diarigenom behover hantera bade en storre
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engangskostnad samt 6kade I6pande kostnader. En uppgorelse ndddes i maj 2021 med den
tidigare leverantoren Sopra Steria vilket innebar att trafikforvaltningen 6vertar
leveransansvaret for projekt Nytt systemstod for fardtjdnstverksamheten i sin helhet. I den
okade prognosen ryms darigenom dels en slutreglering av det gamla avtalet med Sopra
Steria, dels 0kade kostnader for fortsatt systemutveckling i trafikforvaltningens regi.

Totalprognosen Gverstiger totalbudget med 68,4 mkr. Ett nytt genomférandebeslut dr under
framtagande.

Genomforbarhet och risk

Nytt systemstod for fardtjanstverksamheten

Overtagandet av hela systemleveransen 6verflyttar dven leveransansvaret av omraden (icke
funktionella krav) som den tidigare leverantoren, trots dterkommande papekanden, aldrig
hanterat pa ett adekvat sitt. Inom ramen for detta arbete finns risk att projektet forst i ett
sent skede upptéacker systembrister som kommer behova stora forandringsinsatser for att
atgarda. Om detta skulle intraffa kommer det att paverka tidplan och budget.

Migrering av data fran de gamla system som ska ersittas dr en omfattande och komplex
uppgift. Omradet har dessutom drabbats sarskilt hart av att enskilda resurser har lamnat
projektet. Sammantaget finns risk att detta omrade paverkar projektet negativt genom en
forskjutning av den planerade lanseringen.

Mojligheten att prioritera inom faststallt investeringsutrymme bedoms inte som mojligt med
anledning av den genomforda forandringen av hur projektet ar organiserat och
trafikforvaltningens 6vertagande av leveransansvaret. Det ar faststillt att projektet kommer
att behova tillféra medel for att kunna realisera uppstillda mél och strategier.

4.3.1 Ny- och ersiittningsinvesteringar
Investeringar Utgift Prognos  Budget Budget Upparb
(Mkr) 2021 2021 2021 avvik. grad (%)
Nyinvesteringar 1,9 1,8 1,8 3,3%
Ersattningsinvesteringar 25,3 53,5 54,7 29,4 47,3 %

Totalt investeringar 25,3 55,4 56,5 31,2 45 %
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5. Namndbehandling

Delarsrapporten per augusti 2021 behandlas i fardtjanstndmnden den 29 september 2021.

Stockholm 2021-09-10

Sara Catoni Catarina Stromsten-Falkenmark
Bitrddande Forvaltningschef Ekonomichef/Avdelningschef
Bilagor

FTN Plan for intern kontroll 2021 delarsrapport
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1 Bakgrund

Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) ska varje nimnd inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestamt samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sétt.

Detsamma géaller nar skotseln av en kommunal angelagenhet med stod av 10 kap. 1 §
samma lag har lamnats 6ver till nagon annan.

Region Stockholm har, utifrin kommunallagen, beslutat om riktlinjer for intern
kontroll fér Region Stockholm, RS2019-0866. Riktlinjens krav pa intern kontroll
fortydligas i Stodet och i de anvisningar for arbetet med verksamhetsplanen samt for
tertial-, delars- och arsrapporteringen som publiceras i Ekonomihandboken pa
intranétet och i Stodet.
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2 Sammanfattning

2.1 Arbetet med intern kontroll
Fardtjainstnamnden koper tjanster fran trafikforvaltningen.

Trafikforvaltningen bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera och
hantera risk for att fatta verksamhetsbeslut samt for att folja upp att beslutade mal
kommer att uppnas.

Trafikforvaltningen arbetar i enlighet med Riktlinje for intern kontroll for Region
Stockholm (RS2019-0866). Enligt trafikférvaltningens rutin for framtagande av plan
for intern kontroll for ett visst verksamhetsar gors riskanalyser bade pa
fardtjanstverksamhetens niva och med representanter fran trafikforvaltningens
ledningsgrupp. Arbetet utfors enligt samma tidplan som for verksamhetens
verksamhetsplanering.

For det aktuella verksamhetséret finns en risksammanstéllning avseende
fardtjanstverksamhetens mest vasentliga risker som f6ljs upp med kontroller och
atgiarder. Genom den tertialvisa ledningsrapporteringen gors uppfoljning som
redovisas i sirskild ordning till regionledningskontoret och fardtjanstnamnden.

Det ar en stegvis forandringsresa for trafikforvaltningen och darmed
fardtjanstverksamheten att sdkra en korrekt vardering av var forméga att uppfylla
verksamhetens mal. Det kravs en utvecklad ansats som bland annat inkluderar en
grundlig genomgang av verksamhetens processer pa samtliga nivaer, identifierade
risker, identifierade kontroller, identifierade atgarder och uppfoljning av kontroller och
atgarder. Det pagar ett arbete med att etablera en huvudprocesskarta som &r starten for
denna forandringsresa mot ett tydligare processorienterat arbetssatt pa sikt.

En gemensam sektion for risk och internkontroll ar etablerad sedan hosten 2019 for att
vidareutveckla riskhantering och internkontroll inom trafikforvaltningen. Under 2020
och borjan av 2021 har styrande dokument uppdaterats och beslutats av
forvaltningschefen och implementering av dessa rutiner har paborjats. Syftet ar att mer
i detalj tydliggora arbetet med risk och internkontroll inom trafikférvaltningen och
dirmed ocksa inom fiardtjanstverksamheten.

Fardtjanstverksamhetens samlade bedomning ar att det planerade arbetet med att
utfora den interna kontrollen under detta delér inte har paverkats av covid-19.
Firdtjanstverksamhetens bedomning ar dven att covid-19 inte kommer péaverka arbetet
med att utfora den interna kontrollen som forvantat framover.

2.2 Resultat och analys fran riskbedomningen

Enligt trafikforvaltningens rutin for framtagande av plan for intern kontroll for ett visst
verksamhetsar gors riskanalyser bade pa fardtjanstverksamhetens niva och med
representanter fran trafikforvaltningens ledningsgrupp.

Ledningsgruppen tar beslut om vilka av identifierade risker som bedoms ha storst
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verksamhetsovergripande paverkan dar dtgarder alternativt kontroller behover foljas
upp under kommande verksamhetsar varvid dessa risker ingar i firdtjanstndmndens
risksammanstillning och som en del i Plan for intern kontroll.

Fardtjanstnaimndens arbete med riskbedémning har sammanfattningsvis resulterat i
sex verksamhetsovergripande risker vilka rapporteras i Plan for intern kontroll.

Analysen av risker for fardtjanstverksamheten visar att identifierade risker med storst
paverkan pa verksamheten dr kopplade till mélet avseende att kirnverksamheten ska
prioriteras och mélet attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem.

De hogst varderade riskerna for verksamhetsaret 2021 vid denna uppfoljning ar
foljande:

e Risk att efterfragan av fordon ar storre an tillgangen.

¢ Risk att kénsliga personuppgifter blir tillgidngliga for obehoriga.

e Risk att fardtjanstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for
att klara av sina uppdrag.

e Risk for sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

Framtagna kontroller och atgirder syftar till att minska sannolikheten for att dessa
risker materialiseras eller minska deras negativa paverkan pa verksamheten.

Riskernas viardering har paverkats med anledning av covid-19 di efterfragan av resor
minskat markant for fardtjanstens verksamhet.

Den hir delarsuppfoljningen visar att varderingen av risken att efterfragan av fordon ar
storre an tillgdngen och att risken sankt fortroende for fardtjanstleveransen okat.
Denna forandrade viardering ar en konsekvens av covid-19 har inneburit ett minskat
resande vilket i sin tur resulterat i att antalet fordon har minskat och forare valt att byta
yrke. Nar sedan efterfragan okar, i takt med att restriktioner slapper och smittspridning
minskar, finns brist pa forare och fordon vilket gor det svért att mote den 6kade
efterfragan. Detta kan i sin tur leda till sankt fortroende for fardtjansten.

Under detta delar har arbetet med kontroller och atgirder fortsatt for att minska
sannolikheten och konsekvensen for riskerna. Det har varit ett fortsatt fokus pa att
hantera konsekvenserna av pandemin i hela verksamheten och diarmed av riskerna
kopplat till det. Inget avvikande har noterats i uppfoljningen detta delar. Arbetet har
genomforts som forvantat.
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3 Intern kontroll
Arbetet med intern kontroll syftar till att proaktivt sdkerstélla att verksamheten i
enlighet med vad fullméiktige beslutar:

uppfyller faststillda mal

nar langsiktig varaktighet och héllbarhet

bedriver verksamheten dndamalsenligt, sdkert och effektivt

foljer tillampliga lagar, beslut, foreskrifter, avtal, styrande dokument med mera.
har tillforlitlighet i rapportering och information

Intern kontroll inom Region Stockholm regleras i riktlinjen for intern kontroll RS 2019-
0866 och utgar fran COSO-modellen, detta innebir att arbeta systematiskt med att
forutse risker och mgjligheter och att proaktivt hantera och kommunicera dessa. De
fem komponenterna i COSO-modellen ar:

Styr- och kontrollmiljo
Riskbedomning

Kontroller och atgéarder
Information och kommunikation
Overvakning och uppféljning.

Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for regionens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stéllning. Styrelsen har ocksa uppsiktsansvar och ska 6vervaka hur den
interna kontrollen skots i namnder och bolag samt utforma, utveckla och folja upp
Region Stockholms arbete med intern kontroll.

Namnden/bolaget har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade och ska sdkerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig. Detta
innebar att varje styrelse och namnd har ett ansvar for att det finns en organisation och
processer for den interna kontrollen.

Namnden/bolaget tar i samband med budget och verksamhetsplaneringen fram en
plan for intern kontroll, denna plan uppdateras och foljs upp vid tertial-, delars- och
arsrapportering.

Namnden/styrelsen forsakrar sig genom forvaltningschefens/bolagschefens
aterrapportering och revisorernas granskning att den interna kontrollen ar tillracklig
och att planen for intern kontroll genomfors.

Forvaltningschef/bolagschef ska vid behov foresla atgarder for att sékerstélla en
tillfredstallande intern kontroll. Brister i den interna kontrollen ska omedelbart
rapporteras till namnd/styrelse. Forvaltningschef/bolagschef ska omedelbart agera om
misstanke om brott uppstar. Vid vilgrundad misstanke om brott ska som regel
polisanmalan goras. Vidare ska nimnd/bolagsstyrelse och andra relevanta
beslutsfattare omedelbart informeras.

Planen for intern kontroll utgér namndernas och bolagens redovisning av arbetet med
den interna kontrollen och en forsiakran om att nédvandiga atgarder vidtagits for att
uppna en tillracklig intern kontroll. Den utgor samtidigt grunden for den information
om intern kontroll som nimnderna och bolagen redovisar i andra rapporter.
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3.1 Styr- och kontrollmiljo

I fardtjanstndmndens uppdrag och delegation till férvaltningschefen sikerstills en
tydlig roll- och ansvarsfordelning till gagn for en effektiv hantering av verksamhetens
risker.

Fardtjainstnamnden koper tjanster ifran trafikforvaltningen. Forvaltningens ledning
har etablerat styrande dokument och instruktioner till férvaltningen och
kommunicerar en sddan kultur och etiska varderingar som lagger grunden for att
forvaltningens verksamhet ska prestera de leveranser fardtjanstnamnden och
regionfullmiktige beslutat om.

Forvaltningen ansvarar for det system av intern styrning och kontroll som kravs for att
hantera visentliga risker i den I6pande verksamheten. Har ingar bland annat
arbetsordning, planer, strategier, riktlinjer samt instruktioner for olika
befattningshavare for att de skall forsté och inse betydelsen av sina respektive roller.

Uppf6ljning av risker, kontroller och atgéarder sker tertialvis enligt regionledningens
anvisningar. Fardtjanstverksamheten rapporterar status och effekt av kontroller och
atgiarder. Resultatet kommuniceras och rapporteras till regionledningskontoret och
fardtjanstndmnden.

Det ar fardtjanstverksamhetens samlade bedomning att covid -19 inte har paverkat
forvaltningens mojlighet till styrning och kontroll negativt.

3.2 Riskbedomning, atgarder och kontrollaktiviteter

3.2.1  Forandrade forutsattningar for intern kontroll
Trafikforvaltningen genomfor 16pande riskbedomningar avseende fragor som ror en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, efterlevnad av tillampliga lagar och
forordningar samt finansiell rapportering. Prioritering gors av riskerna baserat pa
riskernas typ och uppskattade konsekvenser.

Fardtjanstverksamheten har genomfort riskanalyser i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen for 2021. Dessa riskanalyser har legat till grund for den
risksammanstillning som ar en del av Plan for intern kontroll for verksamhetsaret
2021.

I denna delarsuppfoljning har uppfoljning av risker med tillhérande kontroller och
atgiarder genomforts.

Fardtjanstverksamheten bedriver ett systematiskt arbete med att identifiera, vardera
och hantera risk, bade for att fatta verksamhetsbeslut men dven for att f6lja upp att
beslutade mal kommer att uppnas.

Den pagaende pandemin har paverkat fardtjanstens verksamhet under aret. Men det ar
fardtjanstverksamhetens samlade bedomning att det planerade arbetet med att utfora
den interna kontrollen under detta delér inte har paverkats av covid-19.
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3.2.2  Analys och slutsatser
Nedan presenteras de hogst virderade riskerna inom fardtjainstnamnden;

Risk: Att efterfragan av fordon &r storre 4n tillgangen.

Risken ar att enskilda akerier gor konkurs eller minskar sin verksamhet vilket paverkar
leverantorens formaga att utfora uppdraget.

For att hantera risken foljs respektive leverantor upp av avtalsforvaltare.
Fardtjanstverksamheten har okat periodiciteten med den 16pande avtalsuppfoljningen
med leverantorerna for att f6lja upp hur vil efterfragan av bilar 6verensstimmer med
tillgdngen.

Risk: Att kédnsliga personuppgifter blir tillgdangliga for obehoriga.

Risken ir att incidenter intraffar vilket far till konsekvens att fardtjanstverksamheten
inte foljer de lagar och regler som finns avseende exempelvis (GDPR).

For att hantera den hir risken gors 16pande uppfoljningar av incidenter. Arende- och
informationsansvarig hanterar och sammanstiller ménadens incidenter samt
medverkar i riskbedomningar av IT-system samt uppdaterar personuppgifts-
behandlingar.

Risk: Att fardtjanstverksamheten inte har tillrackligt med personal/resurser for att
klara av sina uppdrag.

Forvaltningsuppdraget dr prioritet men manga 6vriga uppdrag och initiativ kraver
deltagande fran medarbetare vilket innebar att fardtjanstverksamhetens
forvaltningsuppdrag inte blir utfort enligt arbetsordningen.

For att hantera risken gors kvartalsvis uppfoljning av verksamheten. Fardtjansten foljer
l6pande upp aktivitets-/uppdragslista och dar tidplaner inte héller s& ska det pa dessa
uppdrag genomfors konsekvensanalyser for att kunna prioritera om bland
uppdragen/aktiviteterna.

Risk: Sankt fortroende for fardtjanstleveransen.

Bristande leveranser till en utsatt grupp kan medfora en negativ upplevelse och bild av
fardtjanstverksamheten med sankt fortroende som f6ljd.

For att hantera den har risken genomfors lopande uppfoljning av leverantoren.

Firdtjanstverksamhetens bedomning &r att arbetet med kontroller och atgarder har
genomforts som planerat under detta delar.
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4 Sammanstillning av risker
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3 Medel, detaljerad beskrivning Signifikant - Kannbar, uppfattas
finns under hjalptexterna, klicka = som besvarande
pa fragetecknet.

2  Lag, detaljerad beskrivning Mindre - Lindrig, uppfattas som
finns under hjalptexterna, klicka  liten
pa fragetecknet.

1 Mycket lag, detaljerad Begransad - Marginell,
beskrivning finns under uppfattas som mycket liten
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hjalptexterna, klicka pa

Diarienummer
RS 2020-0773

fragetecknet.
Verksamhetsspecifikt
mal/Namndspecifikt Lokalt mal Risk
mal
Attraktiv kollektivtrafik i 1 B 48482 Att efterfragan av
ett hallbart fordon ar storre dn
transportsystem tillgangen
2 48483 Tidigare lagda
bestallningar av resor
kan inte genomforas
och nya resor kan inte
bestallas.
3 48484 Sankt fortroende for
fardtjanstleveransen
Karnverksamheten ska 4 48481 Att kansliga
prioriteras personuppgifter blir
tillgangliga for
obehoriga
5 48480 Att

fardtjanstverksamhete
n inte har tillrackligt
med personal/resurser
for att klara av sina

uppdrag
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