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Fastighets- och
servicenamnden

Yttrande over Centralt samordnade upphandlingar for
koncerngemensam inkopsdigitalisering (RS 2021-
0153)

Arendebeskrivning

Fastighets- och servicenamnden har beretts mgjlighet att yttra sig 6ver
remissen Centralt samordnade upphandlingar for koncerngemensam
inkopsdigitalisering.

Beslutsunderlag

Serviceférvaltningens tjansteutlatande den 10 februari 2022

Remiss — Centralt samordnade upphandlingar f6r koncerngemensam
inkopsdigitalisering

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar féljande.

1. Fastighets- och servicendmnden yttrar sig i enlighet med
forvaltningschefens forslag.

Forvaltningens forslag och motivering

Bakgrund

Regionstyrelsen har genom remiss bjudit in fastighets- och servicenamnden
att yttra sig over forslag till centralt samordnade upphandlingar for
koncerngemensam inkopsdigitalisering.

Regionledningskontoret avser foresla att regionfullméaktige ger
regionstyrelsen i uppdrag att projektetablera och genomféra upphandlingar
av gemensam upphandlings- och avtalstjanst samt gemensam e-handels-
och bestillningstjanst. Av 18 identifierade omréaden foreslas i remissen att
Region Stockholm upphandlar foljande tva tjanster:

1. Gemensam e-handels- och bestillningstjanst
2.  Gemensam upphandlings- och avtalstjanst
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De nya it-stoden foreslas kopas som tjanst pa marknaden genom avtal med
loptider pa fem plus fem ar. Serviceforvaltningen foreslas enligt remissen fa
i uppdrag att forvalta sjidlva avtalen och att forvalta kommande avtal,
inklusive ratten att besluta om justeringar och forlangningar.

Genom att upphandling genomfors som en central upphandling, blir
namnder och bolag bundna av avtalen och indirekt forhindrade att etablera
motsvarande tjanster pa annat satt lokalt. Finansiering foresléas ske genom
att region Stockholms namnder och bolag bar kostnaden for nyttjandet av
tjansterna samt for gemensam administration och férvaltning. Genom att
avtalen laggs pa fastighets- och servicenimnden att forvalta, uppfattar
serviceforvaltningen att fastighets- och servicenamnden ocksa forvintas
genomfora prissattning och fakturering av tjinsterna.

Styrelsen for Locum AB yttrar sig 6ver remissen avseende
fastighetsverksamheten. Detta yttrande avser enbart serviceverksamheten.

Overviganden

Serviceférvaltningen ser positivt pa att steg tas for en fortsatt och 6kad
digitalisering av inkopsverksamheten. Forvaltningen bedomer ocksa att
regionstyrelsens beskrivning av nyttorna, dar 6kad avtalstrohet, 6kad
automatisering och okad kvalitet i upphandlingsprocessen ar realistiska och
realiserbara effekter av inférandet av den typ av it-stod som remissen avser.

Serviceférvaltningen ser ocksa positivt pa att ytterligare steg tas till att
infora helt koncerngemensamma it-stod inom det administrativa omradet.
Likasa uppfattar forvaltningen att den inriktningen ligger vil i linje med
regionfullmaiktiges strategi for it-och digitalisering, dar hog grad av
gemensamt arbete pekas ut som en avgorande framgangsfaktor.

I ndgra avseenden anser dock forvaltningen att beslutsunderlaget bor
fortydligas innan regionfullmiktige fattar beslut.

Forvaltningsansvar omfattar verksamhetsutveckling sédvil som

avtalsforvaltning
Forvaltningen vill framhalla att a&ven nar it kops som tjanst far bestillaren

ett ansvar for att 4ga och forvalta it-tjansten pa ett satt som ar bredare och
mer omfattande dn den rena avtalsforvaltningen. I den fortsatta
hanteringen av drendet ar det 6nskvirt att regionstyrelsen tydliggor sin syn
pa dgarskap av tjansterna, inklusive ansvar for tjansternas utveckling och
prioritering. I detta ingar ocksa koppling till verksamhetsutveckling och
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harmonisering av fragor som ror informationsagarskap, informations-
sakerhet och integritet.

I forslaget finns en skrivning att verksamheterna ska fa ett avgorande
inflytande over tjansternas utformning. Detta anser serviceforvaltningen
vara positivt men det satter ocksa fokus pa att forvaltning av it-tjanster ar
en bredare verksamhet dn avtalsforvaltning. Forvaltningsorganisationen
maste forutom att hantera avtalet ocksa ta ansvar for att samla in, bearbeta,
prioritera och utveckla verksamheternas kravstillning pa tjansterna over
tid. Detta kan resultera i avtalsfrandringar och nya krav pa tjinsterna. Det
kan ocksa innebara verksamhetsforandringar och behov av nya arbetssatt
identifieras. Forvaltningsorganisationen har da ansvar for att stodja
samtliga nimnder och bolag i genomforandet och for att na full effekt av
digitalisering och stiandiga forbattringar i tjansterna. Det ar saledes
angelaget att dgarskap, ansvar for kravstéllning och kravprioritering samt
andra fragor som ror systemforvaltningen ar tydligt utredda.

Serviceforvaltningen anser att det vore onskvirt att regionstyrelsen
tydligare beskriver hur dgande av tjansterna, gemensam konfiguration,
kravdialog med verksamheten och andra fragor som normalt hanteras
genom forvaltningsobjekt enligt pm3 eller motsvarande forvaltningsmodell
ska hanteras med avseende pa de system som nu foreslés etableras. Sarskilt
viktigt ar det att beskriva om avsikten ar att fastighets- och servicenimnden
ska tillforas ett uppdrag som systemégare for regionens
upphandlingsstédjande system och it-tjanster, eller om detta ansvar ska
vara kvar hos regionstyrelsen. Ansvaret for avtalsagarskap och beslut om
forlangning bor sedan folja forvaltningsansvaret, &ven om den nimnd som
har forvaltningsansvaret for tjdnsterna kan nyttja serviceforvaltningens
tjanster for saval objektforvaltning som avtalsforvaltning.

Beslut om gemensam digitalisering ar bredare dn beslut om kommersiell

samordning
Nira knutet till frdgan om vem som har det 1angsiktiga ansvaret for

utveckling av arbetssitt och forvaltning av de digitala tjainsterna ar fragan
om hur beslut fattas om gemensamma digitala stod i regionen. Det finns
idag forhallandevis fa sidana beslut och det aktuella drendet kan bli en
foregdngare genom att definiera vad som ska vara samordnat och
gemensamt och vad som far etableras lokalt och unikt.

Serviceférvaltningen ser positivt pa att gemensamma tjanster inférs och
uppfattar att det ligger i linje med regionens strategi. Eftersom det finns fa
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samordningsbeslut ar det samtidigt viktigt att de beslut om samordning
som nu fattas hanteras pa ett tydligt och konsekvent sitt.

Serviceforvaltningen uppfattar att avsikten ar att regionen ska infora
gemensamma digitala tjanster for upphandling och inkép. Det omfattar i sa
fall, utéver samordning pa avtalsniva, aven gemensam forvaltning,
gemensam utveckling av processer och metoder for inkop och
gemensamma krav pa de processtodjande digitala tjansterna.

Det finns samtidigt ocksa utrymme att tolka remissen som att det ar den
kommersiella hanteringen, som genom centralt samordnad upphandling
och gemensam avtalsforvaltning ska tillvarata synergier och
storleksfordelar paA marknaden som avses, medan regionstyrelsen limnar
Oppet for att implementeringen av tjansterna ska hanteras lokalt. Med en
sadan tolkning tecknas gemensamma avtal, mot vilka nimnder och bolag
kan avropa likartade — men likafullt unika — lokala instanser av systemet.

Serviceférvaltningen anser att beslut om upphandling bor foregas av att det
fortydligas pa vilket av dessa bada alternativ regionstyrelsen menar att
beslutet avser. Om ambitionen ir att inféra gemensamma digitala tjanster i
en gemensam instans, bor det foregas av ett tydligt och specifikt beslut fran
fullmaktige, snarare an att det gors indirekt genom ett beslut om centralt
samordnade upphandling. Utan ett sddant beslut begriansas projektet till
kommersiell samordning av licensavtalen.

Utmaningar kopplat till kop av it som tjanst
Av remissen framgar att genom att kopa it som tjanst overlats en stor del av

arbetet med den tekniska forvaltningen till leverantoren av tjinsterna.
Detta ar naturligtvis en stor fordel om behoven ar tydligt gemensamma
inom koncernen och i relativt stor grad ockséd gemensamma med
marknaden i 6vrigt.

Serviceférvaltningen instimmer i att detta kan vara bra, men menar att
beslutsunderlaget ocksa bor omfatta en analys av gdngse utmaningar
kopplat till kop av it som tjanst. Utover att standardiserade digitala tjanster
normalt innebar begransade mojligheter att anpassa tjansten utifran
kundunika krav bor man sarskilt beakta integritetsfragor och integrationer.
Av regionstyrelsens promemoria framgar inte om och hur dessa fragor har
analyserats i tillracklig omfattning.

Nir det giller integritetsfragor behover den marknadsanalys som foregar
upphandlingen omfatta en analys av vilka datadverforingar som kommer
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att ske, och till vilket land dessa sker. Sarskilt fokus bor laggas pa mojliga
tredjelandsoverforingar och hur integritetsfragor och fragor som ror
upphandling och sekretess kan hanteras av marknadens aktorer och
regionens krav. Denna analys behover ta i beaktande krav utifrdn bland
annat tryckfrihetsordningen, dataskyddsforordningen samt offentlighets-
och sekretesslagen. I sarskilda fall kan ocksa siakerhetsskyddslagen och
relaterade lagar ha betydelse for analysen. Nar analysen ar klar bor
regionstyrelsen redan gjorda marknadsanalys goras pa nytt med beaktande
av dessa krav.

En fordel med att kopa it som tjanst ar som sagt att ansvaret for exempelvis
drift 6verlats pa annan part. Nackdelen ar samtidigt att drift och férvaltning
av system Overlats pa olika parter for olika system, istillet for att regionen
far en sammanhaéllen driftmilj6 med den kontroll 6ver information och
tillgdnglighet som foljer pa detta. Av sarskild vikt i det sammanhanget ar att
tidigt analysera vilka beroenden till andra system de aktuella tjansterna
har, och att sdkerstilla att de pa marknaden tillgangliga tjinsterna kan
tillgodose regionens behov. Detta bor hanteras i marknadsanalysen, innan
upphandlingsstrategin faststélls och upphandlingarna av de aktuella
tjansterna inleds.

Mot bakgrund av att regionstyrelsen har identifierat 18 mojliga tjanster,
som pa olika sitt stoder inkdps- och upphandlingsprocessen, kan antalet
integrationer korsvis mellan funktionerna bli stort. Ut6ver integrationer
inom upphandlingsomradet har system av denna typ sannolikt bredare
beroenden mot regionens ovriga system, exempelvis personkataloger och
behorighetskataloger, inloggningslosningar och — om inte
dokumenthanteringen ska ske manuellt — mot diarium och
samarbetslosningar. Det ar av stor vikt att sakerstélla att de upphandlande
tjansterna har funktioner for att maskinellt 1dsa ut och aterféra nodvandig
information.

Finansieringsmodellen kan leda till 6kad fakturering fran fastighets- och

servicendamnden till 6vriga nimnder
Serviceforvaltningen tolkar remissunderlaget som att regionstyrelsen avser

foresla regionfullmaiktige att sarskilda medel avsitts for inforandet, om
cirka fyrtio miljoner kronor. Nar det giller den 16pande forvaltningen ar
forslaget att 16pande forvaltningkostnader fordelas baserat pa bolagens
totala inkopsvolym.

Serviceforvaltningen vill framhélla att det innebar nya uppdrag for
forvaltningen att forvalta avtalen och att den foreslagna
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finansieringsmodellen innebar att kostnaden ska fordelas pa forvaltningens
kunder. Genom att de nya tjansterna inte foreslas vara valbara, utan ingar i
centralt samordnade upphandlingar uppstéar en situation dar fastighets- och
servicenamnden kan komma att aldggas ansvar for fordelning av en ny och
obligatorisk avgift. Férvaltningen vill betona vikten av att ett sidant ansvar
forst blir foremal for tydliga beslut i regionfullmaktige, samt att
regionstyrelsen bistar forvaltningen i att forklara bakgrunden till
finansieringsmodellen for Region Stockholms 6vriga nimnder och bolag.

I kombination med att regionfullméaktige stéller krav pa minskade
administrativa kostnader kommer denna finansieringsmodell sannolikt att
mota motstand under den period som l6per fran att de nya tjansternas
forvaltning etableras och debitering paborjas, till dess nimnder och bolag
har realiserat besparingar baserat pa det nya systemet. Det ska ocksa
framhallas att smé aktorer, som har sma upphandlingsfunktioner, kan
uppleva det svart att realisera effekterna av systeminforandet i termer av
sankta kostnader, eftersom den tid som frigors sannolikt omfattar bara del
av tjanst.

Forvaltningen konstaterar vidare att finansieringen eventuellt ocks bor
knytas mot nyttjandegrad av tjansterna, sd att de nimnder och bolag som
har en stor nytta av tjansterna ocksa betalar mer for dem. En modell dar
storleken pa den upphandlande enheten ar avgérande kommer sannolikt
upplevas som orittvis, i synnerhet av de storre aktorerna. Det ar ocksa
relevant att fundera pa om en den foreslagna finansieringsmodellen ar
forenligt med ILS krav pa att kostnaden ska tas dar nyttan uppstar. Det ar
inte sjalvklart att den som gor stora (men kanske fa) upphandlingar har
mer nytta av systemstodet dn den som gor manga (men kanske sma)
upphandlingar i systemet.

Beroende pé licensmodell for systemstodet bor det ocksd uppmarksammas
att den totala inkopsvolymen inte kan anvandas som fordelning av
kostnaderna fullt ut. Vissa systemstdd har en transaktionskostnad medan
andra har kostnad per anviandarlicens eller intervall av anvandarlicenser,
vilket kan vara anviandbart for att fordela 16pande forvaltningskostnader
utifran.

Serviceférvaltningen ar sammanfattningsvis positiv till férslaget och ser att
ansvaret for kommande avtalsforvaltning ligger helt i linje med
serviceforvaltningens uppdrag.
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Kommersiella 6verviganden i ovrigt
Inriktningen for upphandlingarna uppges vara att anskaffa tjanster och inte

system. Det finns en viss risk att detta ar ett krav som kan overprovas da det
finns systemstod pa marknaden som inte uppfyller det kravet. Den risken
kan dock minimeras i upphandlingsarbetet genom att tydligt beskriva
regionens behov av tjansteanskaffning istallet for enskilda system.

Foreslagen avtalstid anges till 5+5 ar, vilket ar en relativt kort tid for ett e-
handelssystem — finns det mgjlighet att utoka avtalstiden vore det bra.

Ekonomiska konsekvenser

Om forslaget genomfors kommer nya kostnader for upphandlingsstodet
behova fordelas till regionens namnder och bolag. Om detta ansvar fordelas
till fastighets- och servicenamnden kommer namndens debitering till 6vriga
namnder och bolag att 6ka pa ett satt som i nuldget ar svart att kvantifiera.
Till dess namnder och bolag genomfért besparingar motsvarande de 6kade
kostnaderna, kommer den foreslagna finansieringsmodellen upplevas som
svar i forhallande till kravet pa att den administrativa kostnadens andel av
namnders och bolags totalkostnader ska minska.

Stefan Schildt

Forvaltningschef
Ragna Forslund
Avdelningschef Upphandling

Beslutsexpediering:
Akt
Regionledningskontoret, registrator
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