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Sjukhusledningen Ankom

Patientnam;,

PaN diarienr: A1905-00066

Danderyds Sjukhus AB ber att f4 ldmna f6ljande yttrande till
Patientndmndens Férvaltning med anledning av principirende *Nekades
vardplats pga. platsbrist”

Danderyds Sjukhus AB, nedan kallat DSAB, har fatt ett kraftigt kat
akutuppdrag da Karolinska Universitetssjukhuset i Solnas akutmottagning
dndrades till Intensivakut och varden pé Karolinska Universitetssjukhuset
blev hogspecialiserad. Cirka 50 % av akutvolymen fran Karolinska
Universitetssjukhuset Solna har 6verforts till DSAB under &ren 2018 - 2019.
Samtidigt har DSAB hanterat en 50 procentig 6kning av det njurmedicinska
uppdraget och fordubblat infektionsuppdraget. En stor andel ppenvard har
skiftats ut till virdval och en betydande del av de mindre komplicerade
akutbesoken har skiftats ut till Narakuten. Antalet inkommande
ambulanser/helikoptrar till akutmottagningen har 6kat med 18 % januari-
augusti 2019 jamfort med samma period 2017. Det har inneburit en stor
utmaning att ta emot det kraftigt 6kade antalet svért sjuka patienter med
akuta behov. Nedan beskrivs de redan genomforda atgirderna, och de som
planeras att genomforas, for att moéta det Skade behovet av bemannade
vérdplatser och for att kunna bedriva en god vard for alla patienter som har
behov av vara resurser.

1. Sikerstilla riitt antal slutenvardsplatser for att klara av det
okade inflodet av svart sjuka patienter
Behovet av sjukskoterskor som bemannar avdelningarna nattetid har
varit prioriterat da det har varit extra utmanande.

Ett stort antal rekryteringsinsatser har genomforts de senaste &ren,

insatser for att behalla sjukskoterskor samt fokus pa uppgiftviixling:

o Omfattande rekryteringsinsatser via méssor, rekryteringsfilmer,
besok pa ldrosidten m.m.
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Patieninim farvaltning

e Introduktionsér for nyutexaminerade sjukskéterskor, utbildning
for sjukskéterskor i arbetsledande stillning, utbildning for
underskéterskor i akutsjukvard

e Internationell rekrytering av sjukskoterskor

e Utokning av DSAB:s interna Bemanningscenter

DSAB planerar ocksa att forbittra sjukhusets externa hemsida for att
kunna attrahera fler sjukskoterskor

Resurser har tillforts Intensivvardsavdelningen s att de har kunnat
Oppna tva ytterligare vardplatser under 2019 for att sikerstilla
behovet av vard till de allra svarast sjuka patienterna.

For att 6ka mojligheten att rekrytera sjukskoterskor till
slutenvérdavdelningarna si har man pabérjat implementeringen av
det nya regionala arbetstidsavtalet for sjukskéterskor som ger
forbattrade mojligheter till aterhdmtning, sirskilt till de
sjukskdoterskor som arbetar nattetid. DSAB har ocksa fortéitat
sjukskoterskebemanningen pa flera vardavdelningar for att forbéttra
arbetsmiljon och patientsékerheten dé den s.k. vardtyngden har 6kat
kraftig for de patienter som fér slutenvard. Atgérden tros ocksa leda
till en forbattrad mojlighet till nyrekryteringen av sjukskéterskor.

. Utveckla andra vardformer for att minska behovet av
slutenvardsplatser
DSAB har arbetat fram en vardform benimnd akut dagvard, ADVA.
Patienter som normalt l&ggs in pa slutenvardsavdelningar fran
akuten for utredning tas istéllet in pa en enhet utanfor
akutmottagningen for att utredas och behandlas under dagtid.
Patienter behaller sina kldder och sitter oftast i vilstolar. All
utrustning finns f6r snar utredning och det &r specialister som
handlédgger patienten och kompetensen dr mycket hog. Hjirtkliniken
boérjade med denna vardform HADVA for ett par &r sedan och det
forhindrar ca 2-3000 inldggningar pa slutenvardavdelning per &r. Nu
har Kirurg/Urologkliniken 6ppnat en KUDVA och Infektions-
kliniken planerar en IADVA.
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DSAB har ocksé paborjat arbetat med att ytterligare differentiera
vardnivéer for att ddrmed kunna éndra bemanningsmixen och skapa
fler slutenvardsplatser.

Medicinkliniken har utvecklat vardplatser med en lgre vardniva for
patienter i véntan pa t. ex kommunal omsorg. Under 4ret har en
akutinriktad vardavdelning, AVA, 6ppnats for korttidsvard som tar
emot patienter for initial utredning och behandling.

Under det senaste dret har implementeringen av nya arbetssétt for
akuta inldggningsprocessen har paborjats. De viktigaste
fordndringarna inom akuta inldggningsprocessen handlar om
proaktiva och enhetliga arbetssitt med tydlighet i roller och ansvar
frén beslut om inldggning med maélet att patienten limnar akuten for
att dverforas till ritt vardniva inom 60 min. T ex rutiner for
visualisering av vardplatser i Take Care, generisk
ansvarsbeskrivning for avdelningskoordinator, tydliga rutiner for
samordning och atgérder for vardplatshantering, ldsrapport for
overgdngen mellan akuten och vardavdelning ersitter muntlig
rapportering.

Kompetensviixlingsatgiirder

DSAB har infort rotationstjénster for att 6ka antalet sjuksk&terskor
som deltar i akutsjukvarden under dygnets alla timmar och for att
kompetensutveckla de anstillda sjukskdterskorna. Sedan nagra ar
finns farmaceuter anstéllda bade centralt och p& vardavdelningar och
pé akutmottagningen vilket kompletterar bade den kompetens som
bade sjukskéterskor och ldkare besitter.

Atgiirder for minskat inflde och ett 6kat utflode av patienter
Sjukhuset har identifierat flera aktiviteter som syftar till att forbéttra
utflodet av fardigbehandlade patienter till néista vardniva, t ex
geriatrik, ASIH, palliativ vard och kommuner. Ett 14ngsiktigt
samverkansprojekt “Jarféllaprojektet”, genomfors for nérvarande for
att ytterligare utveckla olika samverkans och avtalsformer mellan
kommun, primarvérd DSAB och Hélso och sjukvérdsférvaltningen,
(HSF).



Sjukhusets verksamhetsomréden med akut verksamhet har infort
vardsamordnare for att snabbt kunna samverka med kommuner och
andra vérdgivare for att sékerstilla att patienter skrivs ut fran
sjukhuset pé ett patientsékert sitt i enlighet med de lagar och avtal
som 10r utskrivning och remittering fran akut slutenvard.

Sa kallade remittentméten genomfors av vissa verksamheter och
sjukhuset planerar att sprida detta lovvirda initiativ. Det finns ocksa
planer for ett utokat samarbete med Karolinska Universitetssjukhuset
kring ett snabbare vertagande av de patienter som #r redan #r
identifierade alternativt identifieras pa akutmottagningen eller inom
slutenvarden med ett behov hégspecialiserad vard. DSAB kommer
dessutom att ta 6ver ansvaret for Danderydsgeriatriken och riknar
med att kunna tillskapa fler slutenvardsplatser for de akuta
vardflodena i och med 6vertagandet.

Forbiittrade rutiner for utlokaliserade patienter

Sjukhuset har under det senaste aret forbéttrat riktlinjer for vard av
patienter som utlokaliseras till andra vardavdelningar &n de som har
grundkompetens att varda den 8komma patienten lider av.
Utlokalisering av patienter sker pA DSAB vid hogt infldde och for att
utnyttja samtliga bemannade vérdplatser, vi gldds &t att behovet av
att utlokalisera patienter har minskat under 2019 jamf6rt med samma
period 2018. Dock har flera verksamheter identifierat ett behov av
kompetenshéjande insatser hos medarbetarna for att kunna ge god
och siker vard dven till patienter som utlokaliseras och har dérfor
genomfort ett flertal sddana.
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