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Beslut om inledande av upphandling
avseende kortforsorjning

Arendebeskrivning

Trafikforvaltningen i Stockholm planerar att upphandla en ny funktion for
forsorjning av resekort. Kortforsorjningsfunktionen ska stodja SL,
Waxholmsbolaget samt Fardtjanstens behov av resekort.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande samt nedanstaende underlag
¢ Bilaga 1: Kostnad Kortférsorjning, TN 2020-0124
(HEMLIG enligt 19 kap 3 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400))

Forslag till beslut

Trafiknimnden foreslas besluta

att godkanna genomforandet av upphandlingen av kortforsorjning och
lagerhéllning av nytt resekort for trafikférvaltningen

att uppdra at férvaltningschefen att avseende kortforsorjning och
lagerhéllning av resekort, att faststilla forfragningsunderlag, fatta beslut
om tilldelning och/eller avbrytande samt teckna upphandlingskontrakt
och overlata kontraktet till AB Storstockholms Lokaltrafik
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att iovrigt fatta de beslut, inga de 6verenskommelser och vidta de atgarder
som kravs for att slutfora upphandlingen samt

att inom ramen for nimndens férvaltningsuppdrag avseende bolaget forvalta
kontraktet, varvid andringar och tillagg till upphandlingskontraktet som
ryms inom faststilld budget ska fattas i enlighet med géllande
beslutsordning.

Forslag och motivering

Sammanfattning

Upphandlingen foreslds genomforas som en sammanhallen upphandling som
motsvarar trafikforvaltningens behov. Upphandlingsforfarande ar ett forhandlat
forfarande med foregdende annonsering i enlighet med lag (2016:1146) om
upphandling inom forsorjningssektorerna.

Konkurrensen mellan aktorerna som kan erbjuda kortforsorjning av resekort ar
begransad till ett fatal leverantorer varfor det ar viktigt att hantera
inlasningseffekter som riskerar att utesluta potentiella leverantorer.

D4 kontraktet som ska tecknas rekommenderas ha en 1ang loptid ar det viktigt
att i kontraktet majliggora forandringar i utformningen av tjansterna samt
volymer.

Kontraktstiden foreslas vara fyra (4) ar med tva forlangningsoptioner pa tva (2)
ar vardera, d.v.s. en total avtalstid pa upp till atta (8) ar.

Bakgrund

Region Stockholm Trafikforvaltningen ("TF”) ansvarar for kollektivtrafiken i
Stockholms ldn, genom varumarkena SL och Waxholmsbolaget. For att {a resa
med kollektivtrafiken méaste resendren inneha en giltig biljett, vilket inforskaffas
bl.a. genom via kop i mobilen, automater och hos ombud. Nar biljetten
inforskaffats finns mojlighet att valja mellan olika biljettbarare varav resekortet
ar den i dagslaget vanligaste.

I det nuvarande biljett- och betalsystemet SL Access anvinds s.k.
smartkortsteknologi dar elektroniska biljetter laddas pa kortamnen med chip.
Det nya biljett- och betalsystemet bygger pa en annan teknologi dar kortimnena
med chip innehaller ett id/referens och istillet pekar pa biljetterna i systemet.
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I mars 2022 gar befintligt avtal mellan trafikforvaltningen och nuvarande
leverantor Idemia ut varfor ny kortleverantor maste upphandlas.

I kommande kontrakt finns utrymme for en del forbattringar, bl a vad géller
krav p4 modern teknik, forbattringar genom att leverantor ska kunna ta fram
olika typer av kortlosningar, som taktila kort till synskadade m.m.

Vid introduktionen av SL Access var kortatgangen initialt stor eftersom alla
resendrer med periodbiljett skulle forses med SL Accesskort. I och med att

trafikforvaltningen byter teknik kommer resenérer som vill anvanda resekort att

behova byta sitt befintliga SL Accesskort till ett nytt resekort. Bedomningen ar
dock att det kommer att rora sig om betydligt farre kort dn vid forra bytet
eftersom anviandandet av mobiltelefon istéllet for kort bedoms vara betydande,
samt att trafikférvaltningen tar betalt for kortamnet.

Vid introduktionen av det nya resekortet kommer trafikférvaltningen att vara
tvunget att stilla krav pa att underleverantoren att lagerfora en nagot storre
mangd kortdmnen dn under forvaltningsfasen.

Overviiganden och motivering
Syftet med upphandlingen ar att:

Ersatta dagens avtal for kortforsorjning som loper ut i mars 2022.

Sakerstilla en ny losning med modern teknik dar biljetten ligger i
systemet istillet for i ett minne pa kortimnet.

Leverantoren under kontraktsperioden ska kunna ta fram olika typer av
kortlosningar Det kan exempelvis handla om taktila kort till synskadade,
d.v.s. att korten utformas med férdjupningar eller blindskrift si att de
gar att sarskilja frdn andra kort.

Vidareutveckling av de tekniska granssnitten mellan kortforsorjning och

andra kringliggande system ska sikerstallas for att kunna uppfylla nya
behov.

Lager- och distributionstjanster enklare ska kunna avropas vid behov.

Forenkla och minska kostnader i forvaltning.
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Ekonomiska konsekvenser

Bedomningar av kostnader aterfinns i Bilaga 1 Kostnad Kortforsorjning. Bilagan
ar belagd med sekretess, (HEMLIG enligt 19 kap 3 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400))

Riskbedémning

Upphandling av kortforsorjning ingar i projektet SL-kortet dar projektrisker
savil som risker med framtagen 16sning analyseras och hanteras.

Risker som; inlasningseffekter, att behova inforskaffa nya terminaler, att beh6va
hantera otillracklig datasidkerhet har varit viktiga aspekter i val av kortstandard,
kernel (programvara som anvinds i terminalerna) samt val av kortapplikation
(programvara pa kortet). I ett led att hantera dessa risker har
trafikforvaltningen beslutat att anvinda EMV-standard for resekortet samt JCB
till kernel och kortapplikation. Resultatet av riskhantering genom resekortval ar
att projektet far hantera en 6kad komplexitet samt att 16sningen kommer att ta
lang tid att certifiera.

Upphandlingen och implementationen omfattar krav fran ménga projekt och
verksambheter, vilket kraver tydliga gransdragningar och samarbeten 6ver
projektgranserna. Detta hanteras genom framtagande av gemensamma planer
och tydliga kontaktvagar samt lopande avstamning.

Framtagande av upphandlingsunderlag riskerar att dra ut pa tiden da
kortflodets utformning baseras pa det nya biljett och betalsystemet vilket ar
under framtagande. Projektet kommer att tydliggora krav pa vilka leveranser
som skall prioriteras for att hantera riskerna for forseningar.

Upphandling av ny kortforsorjning kommer att paga samtidigt som
verksamheten implementerar en 16sning for hantering av det nya resekortet.
Risken ar att nuvarande leverantor kommer att ha battre forutsiattningar att
lamna anbud jamfort med sina konkurrenter. Detta kommer att hanteras i
upphandlingsprocessen genom att lagga till aktiviteter som RFI samt att ha
tillrackligt 1anga anbudstider for att potentiella anbudsgivare ges samma
forutsattningar som nuvarande leverantor.

P& marknaden finns ett fatal leverantorer varfor risken ar att priset blir hogre an
om marknaden vore mer konkurrensutsatt. Hittills har detta hanterats genom
att standardisera kortstandard och kernel. Fortsiattningsvis hanteras detta
genom att standardisera behoven for att bredda urvalet av potentiella
anbudsgivare.
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Bedomningen av anbudsvirdet dr osikert. Okad digitalisering och
ateranvandandet av elevkort minskar kostnaderna. Siakrare teknik och mojlighet
att 1agga resekortet i mobiltelefonens wallet 6kar kostnaderna. Hur vi viljer att
genomfora lansering av det nya resekortet paverkar kortdtgangen och darmed
kontraktsvardet.

Konsekvenser for miljon

Trafikforvaltningen ska verka for att uppmuntra till miljovanliga 16sningar
avseende materialval och distribution. Redan i dag dr SL-Accesskorten gjorda av
atervinningsbar plast. Nidsta generation resekort kommer att tas fram med stor
hansyn till att minimera paverkan pa miljon.

En stor positiv miljoeffekt med det nya resekortet ar att biljetterna ligger i
biljett- och betalsystemet och inte pa kortet vilket innebir att nya kort inte
behover distribueras till skolorna varje termin. Istéllet kan det nya resekortet
anviandas under hela kortets livstid.

Sociala konsekvenser

Trafikforvaltningen ser i nuldget ingen negativ paverkan for personer med
funktions-nedséttning. En dialog med berord resursgrupp inom TF kommer
dock att tas kring eventuella tillganglighetsanpassningar i utformandet av det
nya resekortet.

I och med inférandet av mobilen som biljetbarare for vara samtliga biljetter
minskar behovet av resekortet. Att behalla resekortet som en parallell
biljettbarare ar ett sitt att minimera de sociala konsekvenserna som annars
skulle kunna bli f6ljden om samtliga resenirer hianvisades till digitala barare.

Sara Catoni
Forvaltningschef

Krister Dackland
IT-direktor



