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E-post -> 1177
Narakuter

V2511-08367

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktigheter om hur en axelskada gick till paverkade mannens
forsakringsarende

En man skadade axeln strax innan sitt arbetspass, ca en vecka fore skidakning.
Under skidakningen sedan, utan att mannen foll, sa &kte axeln ur led. Mannen
hélsar att det berodde pa den tidigare nyliga skadan. Pa grund av fel i journalen
om vad som hant med axeln paverkade det hans forsakringsarende. Han
Onskade fa journalen rattad.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. De svarade att journalféringen
alltid baseras pa den information som patienten sjalv lamnar vid besoket. | detta
svar bifogas bade triagesjukskoterskans dokumentation vid inskrivningen samt
lakarens journalanteckning frdn métet med patienten. Aven om det senare visat
sig att patienten inte foll under skidakning, var det inte mojligt for lakaren att
godra en medicinsk bedémning av ett hdndelseférlopp som intraffat flera veckor
fore besoket. Ett par journalsidor bifogades. De informerade om att de har
kompletterat journalen med uppgifter som patienten tyckte saknades. De
hoppades han skulle ha fortsatt fortroende fér dem. Patienten har tagit del av
yttrandet och var n&jd &ver tilligget de gjorde. Arendet avslutas.

1177
Narakuter

V2512-09059

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktig uppgift i journal om nérvaro vid vardbesok

En vardnadshavare framfor synpunkter pa hur ett vardbesok dokumenterats i
journalen efter att ett barn sokt vard for en fotskada. | journalen anges att
barnet varit pa besoket tillsammans med sina foraldrar, vilket inte stammer.
Vardnadshavaren, som inte var narvarande vid besoket, papekar att barnet
endast kom med en forélder och anser det vara av vikt att journalen aterspeglar
korrekt information om vilka som narvarat. Vardnadshavaren dnskar att
uppgifterna i journalen justeras sa att de stammer 6verens med det som faktiskt
intraffade.

Atgérd: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att de tackar for
att man tog sig tid att skriva ner sina upplevelser vid ett besok hos vardgivaren.
Genom aterkoppling fran patienter och anhdoriga, sa kan de fa forstaelse for hur
deras bemotande, omhandertagande och behandling uppfattas och paverkar
deras patienter. Vardgivaren har tagit kontakt med ansvarig ldkare om att ratta i
journaluppgifter. Da ombudet efter att yttrandet Gversénts inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.
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1177
Narakuter
V2512-09282

Vard och behandling
Behandling
Tillganglighet
Véntetider i varden
Vérdansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Bristande vard pa narakut

En anhorig beskriver hur en kvinna sokte vard pa en narakut pa grund av
smartor i mage, rygg och hals och fick véanta i en timme pa att fa komma in i
undersékningsrummet. Dar var det smutsigt pa golvet och hennes man
pépekade detta och fragade om han skulle hjalpa till att stada. Enligt honom
skulle detta ha upprért personalen. Kvinnan var kvar pd narakuten i sex timmar,
men nar de stangde for kvallen skickades hon vidare till en akutmottagning i en
annan kommun inom Region Stockholm. Mannen undrar varfér hon sickades sa
langt bort da det fanns en akutmottagning dér hon redan befann sig.

Atgérd: Ett svar har inhamtats frén vardgivaren. Dar beklagas att patienten fatt
vanta sd lange och uppger att arbete pagar for att minska véantetiderna for
patienter Gver attio ar. Ombudet har tagit del av svaret men har inte aterkommit
inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Narakuter
V2512-09315

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bristfallig beddmning pa narakutmottagning

En patient hade synpunkter pa bristande beddomning pa en narakutmottagning.
Mannen uppgav att han sokte pa grund av att ena benet var rott och svullet,
men menade att han inte fick nagot svar fran vederborande lakare vad orsaken
kunde vara. Nagra dagar senare ndr mannen var pa ett annat vardbesok kunde
det snabbt konstateras vad han hade drabbats av och blev behandlad med
antibiotika. Mannen anser att vardpersonalen inom verksamheten behover 6ka
sin kompetens, intresse och engagemang.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som beklagade patientens upplevelse
samtidigt som de tackade for synpunkterna som kan leda till forbattringar. De
redogjorde fér héandelsen och uppgav att ett blodprov som pavisar infektion
borde ha tagits pa patienten under besoket, men vilket da inte utférdes. Vidare
framforde de att vederbdrande lakare har blivit vidtalad géllande detta.
Vardgivaren avslutade med att hoppas att patienten fortsattningsvis har
fortroende for dem. Patienten har efter att svaret 6versants inte horts av.
Arendet avslutas.

1177
Narakuter

V2512-09387

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktiga journaluppgifter

En kvinna hade ett bestk pa en narakut for ett &r sedan. Fortfarande &r
journalanteckningen osignerad och den innehaller brister. Det framkommer inte
att det skett en fallolycka, nar skadan skedde eller vad som egentligen
intraffade. | journalen stér att hon har ledvark. Patienten har ansékt om
ersattning via sitt forsakringsbolag, men fatt avslag da olyckan inte framkommer
av journal.

Atgérd: D4 vardgivaren inte langre bedriver verksamheten kan patientndmnden
inte vara behjalplig i att inhdmta svar. Arendet avslutas.

1177
Narakuter
V2512-09564

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Delaktig

Nekad diagnos och behandling

En man sokte en natlakare som rekommenderade honom att uppsoka en
narakut da han misstéankte att mannen hade bihaleinflammation och var i behov
av antibiotika. Lakaren pa narakuten beddmde att mannen hade en vanlig
forkylning da han inte hade nagon feber. Ingen vidare undersékning gjordes.
Mannen som upplevde att han hade stora besvér uppstkte da en annan
akutmottagning. Dér fick han diagnos bihéleinflammation och utskrivet recept
pa antibiotika.

| svar fran vardgivaren framgar att det finns forstaelse for att det kan upplevas
som frustrerande att ha besvarande symtom och samtidigt kdnna osakerhet
kring vilken behandling som &ar mest lamplig. Vid bade den digitala kontakten
och det efterféljande besoket pa narakut gjordes medicinska bedémningar
utifran symtom och hur lange besvaren hade pagatt. Eftersom symtomen haft
ett kort forlopp beddmdes det som osannolikt att det rérde sig om en bakteriell
bihaleinflammation. Enligt géllande kunskap och nationella riktlinjer
rekommenderas inte antibiotika i sddana fall. Den radgivning patienten fick om
egenvard och symtomlindring bedéms darfor ha varit i enlighet med géllande
rekommendationer. Vardgivaren noterar att patienten vid ett senare tillfalle fick
antibiotika utskrivet vid en annan vardenhet, vilket enligt vardgivaren inte
dverensstimmer med géllande riktlinjer. Arendet avslutas.
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1177
Narakuter
V2601-00153

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Synpunkter pa bedémning av knéaskada vid narakut

En kvinna sokte vard pa en narakutmottagning pa grund av en knaskada. Vid
besdket bedomdes att knat hade hoppat ur led. Hon remitterades till ortoped
och rekommenderades vila. Smartan gick dock inte 6ver. Efter cirka ett ar fick
hon, via en annan vardgivare, besked om att hon hade en muskelbristning.
Kvinnan menade att hon hade haft ont i ett &r pad grund av en felaktig
bedémning.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att vid patientens
besok pa narakutmottagningen sa gjordes en medicinskt korrekt bedémning
utifrdn de symtom och fynd som fanns vid tillfallet. Undersokningen omfattade
béde klinisk bedémning och réntgenundersdkning, dér inga tecken pa
skelettskada kunde ses. Vardgivaren skrev att det ar viktigt att kanna till att
rontgen framst anvands for att utesluta skelettskador och kan inte visa
mjukdelsskador, sdsom muskelbristningar eller senskador. D& nérakuten inte har
mojlighet att géra andra former av bilddiagnostik remitterades patienten vidare
till en ortoped for férdjupad bedémning och uppféljning. En
specialistbeddmning ar den vardniva som férvantas identifiera och bedéma
eventuella mjukdelsskador och planera fortsatt utredning och behandling. Da
patienten efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Narakuter
V2601-00349

Ekonomi
Ersattningsansprak, garantier
Vérd och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Lakemedel

Bristande undersokning och diagnos

En kvinna sokte vard vid en narakut tva dagar i rad pa grund av misstankt
oroninflammation och halsfluss. Vid besoken bedémdes att halsfluss inte
forelag, men enligt kvinnan uppméarksammades inte en samtidigt pagaende
oroninflammation. Kvinnan uppger att hon efter det andra besoket vid
narakuten kontaktat en vardcentral, dér en ldkare samma dag bedémde att hon
hade 6roninflammation som behévde behandlas med antibiotika. Enligt kvinnan
ifragasatte lakaren att antibiotikabehandling inte hade ordinerats vid narakuten.
Kvinnan anser att den medicinska bedémningen vid narakuten varit bristfallig
och begar aterbetalning av patientavgifterna for bada besoken.

Atgard: | svar fran vardgivaren framgér att en journalgranskning har genomférts
samt att samtal hallits med de tva ldkare som traffat patienten. Vid bada
besoken visade undersékningarna inga tecken pa den typ av éroninflammation
som behandlas med antibiotika, men vardgivaren utesluter inte att tillstandet
kan ha utvecklats senare. Vardgivaren beklagar att patienten upplevt brister i
bemotandet. Vardgivaren anser att ingen felaktig medicinsk bedémning gjorts
och darfér kommer ingen ekonomisk ersattning att betalas ut till patienten.
Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och
arendet avslutas.

1177
Narakuter

V2601-00653

Vard och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Upplevd felaktig behandling av fingerskada

En man sokte en narakutmottagning pa grund av en skada i ett finger. Vid
besdket uppgav mannen flera ganger for den ansvariga sjukskoterskan att han
ansag att saret behovde sys och att rengoring inte var tillrackligt. Trots detta
nekades suturering och ingen ldkare tillkallades fér gemensam medicinsk
beddémning. Mannen menar att han darfor inte fick ratt behandling. Efter
besoket har han fatt en bestdende skada i fingret med nedsatt rérlighet och
styrka. Vid kontakt med en annan vardgivare fick mannen information om att
skadan eventuellt kan behova opereras.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att av
journalanteckningarna frén beséket hos dem framgar att funktionen i fingret var
normal och att ingen felstéllning observerades. Samtidigt konstaterade de att
utifrdn hudsaret placering sa kan det var mojligt att senan kan ha férsvagats i
samband med sarskadan utan att detta var kliniskt upptackbart vid det forsta
besoket. En forsvagad sena kan senare ha brustit vid belastning ndgon gang
mellan det forsta besdket och uppféljningsbesoket hos den andra vardgivaren.
Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med synpunkter som bifogas
avslutsskrivelsen. Patienten stéllde sig fragande till att ingen lékare tittade pa
skadan vid bestket och menade att om korrekt medicinsk bedémning och
behandling hade genomforts fran borjan sa hade den permanenta skada som
han nu har kunnat undvikas. Arendet avslutas.

sida 3 (5)




1177
Narakuter
V2601-00713

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Brister i bedémning av hogt blodtryck pa narakut

En kvinna uppsokte en narakut efter att hemma ha uppmatt ett hégt blodtryck
och samtidigt kant sig allmént dalig. Vid besoket matte ldkaren ocksa ett forhojt
blodtryck men gjorde bedémningen att tillstdndet inte var farligt och att nagon
ytterligare atgérd inte behdvdes. En narstdende som kontaktat patientnamnden
ifrdgasatter bedémningen och upplever att kvinnans symtom inte togs pa
tillrackligt stort allvar och att hennes besvéar nonchalerades vid besoket.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har

Delaktig ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet samt att det behdvs en
fullmakt fran patienten for vidare handlaggning. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn ombudet inom angiven tid avslutas drendet.

1177 Brister i information gallande provsvar for litet barn skapade risker
Narakuter Ett litet barn med ont i magen och diarré sedan flera veckor, besdkte narakuten

V2602-00835

Kommunikation
Information

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

tillsammans med en forélder. Prover togs och barnet skulle stanna hemma i
vantan pa provsvar. Ingen horde av sig som utlovat. Da féraldern kontaktade
narakuten gavs information om att eftersom ingen horde av sig séa var proverna
troligast utan anmarkning. Barnet atervande till férskolan men fick ater symtom.
Familjen sokte da vardcentralen som menade att tagna prover visade pé en
infektion och barnet skulle stanna hemma. Féraldern menar att varden givit
felaktig information om provsvar och darmed férdrojt informationen om
diagnosen. Ingen behandling erbjdds till barnet trots langvariga symtom.
Dessutom var det risk for smittspridning pa férskola och bristande
patientsakerhet.

Atgérd: Svar har inkommit frdn vardgivaren som beklagar att provsvaren inte
formedlades till fordldern som utlovats under besoket. Detta beklagas. Snabb
och tydlig uppféljning av provsvar ar en grundldggande del i patientsakerheten,
speciellt ndr det ror ett barn. Vardgivaren forstdr att detta orsakat oro. Efter att
ha granskat handelsen internt har de identifierat brister i sin
uppféljningsprocess. Vardgivaren ser allvarligt pa detta och ska sakerstalla att
deras rutiner stérks for att férhindra att liknande handelser inte intraffar i
framtiden. Foraldern har tagit del av svaret och framfért sig vara néjd med
vidtagna atgérder. Arendet avslutas ddrmed.

1177
Narakuter

V2602-01170

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

En man sag efter ett lakarbesok felaktigheter i journalen

En man sag efter ett ldkarbesok felaktigheter journalen. Han 6nskade fa detta
korrigerat sa snart som mojligt da det skulle komma att paverka hans framtida
vard. Han Onskade vidare att vardgivaren skulle se dver sina rutiner sa att
liknande misstag inte skulle drabba andra patienter.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Da ingen aterkoppling inkommit fran patienten inom avgiven tid sa avslutas
drendet.

1177
Narakuter
V2602-01226

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Bristande undersokning, missade benfraktur

En kvinna sokte vard pa en narakutmottagning med smarta i benet vid tva
tillfallen. Det togs prov for att se om det kunde réra som om blodpropp, men
inga andra undersokningar. Efter sex veckor visade det sig att benet var brutet.
Kvinnan ifrdgasatter att det inte gjordes nagon réntgenundersékning.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att
narakutmottagningens uppdrag ar att ta hand om akuta sjukdomar och skador
och utreder endast det som behover akut behandling. Det finns inga
méjligheter att utreda ldngvariga eller dterkommande besvar. Vardgivaren kan
inte heller gora magnetkameraundersokning, vilket &r den undersékning som
kan upptécka den typ av stressfaktur som patienten hade. Vid granskning av
journal ser det ut som att personalen hade kunnat vara tydligare om var
patienten kan vanda sig om besvéaren blir ldangdragna. Det beklagades att
informationen inte var tydlig. Fallet kommer tas upp med berérd personal.
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1177
Narakuter
V2603-01737

Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Patientavgifter

Besok registrerades inte for hdgkostnadsskydd

En man har uppmarksammat att flera vardbesok inte finns noterade, vilket gjort
att han uppnatt hogkostnadsskyddet som han borde.

Atgérd: Patienten har fatt information om frikortssystemet frdn annat héll och &r
nu inforstadd i hur 12-manadersperioden for patientavgifter fungerar. Han hade
onskat att vardgivare vore mer transparenta med detta och hur patienten ligger
till i férhallande till hégkostnadsskyddet. Arendet avslutas.

1177
Narakuter
V2603-01752

Vérdansvar och organisation
Vardflode/processer
Ekonomi

Patientavgifter

Narkut hdnvisade patient till akuten och patienten ansag det fel att hon skulle
betala for besoket

En kvinna kom till narakut med feber och buksmartor. Patienten skickades
vidare till akutmottagning och lakaren sader att hen skulle skriva remiss. Detta
gjordes dock inte. Patienten ifragasatte att hon darefter tvingades betala
patientavgift till ndrakuten nér de inte kunde hantera hennes besvar.

Atgard: Svar inhdmtas frdn Halso- och sjukvardsférvaltningen som uppgav att
patienter bara ska betala en patientavgift. Detta enligt regel om
Direkthdnvisning, forutsatt att patienten kan uppvisa kvitto fran det férsta
bestket. Patienten aterkom och uppgav att hon bara fatt faktura for det ena
besodket sa inget fel hade begétts. Arendet registreras for kinnedom och
avslutas.
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