J& Region Stockholm

Fastighets- och servicendmnden TIANSTEUTLATANDE FSN 2020-0507
Serviceférvaltningen
Verksamhetsomrdde IT

1(7)

Fastighets- och
servicenamnden

Yttrande — Stérkt styrning av it och digitalisering

Arendebeskrivning
Fastighets- och servicenimnden har beretts mojlighet att yttra sig 6ver
PM Stiarkt styrning av it och digitalisering.

Beslutsunderlag
Serviceforvaltningens tjansteutlatande den 12 januari 2021
PM Starkt styrning av it och digitalisering, RS 2020-0242

Forslag till beslut
Fastighets- och servicenamnden beslutar foljande.

1. Serviceforvaltningens tjansteutlatande utgor fastighets- och
servicendmndens yttrande over remiss RS 2020-0242.

Fastighets och Servicenimndens forslag och motivering
Sammanfattning

Fastighets- och servicendamnden har beretts majlighet att yttra sig 6ver PM
Starkt styrning av it och digitalisering. Promemorian omfattar forslag till
starkt styrning och starkare mandat for samordning av it-styrning.
Samtidigt omfattar forslaget att ansvaret for samordning inom flera
omraden delegeras till olika nimnder.

Forvaltningen vialkomnar i sitt forslag till svar huvuddelarna av forslaget,
som framfor allt leder till 6kad tydlighet kring samordning inom omraden
dar det sedan tidigare finns en liknande men icke formaliserad praxis som
nu ges en korrekt form i forhallande till styrstrukturer i 6vrigt. Samtidigt
starker forslaget mojligheten att styra naimnder och bolag mot
gemensamma it-tjinster. Aven detta ir ur fastighets- och servicenimndens
perspektiv positivt och stimmer 6verens med regionfullméktiges
inriktning.



JJ& Region Stockholm

2 (7)

TIANSTEUTLATANDE FSN 2020-0507

I sitt svar anser forvaltningen samtidigt att forslaget behover utvecklas i
nagra avseenden. Synen pa fastighets- och servicenimnden behéver
kompletteras med en beskrivning av hur forslaget paverkar nimndens
uppdrag inom administration och fastighetsforvaltning.

Vidare foreslas i forvaltningens yttrande att den nya styrningen ges en form
som skiljer pa styrande mandat (inférande av gemensamma tjanster) och
utforande mandat (detaljera mal, besluta om forvaltningsatgarder,
genomfora upphandling), och att det styrande mandatet i sin helhet
konsolideras till regionstyrelsen.

Forvaltningen pekar i sitt svar ocksa pa en risk att ett for langtgaende
mandat for regionstyrelsen att besluta om mal, utformning och
upphandling av it-stod som ror it-infrastruktur och administration kan
begransa naimndens handlingsutrymme nar det galler genomforande av
regionfullmaktiges uppdrag och anpassning av tjansterna till kundernas
krav. Det ar av vikt att forslaget kompletteras sa att det framgar hur
namndens mandat att besluta om sddant som paverkar mojligheten att
genomfora regionfullmaktiges uppdrag kvarstar hos nimnden.

Avslutningsvis forslas regionstyrelsen ocksa komplettera forslaget med en
utvecklad beskrivning av ansvar inom it-infrastrukturomradet, och med en
konsekvensbedomning vad giller 6verforingar av ansvar mellan olika
namnder i den del det ocksé paverkar omfattning av serviceforvaltningens
leverans till olika namnder och bolag.

Bakgrund

Fastighets- och servicendamnden har beretts mgjlighet att yttra sig 6ver PM
Starkt styrning av it och digitalisering. Promemorian foranleds av
regionstyrelsens arbete med implementering av regionfullméktiges beslut
om ny strategi for it och digitalisering, RS 2019-0669.

I promemorian foreslés en stiarkt styrning genom att tidigare informella
samordningsstrukturer formaliseras och knyts till formella mandat att fatta
beslut som rér samordningen. Den som far ett samordningsansvar ska
enligt promemorian kunna besluta om obligatoriska gemensamma tjanster
som inte far dubbleras med lokala l6sningar vid andra ndamnder utan
tillstand fran den ndmnd som tilldelats samordningsansvar. Vidare ges den
som har samordningsansvar i uppdrag att genomfora centralt samordnad
upphandling, men endast i de fall upphandlingen kravs for att 6ka graden
av gemensamma tjanster.
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En birande princip som foljer av regionfullmiktiges strategi ar att ansvaret
for it-tjanster ska placeras med koppling till ansvarar f6r den typ av
verksamhet som it-systemet finns till for att stodja.

I promemorian foreslés regionfullmiktige besluta om féljande
samordningsansvar:

e Regionstyrelsen ges ansvar for samordning av it-stod for
administration och it-infrastruktur.

e Niamnden for SLSO ges ansvar for it-stod som ror vardproduktion,
medan halso- och sjukvardsndmndens ansvar begrinsas till sddant
it-stod som anvands i bestillningen av vardtjanster.

e Niamnden for Karolinska Universitetssjukhuset ges i uppdrag att
samordna regionens arbete med medicinsk teknik och
trafikndmnden ges i uppdrag att ansvara for digitala tjanster som
stottar kollektivtrafiken.

Fastighets- och servicenamnden beskrivs i sammanhanget utifran rollen
som leverantor av it-tjanster, med ambitionen att fler tjanster ska samlas
hos nimnden. Utover produktionen av it-tjanster foreslas nimnden ges en
roll i att fungera som samordnare av olika externa leveranser for att skapa
en val fungerande helhet i férhallande till andra namnder.

Overviganden
Fastighets- och servicenamndens yttrande 6ver remiss Starkt styrning av it
och digitalisering, RS 2020-0242:

Fastighets- och servicenimnden vilkomnar regionstyrelsens arbete med
stiarkt styrning, och inte minst att forslaget omfattar en formalisering av
tidigare informella samordningsansvar. I och med de foreslagna besluten
skulle dessa ansvar knytas tydligare till regionens integrerade styrning och
ledning och den kommunala namndstrukturen. Den foreslagna
ansvarsfordelningen forefaller ocksd i huvudsak rimlig. Likasa vilkomnar
fastighets- och servicendmnden att forslaget ger mojlighet till 6kad
tydlighet kring vilka tjanster som ar gemensamma, och vilka tjanster
namnder och bolag sjdlva forfogar over att anskaffa, utforma och utveckla.
Att mandaten starks vad galler att fatta, som namnden uppfattar det,
styrande beslut om var det ska finnas gemensamma it-tjinster inom Region
Stockholm &r ocksa positivt. En hég grad av gemensamma tjanster ar en
forutsattning for att uppna effektivitet i stodprocesser, som ofta ar
beroende av att det underliggande it-stodet ar integrerat.
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Fastighets- och servicendamnden gor i 6vrigt foljande iakttagelser.

Uppdraget att samordna som ges till ett antal olika namnder ar i forslaget
inte samlat beskrivet. Det framgér att uppdraget omfattar samordning,
besluta om gemensamma (i praktiken obligatoriska) tjanster samt
undantag fran dessa, och att det ingar i uppdraget att genomfora
centralupphandling. Utover det beskrivna bor ingd att besluta om
indelningen i tjanster och forvaltningsobjekt inom sitt samordningsomrade
samt att i dialog med 6vriga verksamheter formulera malbilder for omradet
och tjanster inom omradet. Rimligen finns ett krav pa alla som far ett
samordningsansvar att utova detta med tillracklig beredning av de beslut
som ska fattas, samt att svara for finansiell planering for de system som
samordningen omfattar. Forslaget skulle vinna pa att detta tydligare
definieras.

Fastighets- och servicenamnden anser att det finns skal for regionstyrelsen
att 6verviaga om samordningsansvaret bor delas upp i styrande respektive
utforande delar. Det borde till exempel vara mojligt att de mest ingripande
samordningsuppgifterna samlas hos regionstyrelsen, sa att styrelsen far
hela ansvaret for beslut om tjanster som ska vara gemensamma (i praktiken
obligatoriska for andra namnder) och vilket samordningsansvar for de
gemensamma tjansterna som ska inga. Ansvaret for malbilder och
utforande av forvaltningsarbete, inklusive upphandling, skulle da enklare
kunna delegeras till de nimnder som har samordningsansvar, utan att
dessa namnder ges i uppdrag att i sidled fatta beslut som paverkas andra
namnder. Om sa ar fallet 6ppnas ocksa en mojlighet for att, om
regionstyrelsen i en framtid sa onskar, ge fastighets- och servicenamnden i
uppdrag att utéva samordningsansvar inom exempelvis administration
eller it-infrastruktur, utan att nimnden ges en styrande roll.

I anslutning till detta vill fastighets- och servicenamnden lyfta fram risken
for att nimndens mandat begriansas pa ett sdtt som inte ar forenligt med
namndens uppdrag, om regionstyrelsens ansvar fér samordning och
upphandling av tjanster inom it-omradet genom denna styrning fors for
ldngtgdende. Fastighets- och servicendmnden har ett sjalvstandigt ansvar
att prova tjansternas dndamalsenlighet i forhéllande till bestillande
namnder och bolag. Enligt budget 2021 ska nimnden vidare folja upp
effektiviteten i tjansterna och vid behov vidta atgarder eller genomfora
konkurrensutsattning av tjansterna. Naimnden anser darfor att det tydligare
maste beskrivas hur regionstyrelsen kan bedriva det foreslagna
samordningsarbetet och hur arbetet avgransas for att ge fastighets- och
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servicenamnden mdjlighet att genomfora de anpassningar av tjansterna
som kan kravas utifrdn nimndens uppdrag.

Genom sitt uppdrag ar fastighets- och servicenimnden en sammanhallande
leverantor av administrativa tjanster och stodtjanster till Region
Stockholms namnder och bolag. Uppdraget omfattar administration, it-stod
for administrativa processer, it-infrastruktur och fastighetsforvaltning. Av
detta forhéllandevis breda uppdrag ar det endast rollen som leverantor av
it-infrastrukturella tjinster som belyses i remisspromemorian.

Fastighets- och servicendamnden anser att dven 6vriga roller som nimnden
har bor ges en plats och analyseras i forhallande till den foreslagna
styrningen innan regionfullméktige fattar beslut om styrmodellen.

Inom fastighetsomradet ansvarar nimnden for en stor del av regionens
fastighetsrelaterade it-system. Det ar inte klarlagt om, och i sa fall hur,
omradet fastighets-it (sa kallad SCADA) ska samordnas, och hur
granssnittet mellan medicinsk teknik och fastighetsteknik ska se ut i de fall
dessa ar varandra naraliggande.

Inom omradet administration tycks det inte ha beaktats att stora delar av
verksamhetsprocesserna inom detta omrade héller pa att konsolideras till
fastighets- och servicenimnden. Exempelvis utfor fastighets- och
servicenamnden hr-tjanster, lonehantering, redovisning samt upphandling
at stora delar av 6vriga regionen. De it-stod som finns inom omradet utgor
inte bara en it-leverans till andra naimnder, utan en forutsattning for
fastighets- och servicenimndens utveckling och effektivisering av
administrativa stodtjanster.

Fastighets- och servicendamnden ser en risk att ett otillrackligt beskrivet
eller ett for svagt mandat inom omradet kan leda till att namnden inte kan
utveckla de administrativa stodprocesserna pa det satt som kravs for en
effektiv leverans av administrativa stodtjanster. Utifran principen att
ansvaret for it-stod ska folja med verksamhetsansvaret, bor regionstyrelsen
utveckla forslaget for att beskriva hur denna risk kan motverkas, samt
overvaga att ge namnden en tydligare och starkare roll i styrning och
samordning av de administrativa stodsystemens utveckling.

Samordningsansvaret inom it-infrastruktur foreslas ges en mer fyllig
definition, sa att det framgar om hela den verksamhet som idag bedrivs
inom it-infrastrukturomradet fortsatt ska bedrivas och pa vilket sitt den
ska samordnas. Det redan beskrivna (kommunikation, it-arbetsplats,
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kapacitets- och applikationsplattformar och anviandarstéd) bor vid en sddan
komplettering ocksa omfatta:

e Definierat ansvar for informationslagringstjanster (sdsom dagens
tjanster for bild- och funktion, mellanlagringstjanst och T5)

e Klarldggande av ansvar for identitet, autentisering och
behorighetsstyrning samt ansvar for system och
informationsmodeller som stodjer framtagande och anvindning av
koncerngemensamma verksamhetsneutrala grunddata (ofta
benamnt masterdatatjanster).

e Utvecklad beskrivning av vem som ansvarar for till infrastrukturen
kopplade arbetssitt och standardiseringsbeslut, arbetssitt och
sprakval inom programmering, standarder och gemensamma
normer inom integration, licensunderhall och -samordning samt
forvaltningstjanster och -modeller.

Det skulle ocksa vara en fordel om det tydligt kan beskrivas hur de
samordningsansvar som fordelas inom kiarnverksamhetsomraden ska
forhélla sig till samordningsansvaret for infrastruktur. Det bor vara tydligt
att samordningsansvaret inom ett verksamhetsomréade forutsatter att
forvaltningsarbetet gors med koppling till och baserat pa regionens
gemensamma it-infrastruktur, regionens gemensamma
applikationsplattformar, och i enlighet med alla gillande normer for
arkitektur och teknikval. Om detta inte tydliggors ser fastighets- och
servicenamnden en risk for att de olika verksamhetsomraden pa sikt
utvecklas till tekniska 6ar i forhéllande till varandra, vilket inte gynnar
malen i regionfullméktiges strategi for it- och digitalisering.

Avslutningsvis uppfattar fastighets- och servicendmnden att de
forandringar som foreslds inom vardens it-samordning, vilka nimnden helt
och fullt staller sig bakom, kommer att innebara att ansvaret for
forvaltningsobjekt flyttas mellan nimnder inom hélso- och sjukvarden. Inte
minst torde ett antal it-system som ror vardproduktion fa ny hemvist vid
namnden for Stockholms lians sjukvardsomrade, istillet for att som idag ar
fallet forvaltas vid hilso- och sjukvardsnamnden vilket innebar att
fastighets- och servicenimndens ansvar for leveranser till dessa
forvaltningsobjekt ocksa forandras.

Det skulle vara en fordel om forslaget omfattade en konsekvensbedomning
vad géller nimndens ansvar for att tillhandahélla forvaltningstjanster till
vardproduktion, vardens bestéllarsystem samt kollektivtrafiken, samt dessa
verksamheters ratt respektive skyldighet att bestélla tjanster av namnden.
Om de nya samordningsansvaren medfor ett forandrat uppdrag for
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fastighets och servicenimnden i detta avseende forutsitter nimnden att
beslut fattas om verksamhetsflyttar pa ett sdidant sitt att medarbetarnas
rattigheter ta som hand samtidigt som forandringen blir kostnadsneutral
for namnden.

Ekonomiska konsvekser

Om ansvar 6verfors mellan olika nimnder kan detta paverka omfattningen
av serviceforvaltningens uppdrag i forhallande till dessa namnder. Det
framgar inte av forslaget i detalj vilka forandringar som kommer att ske,
och hur férandringarna inom framforallt hilso- och sjukvardsomradet
paverkar nimndens ansvar och omséttning inom omradet. Namnden
efterlyser att detta beskrivs innan regionfullmaktige fattar beslut.

Vidare omfattar forslaget forandrade ansvar vad giller ratten att besluta om
upphandling och utformning av tjanster och arbetsprocesser inom
namndens ansvarsomrade. Beroende pa hur dessa mandat utformas och
nyttjas kan det komma att paverka lonsamhet och effektivitet i tjansterna.
Det ar dock inte mgjligt att utifran den remitterade promemorian
kvantifiera detta.

Stefan Schildt

Forvaltningschef Eleonore Hammare
Verksamhetsomrades
chef IT

Beslutsexpediering:
Akt
Registrator regionledningskontoret
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Starkt styrning av it och digitalisering

Regionledningskontoret foreslar en tydligare ansvarsfordelning for styrning
av it, dar digitala tjanster som nyttjas av flera naimnder och bolag samlas
hos en utpekad ndamnd med ansvar for utveckling och tillhandahéllande av
digitala tjanster.

Regionledningskontorets forslag och motivering

Sammanfattning

Den av regionfullmiktige beslutade strategin for it och digitalisering (RS
2019-0669) faststiller att styrningen av it och digitalisering ska vara
integrerad i verksamhetsstyrningen och att ett tydligt och aktivt dgarskap ar
en av de viktigaste framgangsfaktorerna for Region Stockholms
digitalisering tillsammans med en hogre grad av gemensamt arbete med
utgangspunkt i Region Stockholms samlade behov och krav. Strategin
stiarks vidare av intentionerna i budget 2020 fér Region Stockholm (RS
2019-0829) avseende en integrerad ledning och styrning dar nimnder och
bolag ar en del av en helhet dar suboptimeringar undviks och dar den egna
namndens maluppfyllelse inte sker pa bekostnad av andra namnders
formaga att na sina mal.

For att starka styrningen av it och digitalisering och samtidigt starka
organisationens formaga att samordna arbetet foreslar
regionledningskontoret att styrningen foljer den ordinarie
namndstrukturen samtidigt som vissa nimnder ges ansvar for att halla ihop
organisationen som helhet inom sarskilt utpekade verksamhetsomraden.

Regionledningskontoret foreslar att foljande nimnder far nedan sirskilda
ansvar:
e Halso- och sjukvirdsnamnden ansvarar for digitala tjanster som
stottar bestillaruppdraget
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e Stockholms ldns sjukvardsomréade ansvarar for digitala tjanster som
stottar vardproduktionen

e Trafiknimnden ansvarar for digitala tjinster som stéttar
kollektivtrafiken

e Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster som stottar regional
utveckling

e Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster inom verksamhetsstod

e Regionstyrelsen ansvarar for tjanster inom it-infrastruktur.

Niamnder med sarskilda utpekade ansvarsomraden foreslds dven ansvara
for att centralt samordnade upphandlingar sker inom ramen for omréadet sa
att graden av gemensamma tjinster okar 6ver tid. Ovriga nimnder och
bolag ska bistd i arbetet sé att behov och krav speglar Region Stockholms
samlade behov och att tjansterna infors i verksamheterna.

Med skapandet av fastighets- och servicenimnden har Region Stockholm
skapat en organisationsmodell for att samla gemensamma stodfunktioner.
Detta for att 6vriga namnder och bolag ska kunna fokusera pa sina
kiarnverksamheter. Inom omradet it-infrastruktur har namnden en tydligt
utpekad roll som samlad intern leverantor utifran 6vriga namnder och
bolags behov av tjanster. Rollen behover i praktiken stiarkas ytterligare och
ovriga namnder och bolag behéver fortsatt bidra till att fora 6ver
verksambhet till fastighets- och servicenamnden for att Region Stockholm
ska kunna realisera nyttorna med modellen.

Bakgrund

Region Stockholms arbete med digitaliseringen har dterkommande varit
foremal for utredningar och olika former av dtgarder. Under 2017—2019 har
ett storre arbete genomforts for att dra slutsatser och foresla atgarder med
anledning av de manga utredningarnas i stort sett samfalliga
rekommendationer. Inriktningar for arbetet redovisades och beslutades en
forsta gang i arendet Utvecklad it-styrning inom SLL, inriktning for fortsatt
arbete (LS 2018-0197).

Gemensam slutsats i de utredningar som gjorts ar att Region Stockholms
forméga inom it och digitalisering, speciellt vad giller stabilitet i drift och
utvecklingstakt, anses lagre dn den skulle kunna vara. Som skil for detta
anfors i de flesta fall bristande styrning och samordning. Regionrevisorerna
har ocks4, framforallt i granskningen av Region Stockholms arbete med
eHalsa (LS 2016-1603), lyft fram att it-styrningen i h6g grad sker pa
informell grund, med svag forankring i namndstrukturen.
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I framtagandet av den av regionfullméktige beslutade strategin for it och
digitalisering (RS 2019-0669) gjorde regionledningskontoret en grundlig
genomgang av framgéangsfaktorer for Region Stockholms digitalisering.
Analysen byggde pa tidigare utredningar och revisioner, och vilade pa de
inriktningar som davarande landstingsstyrelsen beslutade for fortsatt
utveckling av styrningen inom it kompletterad med en dialog med Region
Stockholms verksamheter avseende de aktuella utmaningarna.

For att 6ka Region Stockholms formaga att realisera digitaliseringens nyttor
lyfter strategin for it och digitalisering fram foljande fem framgangsfaktorer
som sarskilt avgorande givet organisationens forutsattningar:
1. Verksamheterna ska ta ett aktivt 4garskap for digitaliseringen
Organisationen ska ha en hog digital kompetens
3. Digitaliseringen ska kannetecknas av en hog grad av gemensamt
arbete
4. It-miljon ska mojliggora verksamhetsutveckling
5. It-miljon ska vara robust och siker

Strategins framgangsfaktorer avseende hog grad av gemensamt arbete
forstarks ytterligare av intentionerna i budget 2020 for Region Stockholm
(RS 2019-0829) avseende att varje namnd och bolag ar en del av en helhet
och att arbetet vid ndimnder och bolag ska bedrivas med hansyn till att
samtliga regionfullmaktiges mal ska genomforas, inte bara de som ror den
specifika nimnden eller bolaget.

Digital tjanst definieras i strategin for it och digitalisering som system,
applikationer eller enskilda funktioner inklusive underliggande
komponenter och supportande processer som skapar ett varde for
slutanvandaren. Varje digital tjanst i Region Stockholm ska enligt strategin
ha en utpekad ndmnd eller ett bolag som dgare med ansvar for forvaltning
och utveckling under hela tjanstens livscykel. Ansvaret omfattar alla
aspekter sdsom funktionella, organisatoriska, ekonomiska, juridiska,
tekniska och sakerhetsmassiga.

Detta drende beror hur styrningen av it och digitalisering ska stirkas for att
uppné framgéngsfaktorerna i strategin och intentionerna i budget 2020 for
Region Stockholm (RS 2019-0829) genom att tydliggora hur dgarskap for
digitala tjanster fordelas mellan namnder.
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Overviiganden
Principer for ansvarsfordelning
Region Stockholms tillimpar en bestillarutférarmodell for styrning av vard
och kollektivtrafik. Modellen grundas pa principen att bestdllande nimnder
ska besluta vad som ska goras och utférande namnder och bolag ska sta for
att omsatta detta i praktiken. Ett formaliserat d4garskap och en starkare
samordning ar centrala framgéangsfaktorer i strategin for it och
digitalisering som behover folja bestéallarutforarmodellen och beskrivs
vidare i detta arende. Regionledningskontoret foreslar foljande fordelning
av dgarskapet for digitala tjanster inom respektive verksamhetsomrade:
e Hailso- och sjukvirdsnamnden ansvarar for digitala tjanster som
stottar bestallaruppdraget
e Stockholms ldns sjukvardsomrade ansvarar for digitala tjinster som
stottar vardproduktionen
e Trafiknamnden ansvarar for digitala tjinster som stottar
kollektivtrafiken
e Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster som stottar regional
utveckling
e Regionstyrelsen ansvarar for digitala tjanster inom verksamhetsstod
e Regionstyrelsen ansvarar for tjinster inom it-infrastruktur

Utifran ansvar enligt ovan foreslar regionledningskontoret att utpekade
namnder far i uppdrag att genomfora de centralt samordnade
upphandlingar som krévs for att 6ver tid 6ka graden av gemensamma
tjanster, som enligt strategin for it och digitalisering (RS 2019-0669) ar
obligatoriska for nimnder och bolag. Utifran ovanstaende
ansvarsfordelning kommer erforderliga forandringar och tillagg i
reglemente foreslas i kommande tjinstemannautlitande. Ovriga nimnder
och bolag ska bista i arbetet s att behov och krav speglar Region
Stockholms samlade behov och att tjansterna infors i verksamheterna.

Med ovanstaende struktur sikerstills en 6vergripande ansvarsférdelning
for att samordna Region Stockholms it och digitalisering pa ett sitt som
foljer ordinarie namndstruktur med forstarkt samordningsansvar inom
omraden dar flera nimnder och bolag verkar. Regionledningskontoret
bedomer att det 6kar mojligheten att etablera och nyttja gemensamma
tjanster och att naimnder och bolag istéllet kan fokusera pa
verksamhetsnira och verksamhetsutvecklande tjanster sisom
applikationsutveckling och forvaltning.
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Sdrskilt om regionstyrelsens ansvar for verksamhetsstod och it-
infrastruktur

Regionstyrelsen ansvarar i reglemente (LS 2018-0731, RS 2020-0284) for
att leda och samordna Region Stockholm inom ett antal omréaden. I
ansvaret ingar att definiera och bestélla gemensamma tjanster. Med
ansvaret foljer att sikerstilla att de gemensamma tjansterna tar hansyn till
samtliga nimnder och bolags behov. Regionledningskontoret ser detta som
en grund for att 6ka graden gemensamma tjanster men ocksa for att skapa
forutsattningar for fastighets- och servicenimnden samt externa
leverantorer att kunna bygga effektiva leveranser. Regionledningskontoret
foreslar att regionstyrelsen far ansvar for regiongemensamt
verksamhetsstod och it-infrastruktur.

Regionledningskontoret foreslar att regiongemensamma verksamhetsstod
omfattar nedan omraden och att regionstyrelsen far i uppdrag att besluta
om gemensamma tjanster inom omradena:

e Ekonomi

e Personal

e Inkop

¢ Ledning och styrning

e Dokument- och drendehantering

e Extern webb och intranit

Regionledningskontoret foreslar att regiongemensam it-infrastruktur
omfattar nedan omraden och att regionstyrelsen far i uppdrag att besluta
om gemensamma tjanster inom omradena:
¢ Kommunikationstjinster (inkluderat telefoni och
datakommunikation)
e It-arbetsplats (inkluderat hardvara och arbetsplatsapplikationer)
e Kapacitets- och applikationsplattformar (inkluderat datahallar och
drifttjanster)
e Anvindarstod (inkluderat Service Desk och support)

Sdrskilt om hdlso- och sjukvardsnamndens ansvar for digitala tjdnster
som stottar bestdllaruppdraget

Utifran bestallarutforarmodellen har halso- och sjukvardsnamnden det
utpekade bestillaransvaret for hilso- och sjukvard, det vill sidga att bestélla
den vard och tandvard som behovs samt folja upp vardens resultat och
kvalitet. Utforaransvaret ligger sedan hos respektive namnd och bolag samt
de privata vardgivare som utifran avtal ska leverera den vard som halso-
och sjukvardsndmnden bestiller.
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Strategin for it och digitalisering faststiller att styrningen ska vara
integrerad i verksamhetsstyrningen i 6vrigt och den behover darmed inom
hilso- och sjukvarden beakta de tva perspektiven som bestallar-
Jutforarmodellen medfor. For att bade bestillare och utforare ska kunna ta
ett aktivt agarskap for respektive nimnds och bolags egen digitalisering
behover agarskapet sorteras utifran bestallar-/utforarmodellen:

e Hailso- och sjukvardsnamnden ska ansvara for digitala tjanster som
kravs for att pa ett effektivt siatt agera som bestillare.
(Bestallaransvaret)

e Digitala tjinster som kravs for att bedriva vard hanteras vardnara
inom produktionen. (Utféraransvaret)

Sdrskilt om Stockholms ldns sjukvardsomrade ansvar for digitala tjdnster
som stottar vardproduktionen

Ansvaret for digitala tjanster inom vardproduktion (utféraransvaret) ar
idag distribuerat och kidnnetecknas av en samverkanskultur dar formellt
agarskap och kopplingen till den ordinarie linjestyrningen saknas. Att
formalisera dgarskapet ar en nodviandighet for att realisera strategin for it
och digitalisering. For att starka Region Stockholms férméga att halla ihop
och driva vardproduktionens digitalisering sammanhallet foreslas
agarskapet samlas pa en nimnd. Genom att samla dgarskapet pa en nimnd
okar mojligheterna for de vardproducerande nimnderna och bolagen att
gemensamt bedriva det utvecklingsarbete som kravs for att realisera
intentionerna i budget 2020 for Region Stockholm (RS 2019-0829) och
strategi for it och digitalisering avseende att 6ka samordningen for att
tillvarata synergier och minska suboptimeringar. Att dela upp dgarskapet
for vardproduktionens it och digitalisering mellan flera namnder och bolag
skulle riskera att befdsta den nuvarande samverkanskulturen som bygger
pé koncensus. Med dgarskapet foljer ett ansvar att utifran budget och
strategi bedriva arbetet med utgangspunkt i Region Stockholms samlade
behov och krav. I de fall det ar fordelaktigt att digitala tjinster dven
omfattar privata utforare, exempelvis for att forenkla for patienten, sa
behover dven deras krav och behov beaktas i arbetet.

Med sin centrala roll i natverkssjukvarden inom Region Stockholm foreslar
regionledningskontoret att Stockholms lians sjukvardsomrade far ett samlat
ansvar for vardproduktionens digitala tjanster. Detta géller 4&ven om de
digitala tjansterna nyttjas av privata vardgivare. Regionledningskontoret
anser att det skapar en sammanhallen formell struktur med beslutsmandat
avseende bade enskilda digitala tjanster och initiativ och vid behov av
prioriteringar mellan flera olika digitala tjanster eller initiativ. Da
Stockholms lians sjukvardsomrade inte har kunskap om alla omraden inom
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vardproduktionen kravs ett samarbete med 6vriga vardgivare for att
sdkerstilla att den organisation som ska leda digitaliseringsarbetet har en
djup verksamhetskompetens. Berorda naimnder och bolag behover darmed
bidra med resurser till arbetet.

Sdrskilt om trafikndmndens ansvar for digitala som stottar
kollektivtrafiken

Med trafikndamndens ansvar foljer ansvar for de digitala tjanster som stottar
kollektivtrafiken, samt tjanster som badde omfattar trafiknamnden och
fardtjainstndmnden. Detta giller aven om de digitala tjansterna nyttjas av
privata utforare. Trafiknamnden har sedan tidigare en stor del outsourcad
it och anvander pa grund av avtalstider med mera inte de
regiongemensamma tjansterna. Regionledningskontoret foreslar att
trafiknaimnden aktivt tar en roll i styrningen av de regiongemensamma
tjansterna for att pa sikt kunna 6verfora sina tjanster till de
regiongemensamma leveranserna och darmed ytterligare kunna fokusera
pé den egna karnverksamhetens behov.

Sdrskilt om fastighets- och servicendmndens roll

Fastighets- och servicenamnden har en central roll i att Region Stockholms
ovriga naimnder och bolag ska kunna fokusera pa sina kirnverksamheter.
Genom att samla Region Stockholm it-leveranser hos nimnden skapas
forutsattningar for effektiva och marknadsmassiga leveranser.

Utover de tjanster som fastighets- och servicenamnden levererar direkt till
Region Stockholm 6vriga namnder och bolag har nimnden ett ansvar att
samordna externa leverantorer for att skapa samordnade leveranser och
valfungerande support till Region Stockholms medarbetare.

Principer om styrning avseende medicinsktekniska produkter
Medicintekniska produkter ar ett brett omrade och omfattar allt fran
forbrukningsartiklar till applikationer och avancerad utrustning. De
applikationer som klassas som medicinsktekniska produkter omfattas av
strategin for it och digitalisering och ska styras likt andra digitala tjanster.
Viss utrustningen har ett starkt beroende till vardproduktionens digitala
tjanster och underliggande it-infrastruktur. Regionledningskontoret
foreslar darmed att den styrning som implementeras for it och
digitalisering ateranviands for medicinteknisk utrustning som ar
uppkopplad och kommunicerar med digitala tjanster.

Inom omradet finns ocksa behovet av att utifrdn Region Stockholms
inkopspolicy (LS 2018-0667) etablera ett samlat kategoriansvar for
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medicinsktekniska produkter. Regionledningskontoret avser komma
tillbaka med forslag pa kategoriansvariga namnder och bolag i sarskilt
arende om kategoristyrning. For att kategoristyrning och it-styrningen ska
fungera tillsammans foreslar regionledningskontoret att kategoriansvarig
namnd eller bolag bedriver arbetet i ndra samarbete med Stockholms lans
sjukvardsomrade som ansvarar for vardproduktionens samlade krav och
behov pa digitala tjanster. Genom ett ndra samarbete skapas
forutsattningar for att kunna mota verksamheternas behov och samtidigt
oka graden samordnade upphandlingar avseende bade it och
medicinteknik.

Principer om gemensamma tjdanster

Av strategin for it och digitalisering finns langtgaende krav pa att
gemensamma tjanster ska vara huvudregeln for Region Stockholms
verksamheter. De namnder som foreslas fa ett sarskilt ansvar for att
samordna Region Stockholms nimnder och bolag inom ett
verksamhetsomrade behover aktivt arbeta for att identifiera, definiera och
etablera gemensamma tjanster inom det utpekade omradet. Verksamheter
som behover gora avsteg fran nyttjande av gemensamma tjanster ska
motivera dessa utifran sina unika verksamhetsbehov samt varfor
gemensamma tjanster inte kan anviandas. Forst efter beslut i den nimnd
som ansvarar for digitala tjanster inom aktuellt verksamhetsomrade far
unika 16sningar utvecklas.

Principer avseende finansiering av it och digitalisering

Av strategin framgar att finansiering av it och digitalisering ar ett
verksamhetsansvar och ska hanteras inom ramen for Region Stockholms
budgetprocess.

Utifran styrande principer for investeringar si ar det den namnd eller det
bolag som har driftkostnadsansvaret nér investeringen star klar som har
det yttersta ansvaret och beslutet avseende investeringen. For att forenkla
administrationen och skapa en mer forutsagbar ekonomisk situation ska
namnder och bolag kopa tjanster dar eventuella underliggande
investeringar tas av fastighets- och servicenimnden utifran att
investeringen leder till mangariga drifts- och kapitalkostnader som Region
Stockholms verksamheter ska bara. Investeringarna finansieras sedan
genom de avgifter som nimnder och bolag betalar for att nyttja tjinsterna.

Ekonomiska konsekvenser
Niamnder och bolag ska utifran sin anviandning béra kostnaden for de
digitala tjanster de nyttjar i enlighet med avtal och 6verenskommelser.
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