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Interpellation av Axel Conradi (M) om stora brister i 
vården för 80+ i Region Stockholm 
 
Patientnämnden i Region Stockholm har i en nyligen publicerad analys 
granskat inkomna klagomål från patienter över 80 år i hälso- och 
sjukvården under 2025. Rapporten bygger på 657 ärenden och visar på 
återkommande problem i vården för äldre patienter. Analysen visar att de 
vanligaste klagomålen rör vård och behandling samt brister i 
kommunikationen mellan vården, patienterna och deras anhöriga. I flera 
fall beskriver patienter och närstående fördröjda eller uteblivna 
undersökningar och behandlingar, brister i omvårdnad samt svårigheter att 
få tydlig information om diagnoser, provsvar och planerad behandling. 
Rapporten pekar också på betydande problem i samordningen mellan olika 
vårdgivare. Äldre patienter med komplexa vårdbehov möter ofta flera olika 
vårdinstanser, och bristande samordning kan leda till att utskrivningar sker 
utan tydlig plan för fortsatt vård, att läkemedelsbehandling avbryts eller att 
ansvaret för patientens fortsatta behandling blir oklart. Tillgängligheten till 
vården lyfts också som ett problem. Patienter och anhöriga beskriver 
svårigheter att komma i kontakt med vården via telefon, långa väntetider 
samt hinder i användningen av digitala tjänster för personer som saknar 
digital vana eller möjlighet att använda e-legitimation. Sammantaget ger 
rapporten en bild av en vård där många äldre patienter och deras anhöriga 
upplever att de själva måste ta ett stort ansvar för att samordna vården och 
säkerställa att behandlingar följs upp. 
 
Med anledning av ovanstående vill jag ställa följande frågor till ansvarigt 
regionråd: 
 

1. Vilka åtgärder avser regionstyret att vidta för att förbättra 
samordningen mellan olika vårdgivare för äldre patienter med 
komplexa vårdbehov? 

2. Hur avser regionen säkerställa att äldre patienter och deras 
anhöriga får tydlig information och möjlighet till delaktighet i 
vårdplanering och beslut om behandling? 

3. Vilka konkreta åtgärder planeras för att förbättra tillgängligheten till 
vården för äldre patienter, särskilt för dem som har svårt att 
använda digitala tjänster? 

4. Hur avser regionstyret följa upp och säkerställa att rapportens 
identifierade riskområden leder till faktiska förbättringar i vården 
för äldre patienter? 
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