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1 Inledning

Verksamheten styrs av lagar samt reglemente och mal som faststéllts av
regionfullmaktige. Patientndmnden bidrar till att Region Stockholm uppnar foljande
overgripande mal:

e Region Stockholm ska vara Europas mest attraktiva tillvaxtregion

e En hallbar Region Stockholm

e Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare

o Langsiktigt hillbar ekonomi, vilket innebar att nimndens resultatkrav ska
uppnas och de ekonomiska ramar som anges i investeringsplanen for nimnden
och for nimndens ansvarsomrade ska héllas

Forvaltningen hade till och med april 2019 ett 6verskott pa ca 280 tusen kronor.

Bemanningskostnader och 6vriga kostnader har 6kat jamfort med samma period
foregaende ar. IT-kostnader har minskat jamfort med samma period féregaende ar.

Antalet inkomna drenden under januari till och med april har minskat med 8 procent
jamfort med samma period foregaende ar. Primérvarden hade fatt flest antal klagomal
bland vardtyperna. Det vanligaste problemomrédet avsag vard och behandling. Under
det forsta tertialet 2019 avsag 63 procent av drendena kvinnor.

Antalet nya stodpersonsforordnanden under perioden har minskat med 8 procent
jamfort med samma period foregdende ar. Antalet befintliga stodpersonsforordnanden
har 6kat med 22 % jamfort med samma period féregaende ar.

1.1 Visentliga hiindelser
Inga visentliga oplanerade handelser har intréaffat. Forvaltningen har darfor ingenting
att anfora.
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2  Styrning och ledning

2.1 Anmodan

Anmodan

" Avslutad

Regionstyrelsen anmodar samtliga nimnder och bolag att fortsatt sikerstilla atgarder for att minska
konsultkostnader och att intensifiera arbetet med att skifta ut konsulter.

RS 2018-1077

Kommentar Tertial 1 2019

Patientndmnden har blivit anmodad att minska konsultkostnader och intensifiera arbetet med att skifta ut
konsulter. Patientndmnden har anvant konsulter mycket sparsamt och endast for specifika uppgifter, till exempel
i samband med utveckling av det nya digitala arendehanteringsprogrammet, samt i form av foreldsare vid
stodpersonsutbildningen.

" Avslutad

Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att ytterligare intensifiera sitt arbete med att integrera
informations- och it-sdkerhet i sina verksamhetsprocesser och att ha ett tydligt fokus pa att atgarda
identifierade avvikelser betradffande styrning, ledning och regelefterlevnad inom omradet.

RS 2018-1077

Kommentar Tertial 1 2019

Forvaltningen har ett ledningssystem for informationssakerhet med lokala styrdokument beslutade av namnden.
Samtliga nya medarbetare genomfor DISA-utbildningen.

Forvaltningen inledde under 2017 ett utvecklingsarbete mot 6kad digitalisering avseende saval kommunikation
med anmalare/patienter/stédpersoner och varden som effektivare och sékrare hantering av dessa drenden
internt i verksamheten. Arendehanteringssystems modul fér intern anvandning inom férvaltningen togs i bruk i
slutet pa augusti 2018. Under 2019 har arbete fortskridit med att bygga en extern modul som ska vara kopplat till
1177.

Forvaltningen har dven ett dataskyddsombud.
" Avslutad

Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att ytterligare intensifiera sitt arbete med sakerhet och
krisberedskap.

RS 2018-1077

Kommentar Tertial 1 2019

Forvaltningen har uppdaterat och utvecklat rutiner kring Hot och vald samt uppdaterat planen for beredskap,
kris och kontinuitet.
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3 Verksambhet

3.1 Visentliga héindelser och verksamhetsforiandringar

Den 1 januari 2018 triadde den nya klagomalslagen (lag (2017:372) om stod vid
klagomal mot hilso- och sjukvarden) i kraft, vilket stiller nya och tydligare krav pa
patientnamndens verksamhet.

Utokad analysskyldighet

Patientndamnderna ska enligt den nya lagen bidra till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvéarden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar. Detta ska ske
genom arliga analyser avinkomna klagomal och synpunkter samt att landstinget eller
kommunerna uppmiarksammas pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.
Forvaltningen har siledes under arets forsta fyra manader bland annat

e Upprittat samverkansavtal med Hilso- och sjukvardsnamnden och Vardens
kunskapsstyrningsnamnd

e Initierat samarbete med Region Stockholm Innovation med syfte att fraimja
patientmedverkan i halso- och sjukvarden

e Paborjat gemensamt utvecklingsarbete med kommun- och
stadsdelsforvaltningar avseende gemensam struktur for hantering och
kategorisering av inkomna klagomal och synpunkter.

¢ Genomfort och kommunicerat en fordjupad analys av inkomna klagomal
rorande information, delaktighet och dialog

Digitalisering av arendehanteringsprocessen

Utover det utokade analysuppdraget genomgar forvaltningen for tillfallet en
digitaliseringsprocess med syfte att alla arenden ska hanteras digitalt istillet for
manuellt. Under omstéllningen paverkas arbetsprocessen for registrering och
diarieforing av inkomna drenden dé bland annat alla inkomna skrivelser ocksa maste
skannas in vilket tillfalligt 6kat arbetsbelastningen for administrationen. For att klara
malet att digitaliseras har en telefonist med uppdrag att avlasta administrationen och
handlaggarna rekryterats och tilltratt tjansten under perioden.

3.2 Produktion
Produktionen inom namndens olika verksamhetsomraden beskrivs nedan.
3.2.1 Patientiirenden - klagomal pa hilso- och sjukvarden

Arenden kan inkomma i form av skrivelser, telefonsamtal eller e-postbrev samt vid
personliga besok. Under perioden januari till och med april 2019 inkom 2 519 arenden
till forvaltningen, vilket var 8 procent farre 4n samma period foregdende ar. Dock har
de mer omfattande drenden dar forvaltningen vanligtvis inhdmtar yttranden fran
varden minskat i mindre omfattning.
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Arenden per kvinnor och miin

I négra fa fall var patientens kon inte kéant. Bland de 6vriga var 63 procent kvinnor och
37 procent man. I tre fall hade Annat alternativ angivits.

Kvinnors och mins klagomal fordelade sig tamligen likartat mellan problemomradena.
Vérd- och behandlingsrelaterade problem var som tidigare vanligast for bada konen.
Kvinnornas andel var har nagot storre an mannens. Kvinnor klagade dven oftare pa
kommunikationsbrister, medan mén nagot oftare klagade pa resultat, administrativ
hantering och ekonomi, vilket framgar av diagrammet nedan.

Andel av kvinnors respektive mans drenden per problemomrade

tertial 1 2019
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Kvinnors och méns klagomal férdelade sig nagot olika mellan de olika
verksamhetsomradena/vardtyperna. Synpunkter pa priméarvard och specialistvard
utanfor akutsjukhusen var nagot vanligare bland kvinnor medan min nagot oftare
klagade pa akutsjukhus, psykiatrisk vard och tandvard, vilket framgar av diagrammet
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nedan.

Andelav kvinnors respekive mans drenden per verksamhesomrade/vardoyp
tertial 1 2019
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Arendenas fordelning mellan olika verksamhetsomraden/vardtyper framgar av tabellen

nedan.

Airenden per de vanligaste verksamhetsomradena /vardty-
perna under det forsta tertialet

2015 2018 - 2019
Vardtyp Antal Forandring, %
Primérvard 793 -10
Akutsjukhus® 718 -10
Psykiatrisk vard 351 -10
Specialistvard*= 283 -7
Tandvard 91 -6
Habilitering 35 +
Geriatrik 32
Privata laboratorier 28 =
Kommunal vard 25 &
ASIH/Palliativ vard 7 &
Owrig vard**+* 148 -12
Utom SLL, avtal 3 =
Totalt 2519 -8

* exklusive geriatrik
** utanfor akutsjukhus

*** hdr ingar drenden som avser regionovergripande fragor samt bland annat
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ambulanssjukvard, medicinsk fotvard, hjdalpmedel och syncentraler.
Primirvard

I 31 procent av periodens drenden framfoérdes synpunkter pa primarvard. Totalt 40
procent av dessa drenden avsag vard och behandling, fraimst undersokning/bedémning
samt behandling med och utan likemedel. Darutéver tillkom ett mindre antal d&renden
som avsag resultat av behandling.

I 18 procent av arendena framfordes synpunkter pa kommunikation, huvudsakligen
bristande bemotande och information.

I 13 procent av drendena framfordes synpunkter pa tillganglighet och vantetider.
Akutsjukhus

I 29 procent av drendena framfoérdes klagomal pa akutsjukhus, exklusive geriatriska
Kkliniker. Vartannat drende avsag vard och behandling, huvudsakligen behandling, och
undersokning/bedomning. Darutover tillkom ytterligare 12 procent som avsag resultat
av behandling.

I 15 procent av drendena framfordes klagomal pa kommunikation. Dessa drenden avsag
i stor utstrackning brister i bemotande och information.

Psykiatrisk vard

I 14 procent av drendena framfordes synpunkter pa psykiatrisk vard. I 42 procent av
dessa avsag klagomalen vard och behandling, huvudsakligen synpunkter pa bristande
behandling med och utan likemedel.

Synpunkter pa kommunikation framfordes i 18 procent av drendena, flertalet av dessa
rorde brister i bemotande och delaktighet.

Specialistvard utanfor akutsjukhus

I 11 procent av drendena framfordes synpunkter pa specialistvard utanfor
akutsjukhusen. Har forekom klagomal pa vard och behandling i 30 procent av
arendena, vilket var en betydligt mindre andel dn for 6vriga verksamhetsomraden.
Arendena avsig i stor utstrickning behandling och undersékning/bedémning.
Darutover tillkom 18 procent som avsag resultat.

I 17 procent av drendena framfoérdes synpunkter pa kommunikation, framst bristande
bemoétande och information.

Tandvard

Antalet drenden som avsag tandvard uppgick till 89, vilket var 4 procent av periodens
samtliga drenden. I 45 procent av dessa framfordes synpunkter pa vard och behandling,
framst behandling. Darefter f6ljde ekonomi med 22 procent.

3.2.2 Stodpersonsverksamheten

Patientndmndens forvaltning har enlig 30 och 31 §§ lag (1991:1128) om psykiatrisk
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tvangsvard (LPT) en skyldighet att forordna stodpersoner for patienter som
tvangsvardas inom psykiatrin. Det géller dven patienter som vardas enligt lag
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard (LRV) eller isoleras enligt smittskyddslagen
(2004:168).

Antal nyaférordnanden
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Under det forsta tertialet 2019 forordnades 111 nya stodpersoner, vilket var 8 procent
farre &n samma period foregaende ar, och indikerar att det totala antalet forordnande
for helaret 2019 kan komma att uppga till cirka 320.

Den sista april 2019 hade 229 patienter stodperson, vilket var 42 fler dn vid samma
tidpunkt foregaende ar.

3.2.3 Aterforing till verksamheterna

Patientndamnden ska enligt lagar och landstingsfullméaktiges reglemente aterfora sina
klagomalsiarenden och erfarenheterna av dessa till vardgivarna som underlag for deras
patientsikerhets- och kvalitetsarbete.

Ett 6kande antal av lanets vardgivare foljer regelbundet sina drenden hos forvaltningen
och tillsinds rapporter 6ver dessa varje manad respektive ar. Inte minst nar det giller
det 6kande intresset for patientsidkerhet har vardgivarna stor nytta av att ta del av
forvaltningens erfarenheter. Darutover efterfragas erfarenheterna av Hilso- och
sjukvardsndmnden i samband med uppféljning, nyteckning och férlangning av avtal
med vardgivare samt av de tre sjukvardsstyrelserna. Dessa rapporter sammanstills och
skickas automatiskt med e-post. Ménadsrapporterna har for narvarande cirka 1 400
mottagare och arsrapporterna nagot fler.

3.2.4 Ovrig statistik

Den kunskap om varden i ldnet som forvaltningens drendehantering genererar
efterfragas dven av andra enheter, savil inom som utanfor landstinget. Under det forsta
tertialet 2019 expedierades cirka 40 sddana bestéllningar, vilket var nigot farre dn
samma period 2018.

Forvaltningen har under det forsta tertialet ssmmanstéllt den arliga rapporten rorande
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foregaende ars verksamhet som tillstallts Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och
Socialstyrelsen.

Forutom den arliga rapporten ska forvaltningen dven gora IVO uppméarksam pa
forhallanden som omfattas av myndighetens tillsyn. Forvaltningen foljer regelbundet
upp inkomna drenden och kan folja utvecklingen for enskilda vardgivare/-enheter. Nar
sd bedoms relevant, vanligen pa grund av en kraftig arendeokning eller arendenas
allvarlighetsgrad, overlamnas information pa aggregerad niva till IVO for
stallningstagande till eventuell atgiard. Den forsta uppfoljningen under 2019 avser
perioden januari till och med april och kommer att genomforas under maj manad.

3.2.5 Kommunikation och marknadsforing

Forvaltningen har i uppdrag att informera bade vard och allménhet/patienter om sin
verksamhet och mgjligheten att framf6éra synpunkter och klagomal. Det har blivit &nnu
tydligare i och med den nya klagomalslagen som borjade gilla 2018. Hittills under aret
har vi, tillsammans med 6vriga patientndmnder i landet, statt som avsidndare till en
informationsfilm som rullat pd SVTs ”Anslagstavlan”. Den bioreklam som vi
genomforde under 2018 har ocksa detta kvartal visats vid tva tillfallen, under sport- och
pasklov. Den vantrumsfilm vi tagit fram har ocksa fortsatt visats pa ett stort antal
mottagningar.

Nar arsrapporten “Patientndmnden summerar 2018” fardigstallts och skickats in till
IVO och Socialstyrelsen, har den dven skickats ut brett till patientndmndens
intressenter och dessutom har pressinformation gétt ut. Det gjordes ocksa da
forvaltningens chef utsigs till Arets Offentliga chef i mitten av mars.

Medarbetare fran forvaltningen har besokt vardgivare, patient- och
intresseorganisationer samt representanter for kommuner/stadsdelar och informerat
om patientndmndens verksamhet. Ofta har dven statistik och liknande runt inkomna
arenden presenterats. Dessutom har verksamheten presenterats for vardens framtida
yrkesutovare som utlindska lakare och tandlakare, lakarstudenter, tandlakarstudenter
och sjukskoterskestudenter samt for sjukskoterskor som gar vidareutbildning.

3.2.6 Forebyggande arbete

Genom sitt forebyggande arbete bidrar patientndmnden till 6kad patientsidkerhet och
kvalitet i hdlso- och sjukvarden. Forvaltningen kan genom sitt
arendehanteringsprogram enkelt f6lja olika typer av problem som bedéms vara av
speciellt intresse eller sarskilt allvarliga och vidta lampliga atgarder for att
uppmarksamma varden pa missforhéllanden.

Namnden foreslar forbattringsatgirder i sé kallade principarenden. Detta ar drenden
av allvarlig karaktar eller sidana som far allvarliga féljder. Det kan ocksa vara drenden
rorande ett vanligt forekommande eller aktuellt problem.

Under det forsta tertialet 2019 har tre principarenden behandlats i nimnden. Dessa
avsag:

10
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e gravid kvinnas samtal till en gynekologisk akutmottagning journalfordes inte
e verksamhet kraver fysiskt besok for receptfornyelse
e likemedelsbrist — cancerbehandling fordréjdes pa grund av brist pa cytostatika.

Darutover har aterforing i tva tidigare principarenden inkommit och godkénts av
namnden. Dessa har avsett:

e vardcentral kraver listning for besok pa husliakarjour
e svarigheter att fa yttranden i 4renden dar vardgivares verksamhet 6verlatits.

3.2.7 Arenden med forbiittringsatgirder

Forvaltningen foljer kontinuerligt de forbattringsatgarder som dokumenteras i
yttranden fran vardgivare. Atgirderna kan avse en 6vergripande niv eller endast det
enskilda drendet.

Forbattringsatgarder hade vidtagits i 235 skriftliga darenden som avslutades under det
forsta tertialet 2019, vilket var 28 procent av de avslutade drendena.

I 152 drenden hade atgirder vidtagits pa en 6vergripande niva och 124 hade foranlett
atgarder for att ratta till misstag i det enskilda drendet. Da bada typerna av atgiarder
kan forekomma samtidigt var antalet atgiarder storre dn antalet drenden.

3.2.8 Patientsikerhet

De drenden som inkommer till patientnamndens forvaltning utgor en vardefull
kunskapskalla och det ar angeldget att erfarenheterna tas tillvara i vardens
patientsikerhetsarbete. Patientsiakerhetsaspekter finns med i ménga av namndens
arenden avseende alla former av hilso- och sjukvérd och pa alla nivéer.

I forvaltningens utredningar av drenden uppmairksammas bakomliggande problem och
faktorer. Forvaltningen har i manga fall kunnat bidra till att rutiner i varden
forbattrats, vilket i sin tur lett till 6kad patientsidkerhet.

Sveriges kommuner och landsting har utarbetat atta atgardspaket omfattande vanliga
vardskador. Dessa innehéller information till virden bland annat om vilka rutiner som
ska foljas och beskrivningar av dessa. Forvaltningen foljer drenden avseende:

o liakemedelsrelaterade problem

e vardrelaterade infektioner

e fall och fallskador (omvardnadsrelaterade tillbud/olyckor)
e trycksar

¢ underniring.

Under det forsta tertialet 2019 hanterade forvaltningen 317 drenden avseende
ldkemedelsrelaterade problem, vilket var nagot farre 4n motsvarande period 2018.
Arendena avsig huvudsakligen priméarvérd, akutsjukhus och psykiatrisk vard.

Synpunkter pa vardrelaterade infektioner forekom i 28 drenden under perioden, vilket
var nio farre 4n samma tid foregaende ar.

11
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For ovriga patientsikerhetsomraden var antalet drenden litet.
3.2.9 Ovrigt

Efterfragan pa forvaltningens erfarenheter har successivt 6kat. Personalen deltar ofta
vid utbildningar och konferenser rérande patientsikerhet som anordnas inom lanets
sjukvard. For att ytterligare mojliggora att erfarenheterna tas tillvara ar forvaltningen
ocksa knuten till landstingets centrala patientsiakerhetskommitté.

12
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4 Ekonomi

4.1 Resultat

Forandr.
Resultat* Utfall Budget Budget utfall fg Pro§ nos Budget ar Budget
avvik. ar ar awvik.

Anslag 10 267 10 267 0 10% 30 800 30800 0
Ovriga bidrag 0 0 0 0 0 0
(')vriga intakter 500 500 0 1500 1500 0
::“:;';(Stirr"hetens 10 767 10 767 0 9,5% 32300 32300 0
Personalkostnader 8311 8189 122 13,4% | 24566  -24566 0
inkl inhyrd personal
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0 0
Lokal- och o
fastighetskostnader -598 -944 346 2,9% -2 830 -2 830 0
IT- och

-650 -1093 443 -46,5 % -3 280 -3280 0
telekostnader
Ovriga kostnader -915 -529 -386 -1589 -1 589 0
‘k’l‘:sri‘::;'::“ens 10474  -10755 281 10,1% | -32265  -32265 0
Avskrivningar -9 -7 -2 -30,8 % -20 -20 0
Finansnetto -3 -5 2 -40 % -15 -15 0
Resultat** 281 0 281 0 0 0
* tkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner

Utfall i jamforelse med budget

e Resultatet till och med april ar plus 281 tusen kronor jamfort med budget.

e IT- och telefonkostnader ar 443 tusen kronor lagre dn budget.

e Ovriga kostnader #r hogre dn budget. Detta beror pa 6kade kostnader for
information och PR.

Prognos i jamforelse med budget

e Ingen avvikelse i prognos jamfort med budget per april.

4.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad Budeet Forandr. Prognos Budget
inkl inhyrd utfall Budget & utfall fg 8 Budget ar &

* awvik. . ar awvik.
personal ar
Summa 8311 8189 122 134% | -24566  -24566 0
personalkostnader
forandring sem- och -194 0 194 | 342% 0 0 0
I6neskuld

13
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Personalkostnad Budget Forandr. Prognos Budget

inkl inhyrd Utfall Budget & utfall fg g Budget &r &
awvik. o ar avvik.

personal* ar

I6nekostnad -4 937 -5348 411 15,6 % -16 043 -16 043 0

- varav évertid -14 0 -14 -39,1% 0 0

- varav i i [P i i

sjuklénekostnad 44 52 8 38 % 155 155 0

PO-paligg -2 258 -2 368 110 14,2 % -7 103 -7 103 0

Ovriga 922 -473 449 | 17,8% -1420 -1420 0

personalkostnader

Inhyrd personal 0 0 0 0 0 0

Personalkostnad -8311 -8189 -122 13,4% | -24566  -24566 0

inkl inhyrd personal

* tkr

e Utvecklingen av personalkostnaderna har skett enligt forviantan.

e Bilersittningar till forvaltningens stodpersoner, som ar svara att forutse och
reglera, har resulterat att utfallet per april ar ndgot hogre an budget.

Utfall i jamforelse med budget

e Patientndamnden har ingen inhyrd personal.
o Utfallet for personalkostnad per april var 8,3 miljoner kronor. Detta var 122

tusen kronor hogre dn budget.

e Ovriga personalkostnader var 499 tusen konor hogre in budget. Detta beror

huvudsakligen pa bilersiattningar som har betalats ut till forvaltningens

stodpersoner. Aven kurs- konferenskostnader var hogre in budget.

Prognos i jamforelse med budget

e Det finns ingen avvikelse mellan arsprognos och arsbudget.

4.2 Atgirdsprogram for en ekonomi i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos  Budget Budget
(mkr) 2019 2019 2020
Summa

Patientndmnden har ingenting att anfora.
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5 Personal och kompetensforsorjning
En ny medarbetare tilltradde sin tjanst i mars 2019.

En uppfoljning av att alla nuvarande medarbetare tillgodogjort sig landstingets
grundliaggande miljoutbildning samt de obligatoriska e-utbildningarna Att undanroja
hinder, Brand och utrymning, Etnicitet, normer och moten i vardagen, HBTQ-
normer, kon och sexualitet, samt SLL Disa, informationssdkerhet genomfordes i
januari.

De tva cheferna pa forvaltningen har under perioden paborjat en gemensam
ledarskapsutbildning i syfte att ytterligare oka forutsiattningarna for ett gott ledarskap.

Forvaltningen arbetar stindigt med att starka stodpersonsverksamheten, bland annat
genom insatser som intensivare marknadsforing samt rekrytering vid jobbmassor.
Forvaltningen har under perioden hallit ett seminarium samt forelést for befintliga
stodpersoner for att 6ka kunskapen och uppdatera dessa om eventuella forandringar
inom halso- och sjukvarden i allmanhet och psykiatrin i synnerhet.

5.1 Bemanning

Bemanning - Forandring frin fg ar (%)

Marvarotid och extratid (%)
I Helarsarbeten (%)

15,8 Lonskostnadsutveckling
15 Perzonalkostnader inkl inhyrd
- personal
10,5
10
2
Apr 2019
Forandr.
B B
Helarsarbeten Utfall Budget ud_get utfall fg Proognos Budget & Udget
awvik. ar awvik.
Bem?nnlng 24 25 -1 9,1% 25 25 0
- Helarsarbeten

Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget

e Patientndmnden har lagt en budget pa 25 helarsarbeten.
e Antalet helarsarbeten per april var 24.
¢ En ny administrator med handlaggaruppgifter tilltradde sin tjinst under senare
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delen av mars.
e Detta kommer leda till att helarsarbeten kommer att 6ka till 25 innan arsskiftet.

Prognos helarsarbeten i jimforelse med budget

e For tillfallet ar det ingen skillnad mellan prognos och budget.
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6 Risker och mojligheter

Digitaliseringsarbetet som paborjades under 2017 ar mycket omfattande. Delar av
systemet ar implementerade men arbete med de resterande delarna, som beror bland
annat koppling till 1177, kommer att paga in pa 2019. Arbetet med digitalisering
forvantas leda till 6kad tillganglighet och effektivisering av arendehanteringsprocessen.

Namnden ar positiv till den planerade samlokaliseringen, under forutsattning att
sarskild hansyn tas till forvaltningens behov av tysta rum, sekretess, besoksrum och
utokad sakerhet. Forvaltningens lokaler idag ar beldgna pa Hornsgatan, dock kommer
nuvarande hyreskontrakt att 10pa ut i december 2019. En riskfaktor ar att
patientndmnden kan komma att behova betala dubbel hyra i det fall flytten sker innan
kontraktet har 10pt ut, alternativt om flytten férdréjs och forvaltningen under en period
behover binda upp sig vid ett interimskontrakt med nuvarande hyresviard med dubbla
hyror till f6ljd.
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7 Ledningens atgarder

Antalet klagomalsarenden har minskat nagot jaimfort med samma period foregaende
ar. Likasa har antalet stodpersonsférordnanden minskat lite. Dock forvantar sig
forvaltningen att dessa kommer att 6ka, da satsningar har gjorts inom information och
PR for att synas mer.

Forvaltningen kommer noggrant att folja utvecklingen och ha beredskap for att mota de
nya utmaningarna.
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8 Namnd-/styrelsebehandling

Tertialrapporten per april 2019 behandlas i patientndmnden den 20 maj 2019.
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