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Aterforing i principirende

Situationen for patienter med hyperhidros

Arendet

Patientnimnden behandlade vid sammantriade den 16 december 2025 ett
principarende rorande situationen for patienter med hyperhidros.
Underlaget till principarendet bestod av tio anmélningar under
tidsperioden 1 januari 2024 till den 1 september 2025. Arendena handlade
framst om langa véntetider och utebliven vard eller att vard inte skett med
den frekvens for att patienternas behov av nodvandig vard ska bli
tillgodosedda.

Patientnamnden, som 2021 i ett tidigare principarende uppmarksammat
regionen pa situationen for patienter med hyperhidros,* ansag mot
bakgrund av patienternas beskrivningar av sin vardsituation och med
beaktande av vad som framkommit i inkomna svar fran Karolinska
Universitetssjukhuset att situationen aterigen behovde uppmarksammas
och utredas.

Niamnden beslutade darfor att begara skriftlig aterforing fran hélso- och
sjukvardsndmnden (HSN) avseende atgarder for att sikerstilla att patienter
med hyperhidros tillgodoses en god och siker vard samt eventuella
genomforda och planerade forbattringsatgiarder och effekterna av dessa
senast den senast den 20 mars 2026 (bilaga 1)

Aterforing
HSN har i bifogat yttrande framfort i huvudsak foljande (bilaga 2).

Hiélso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) beklagar att patienter fatt vinta
langre dn vad som anges i den regionala vardgarantin. I principarendet lyfts
tillgangen till resurser fram som ett hinder for sjukhuset att méta
vardbehovet. Mot bakgrund av varduppdragets konstruktion ser inte HSF
att det finns nagra regleringsmaissiga hinder nar det géller den ekonomiska
resursfordelningen till uppdraget. Uppdraget regleras genom en sarskild
modell i form av ett sidouppdrag med styckersattning utan takkonstruktion
eller andra former av begransningar kopplat till vadrdvolym. Daremot
uppger sjukhuset att det finns utmaningar kopplade till lokaler och tillgdng
till personalresurser for att utfora uppdraget, bland annat nar det galler
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specialistutbildade sjukskéterskor. HSF och Karolinska
Universitetssjukhuset kommer att diskutera uppdragets utformning i
samband med samberedningsprocessen infér budget 2027 och kartlagga om
det finns behov av regleringsmassiga justeringar for att starka sjukhusets
mojligheter att utfora uppdraget.

HSF har i dialog med Karolinska Universitetssjukhuset fatt information om
att sjukhuset lyckats minska kon till nybesok inom uppdraget och har idag
29 patienter som vantar pa en forsta bedomning. Besoksvolymerna inom
uppdraget har okat mellan aren 2024 och 2025. Eftersom hyperhidros
utgor ett kroniskt tillstand okar patientvolymen vid sjukhuset allt eftersom
fler patienter sitts in pa injektionsbehandling. Sjukhuset uppger att de idag
inte ser nagra storre utmaningar i att mota tillgdngligheten for de patienter
som omfattas av den offentligt finansierade varden.

En annan del av principarendet ror vilken vard som erbjuds inom ramen for
den offentligt finansierade varden. Nar det giller hyperhidros foljer
regionen de riktlinjer och kunskapsunderlag som professionen utarbetat
inom omradet, som ocksa definierar vad som ingér inom den offentligt
finansierade varden. I behandlingsrekommendationen framgar att
behandling med botulinumtoxin endast rekommenderas for behandling av
handflator och armhalor vid svar hyperhidros som svarat otillrackligt pa
lokalbehandling. HSF har en pagéende dialog med Karolinska
Universitetssjukhuset och foljer kontinuerligt upp tillgangligheten inom
varduppdraget.

Forvaltningens synpunkter

HSN uppger i sitt yttrande att HSF och Karolinska Universitetssjukhuset
infor budget 2027 kommer att kartldgga om det finns behov av justeringar
av uppdragets utformning for att starka sjukhusets mojligheter att fullgora
uppdraget. Vidare framgar att HSF har en pagaende dialog med Karolinska
Universitetssjukhuset och att de kontinuerligt foljer upp tillgdngligheten
inom varduppdraget.

Forvaltningen konstaterar att yttrandet innehaller motséagelsefulla uppgifter
dar resursbrist lyfts samtidigt som tillgangligheten uppges fungera utan
storre problem. Forvaltningen anser att detta behover klargoras inom
ramen for den padgdende dialogen mellan HSF och Karolinska
Universitetssjukhuset, sarskilt i ljuset av de patientdrenden som visar pa
kvarstaende brister.

Forvaltningen anser att de atgarder som redovisats i yttrandet frdn HSN
kan bidra till att forbattra situationen for patienter med hyperhidros.

Mot denna bakgrund finner forvaltningen att patientndmndens fragor far
anses besvarade av HSN. Forvaltningen avser att fortsatt folja
drendeutvecklingen inom omrédet.
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Konsekvenser for patientsdikerhet

De foreslagna atgarderna kan forviantas bidra till en forbattrad
vardsituation for patienter med hyperhidros och dirmed medf6ra positiva
konsekvenser for patientsdkerheten.

Konsekvenser for jamstidlld och jamlik vard

De foreslagna dtgarderna kan forviantas bidra till positiva konsekvenser for
en mer jamstilld och jamlik vard.

Miljékonsekvenser
De foreslagna atgiarderna forviantas inte medfora niagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndimnden beslutar foljande.

1. Aterforingen godtas och drendet avslutas.
2. Arendets tjinsteutlatande 6versinds till hilso- och sjukvirdsnimnden.

3. Arendets tjansteutlitande skickas for kiinnedom till
akutsjukvardsndmnden.

4. Arendets tjinsteutlatande skickas for kiinnedom till styrelsen for
Karolinska Universitetssjukhuset.

5. Arendets tjansteutlitande skickas for kiinnedom till Inspektionen for
vard och omsorg.

Pia Bornevi
Forvaltningschef

Bilagor

1. Principarende; Situationen for patienter med hyperhidros (PAN A2511-
00112).
2. Yttrande HSN (HSN 2025-0882).
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