J

L Patientnamndens férvaltning

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 1(4)
PaN 2019-06-18 P 6
Forvaltningsjurist Johan Karlsson TIANSTEUTLATANDE
2019-05-22 PaN A1905-00066

DS 2018-2571
DS 2019-0389

Principarende
Nekades vardplats pa grund av platsbrist

Arendet

Patientndmndens forvaltning har sedan december 2018 mottagit tva
anmalningar frén patienter som gjort géllande att de pa grund av brist pa
vardplatser pa Danderyds sjukhus inte fatt ratt vard. Den ena patienten
skickades hem och dterkom senare med forvérrade besvar. Av berord
Kkliniks yttrande framgar att den ldnge har haft en anstringd platssituation
vilket lett till att man &r mycket restriktiv med inldggningar for 6vervakning
och att man darfor forlitar sig pa att patienter kommer tillbaka vid
forsamring. I det andra drendet berodde platsbristen pa stor brist p&
sjukskoterskor.

Arende 1

En man med fotsér inkom till akutmottagningen pé Danderyds sjukhus. Vid
akutmottagningen togs blodprov och mannen genomgick en
rontgenundersokning. En ortopedlédkare meddelade darefter mannen att
han kunde dka hem. Fem dagar senare fick mannen feber och frossa. Han
kontaktade da 1177 Vardguiden som ordnade ambulanstransport till
sjukhuset dar mannen omedelbart blev inlagd. Det konstaterades att
mannen fatt blodférgiftning och han behandlades med antibiotika
intravenost. Mannen menar att ldkaren vid besoket pa akutmottagningen,
pa grund av infektionstecken, borde ha konsulterat infektionsliakare istallet
for att skicka hem honom utan atgéard.

Arende 2

En man sokte akut med missténkt blindtarmsinflammation. P4 grund av
platsbrist pa kirurg- och urologkliniken fick han en plats pa hjartkliniken.
Patienten opererades samma dag pa kirurgkliniken varvid man fann en
brusten blindtarm. Efter operationen atergick han till virdavdelningen pa
hjartkliniken. Dagen darpa flyttades han till en kirurgavdelning d& det hade
blivit en plats tillgénglig ddr. Mannen menar att kommunikationen pé
sjukhuset brustit och att hjartavdelningen inte hade fatt ndgon information
om vilka komplikationer som kan uppsta nar man genomgatt den aktuella
operationen.
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Utredning

Patientndmndens forvaltning har utrett 4rendena genom att inhamta
yttranden fran verksamhetscheferna vid ortopedkliniken respektive kirurg-
och urologkliniken och fran hjartkliniken pa Danderyds sjukhus.

Arende 1

Utover en redogorelse for de medicinska bedomningarna som gjorts,
daribland att det pé rontgen inte fanns hallpunkter for infektion ner till
benet, framgar av ortopedklinikens yttrande foljande:

”Sammanfattningsvis ar det trakigt att det hir eskalerade sa snabbt
och att vi inte behandlade tidigare mer aggressivt. Beklagar detta. Vid
den uppvisade bilden 13/11 brukar vi inte konsultera infektion men
inldggning for observation hade varit klart lampligare med tanke pa
hur utfallet blev. Tyvarr har vi haft en anstrangd platssituation lange
vilket lett till att vi &r numera mycket restriktiva med inlaggningar for
overvakning utan forlitar oss pa att patienter kommer tillbaka vid
forsamring.”

Arende 2
I kirurg- och urologklinikens yttrande framgér bland annat:

”Jag kan bara beklaga att vi inte kunnat bereda en plats pa
kirurgkliniken. Tyvarr har vi stor brist pa sjukskéterskor vilket gor att
vi inte kan ha ett tillrackligt stort antal vardplatser 6ppna. Det pagar
ett betydande arbete med att komma till bukt med detta och kliniken
har precis nyanstillt 10 sjukskoterskor.”

I mannens anmalan till patientndmndens forvaltning framgéar bland annat
att man pa hjartavdelningen inte fatt ndgon information om vilka
komplikationer som uppstar niar man genomgatt den aktuella operationen.
I hjartklinikens yttrande framgar bland annat:

Vi beklagar [patientens] negativa upplevelse. Var striavan pa
sjukhuset ar att i mojligaste man placera patienter pa ratt klinik, men
vid tidpunkten fanns ingen ledig vardplats pa kirurgen varfor
[patienten] placerades pa hjartkliniken. Vi har pa sjukhuset startat
upp ett arbete med att se 6ver rutiner och riktlinjer for utlokaliserade
patienter for att starka patientsakerheten.”

Regelverk

Hilso- och sjukvardsverksamhet ska enligt 5 kap. 1 § halso- och
sjukvérdslagen (2017:30) bedrivas sa att kraven pa en god vard uppfylls.
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Det innebar att varden sarskilt ska

1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard,

2. tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet,

3. bygga pé respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet,

4. fraimja goda kontakter mellan patienten och hilso- och
sjukvardspersonalen, och

5. vara latt tillganglig.

Det ska finnas den personal, de lokaler och den utrustning som behovs for
att god vard ska kunna ges (2 §).

Vérdgivare har ett organisatoriskt ansvar och ska planera, leda och
kontrollera verksamheten s att den lever upp till kravet pa god vard, 3 kap.
1 § patientsikerhetslagen (2010:659). Patienter ska f& sakkunnig och
omsorgsfull hilso- och sjukvérd som &r av god kvalitet och som stir i
overensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet, 1 kap. 7 §
patientlagen (2014:821).

Forvaltningens synpunkter

Patientndmndens forvaltning noterar att ortopedkliniken, med hénvisning
till den anstréngda platsbristen, redogor for att den &r uttalat restriktiv med
inldggningar for 6vervakning och forlitar sig pa att patienter kommer
tillbaka vid forsdmring. Forvaltningen finner det anmérkningsvért att
patienter riskerar att drabbas av 6kat lidande, och hilso- och sjukvirden av
okade kostnader, pa grund av dels detta forhallningssitt, dels
organisatoriska villkor som kan leda till platsbrist. Arendet bor darfor
hanteras som ett principarende.

Forvaltningen ser positivt pa ortopedklinikens uppriktiga yttrande da det
mojliggor en analys av hur hélso- och sjukvérdens organisation,
bemanningsproblem och rutiner péverkar forutsittningarna for att bedriva
en god vard.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna dtgarderna forvéntas bidra till att forbéttra
patientsidkerheten.

Konsekvenser for jamstidlld och jamlik véard

De foreslagna dtgarderna forvintas inte medféra nigra konsekvenser for
jamstalld och jamlik vérd.

Miljokonsekvenser

Att patienter kan erbjudas vérdplats om de dr i behov av det stimulerar till
en effektiv anvindning av Region Stockholms resurser och dirmed minskad

klimatpéverkan.
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Forslag till beslut

Patientnamndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar
foljande.

— Arendets tjinsteutldtande skickas till styrelsen for Danderyds sjukhus
och patientnimnden begér skriftlig aterforing, avseende genomférda
och planerade forbattringsitgarder och effekterna av dessa, senast den
30 september 2019

— Arendets tjinsteutldtande skickas till hélso- och sjukvérdsndmnden och
patientnamnden begér skriftlig dterforing avseende atgéarder for att
sikerstilla att regelverket efterlevs gillande tillgéng till god vard, samt
eventuella genomforda och planerade forbattringsétgarder, senast den
30 september 2019

- Arendets tjansteutlatande skickas till anmaélarna for kinnedom.
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