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J& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Patientnimnden Arendeforteckning

Avslutat datum:

Handldggare: Alla Verksamhet: Tandvard Problemomrade: Alla
Yttrande: Alla Enhet: Alla Delproblem: Alla
Arendetyp: Alla Vardinrittning:  Alla Yrkeskategori Alla
Kontakttyp: Alla Klinik: Alla Alder: Alla
Avslutat: Ja Driftform: Alla Kén: Alla
Specialitet: Alla Bev.omrade: Alla

Antal drenden 67

2025-12-01 - 2025-12-31

Telefon -> Skrivelse
Tandvard
V2509-06933

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier
Ekonomi

Patientavgifter
Resultat

Resultat

Déligt utformad tandersattning har nu gatt sénder och patienten forvantas
betala for en ny

En aldre kvinna fick en tandersattning som aldrig fungerade fran borjan. Efter ett
ar och en manad gick en bit av kronan sénder och nér patienten kom till

kliniken informerades hon om att hon maste betala fullt pris for en helt ny
ersattningstand. Patienten sdger att tanden aldrig hade gatt sonder om den
suttit bra fran borjan. Nu har hon svart att dta med den trasiga ersattningen och
hon vill inte umgéds med vénner och bekanta.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patienten inte fick 6nskad hjélp vid sitt senaste besok. Hon sdger att det ar
naturligt att patienten undrar om det gar att laga protesen speciellt med tanke
pé den sa kallade tiotandvarden som infors den 1 januari 2026. Klinikchefen har
sokt patienten for att boka en tid for att kunna géra en bedémning av protesens
skick och se om det ar majligt att laga den tillfalligt. Patienten har tagit del av
yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Tandvard

V2510-07221

Resultat
Resultat
Ekonomi
Ersattningsansprak, garantier
Vérd och behandling
Behandling

Lanade tandfasader gick sonder

En man besokte tandvardsmottagning. Tandfasader skulle framstallas och
insattas i underkaken. Tandldkaren lanade patientens tandfasader i Gverkaken
for att framstalla de nya tandfasaderna. De lanade tandfasaderna gick sonder.

Atgard: | inhdmtat svar fran vérdgivaren redogjordes fér vardférloppet.
Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.
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Telefon -> 1177
Tandvard

V2512-09112

Vard och behandling
Behandling

Fragor om tandvard

En trettonarig pojke blev beviljad subventionerad tandreglering. Kontakt
uppréattades med tandvardsmottagning. Pojken hade kontakt med
mottagningen, flera besck. Tandlakaren bedémde att kdken inte var tillrackligt
utvuxen och att det fanns mjolktdnder kvar. Déarfér kunde tandreglering inte
pébdrjas. Pojken beddmdes vara i behov av bettskena, enligt mottagningen.
Pojken var hos annan tandvardsmottagning, mjolktander drogs ut. Om pojken
inte valde bettskena rekommenderades operation av tandvardsmottagningen,
den mottagning som familjen hade kontakt med tidigare. Familjen ville byta
vardgivare. Familjen upprattade kontakt med Region Stockholm som uppgav att
mottagningen mottagit pengar for tandreglering, detta for att genomféra
tandreglering. Mottagningen bestred detta. Familjen vill byta vardgivare.
Mottagningen vill inte medverka till detta.

Atgérd: Foérvaltningen uppréattade kontakt med ombudet. Information ldmnades
om patientnamndens uppdrag och verksamhet samt om att underskriven
handling krévs for fortsatt handlaggning. Ombudet har inte &terkommit med
underskriven skrivelse. Arendet avslutas.

Telefon
Tandvard
V2512-08942

Vérd och behandling

Ny medicinsk bedémning

Onskar ny bedémning av tandvard

En aldre man 6nskar ny bedémning av tandvérd. Han har av en tandlakare
informerats om att en tandkrona behdver atgardas snarast. Mannen vill tréffa en
annan tandldkare for en ny bedémning av detta.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Tandvard
V2512-08985

Vérd och behandling
Behandling

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Synpunkter pa hantering och avbokad tid

En patient hade en tid inbokad hos en tandvardsinrattning for undersékning
samt atgard av mer akut karaktar. Patienten har dock informerats om att
besdkstiden delvis stalls in och att det inte kommer att vara mojligt att hantera
allting samtidigt. Patienten ifrdgasatter detta som kan leda till 6kade kostnader
pa sikt.

Telefon
Tandvard
V2512-09289

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Kommunikation
Bemotande

Kommunikation

En ungdom nekades tandundersdkning i annan region

En kvinna pa 19 ar vill undersdka sina tander fore arsskiftet, eftersom hon
dérefter skulle fa borja betala for besoket. Hon bokade tid via en hemsida och
kom dit. Tiden var i en annan region an dar hon var skriven, men hon var
hemma pa besdk hos slaktingar. Hon nekades undersokning. Hon var bara
valkommen om hon hade ont. Kvinnan ifrdgasatte det. Hon upplevde aven ett
daligt bemotande. Hade det varit tydligare pa hemsidan vad som géllde nar hon
bokade tiden hade missforstandet inte uppkommit.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Information
Telefon Fragor kring avgift vid uteblivet tandlakarbesok for ungdom
Tandvard En néarstdende till en ungdom stéllde sig fragande till en avgift som tagits ut for

V2512-09296

Ekonomi

Patientavgifter

ett uteblivet tandlakarbesok. Ungdomen hade remitterats till mottagningen for
behandling men missade det bokade besdket. | samband med detta debiterades
en uteblivandeavgift som var betydligt hdgre an den uteblivandeavgift som
géller enligt regionens patientavgifter.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Tandvard
V2512-09394

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Avslagen remiss om tandreglering

En mamma har synpunkter pa att hennes barn som har problem med bettet har
nekats tandreglering.

Atgard: Information har lamnats om att synpunkterna har registrerats.
Information har ocksa lamnats om att féraldern kan ga in pa 1177.se och e-
tjansten Fragor om bedémning for regionfinansierad tandreglering.
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Telefon
Tandvard

V2512-09422

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Papperslos nekades tandvard
Papperslos man nekades tandvard da han ej kunde uppvisa ett LMA-kort.
Atgard: Patienten/Ombudet énskar inte att yttrande inhdmtas utan dr néjd med

att synpunkterna kommer till vérdens och politikens kannedom. Arendet
avslutas.

Telefon
Tandvard
V2512-09429

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Papperslés man nekades tandvard

En papperslés man som forlorat en bit av sin tand och darfér hade kraftiga
smartor nekades tandvard av oklara skal.

Atgard: Patienten/Ombudet énskar inte att yttrande inhamtas utan r néjd med
att synpunkterna kommer till virdens och politikens kannedom. Arendet
avslutas.

Telefon
Tandvard

V2512-09473

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

En ungdom med gratis tandvard fick &terbud frén tandlakare, riskerade fa betala
efter arsskiftet

En ungdom hade fatt tid for att operera ut visdomstander. Vardgivaren stallde
in besdket och ungdomen fick en ny tid en vecka senare. Aven denna tid
stélldes in pa grund av sjukdom samma dag som han skulle fa operationen.
Nasta tid ungdomen erbjéds var i januari, men det aret skulle ungdomen fylla
20 ar. Han tyckte det var orattvist att han riskerade fa betala fast det var
vardgivaren som avbokat tva ganger.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Han har sjalv varit i kontakt med vardgivaren och vantar svar i januari. Han ar
valkommen att aterkomma vid behov. Han far arendenumret.

Telefon
Tandvard

V2512-09579

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Behandling

Bristande tandvard

En kvinna med smarta fran tva visdomstander uppsokte en tandldkarmottagning
for bedomning och behandling. Hon hade ett starkt tryck fran tdénderna som
utldste migran. Vid besdket gjordes ingen rontgenundersdkning och
beddmningen var mycket kort. Hon fick ett bakteriedddande medel och
skickades hem. For detta fick hon betala 2500 kronor. Dagen dérpa sprack en
narliggande tand till foljd av det 6kade trycket, vilket ledde till att kvinnan
tvingades soka akut tandvard. Hon &r kritisk till den forsta behandlingen, som
hon upplever som undermalig, och menar att atgarder borde ha vidtagits for att
undvika skadan. Kvinnan ifrdgasatter aven att behova betala for det forsta
vardtillfallet eftersom det lett till ytterligare, mer kostsam behandling.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Skrivelse
Tandvard

V2506-04450

Vard och behandling
Behandling

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Kommunikation

Information

Problem med tandreglering

En pojke fick en tandstallning vid den aktuella kliniken och nar behandlingen
avslutades sa fick han en stabiliserande trad och en nattskena. Nar han sedan
besokte en annan mottagning for fortsatt behandling fick han hora att skenan
troligen inte fungerat korrekt, och att utrymmet mellan tandrétterna inte var
tillrackligt. Ingen kontakt verkar ha skett mellan de tva olika klinikerna trots att
man informerat om att sé var fallet. Under perioden har pojkens tander
forflyttats tillbaka, traden har lossnat och pojken har fatt dterkommande
smartsamma blasor och infektioner pa grund av nattskenan. Behandlingen
maste férmodligen nu goras om. Pappan, som hort av sig, vill nu att de bada
klinikernas ansvar klargérs och att pojken far en korrekt behandlingsplan samt
att felbehandling utreds.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen forklarar att
den implantatbehandling som hanvisas till inte kunde planeras eller beviljas da
patienten var for ung och att den skulle kunna goéras forst nar patient ar runt 20
ar, efter avslutad tillvaxt och endast om de rétta forutsattningarna skulle finnas.
Dock &r det inte nagon garanti eller skyldighet fran vardgivarens sida att
implantat skulle sattas, da det finns manga faktorer och férutsattningar som
maste stdmma just da. Darfor har patienten fatt tandreglering med fastsittande
tandstéllning med gott resultat. Patienten har vid ett par tillfdllen tagit bort sin
tandstallning och da tydligt informerats om att skéta efterbehandlingen med
skenor och trad. Patienten har enligt tandldkaren under sin behandling pavisat
dalig tandborstning och bristande oral hygien och det har dokumenterats i
journalen vid flera tillféllen. Detta har gett en sdmre prognos och inte den basta
forutsattningen fér implantatbehandling vid annan klinik. Vid kontroll visade det
sig ocksé att patienten inte anvant sin nattskena for stabilisering. Sammantaget
kan det ha lett till att behandlingen gatt tillbaka, nagot som tandlékaren anser
ar en konsekvens av att patienten inte foljt de direktiv han fatt. Tandlakaren
rekommenderar nu att patienten far den bro han ar berattigad till omgaende pa
annan klinik. En ny omgang tandreglering ar inte aktuell av ovan namnda
anledningar. Ombudet har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom
utsatt tid, varvid drendet avslutas.

Skrivelse
Tandvard
V2506-04521

Vérd och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation
Vardflode/processer

Kommunikation

Information

Problem med tandreglering

En pojke fick en tandstéllning vid en annan mottagning och nar behandlingen
avslutades s fick han en stabiliserande trad och en nattskena. Nar han sedan
besdkte den aktuella kliniken fick han héra att skenan troligen inte fungerat
korrekt och att utrymmet mellan tandrétterna inte var tillrdckligt. Kliniken skulle
kontakta behandlaren som utfort tandregleringbehandlingen men det har man
inte gjort. Ingenting finns heller noterat i journalen enligt tandreglereraren.
Under perioden har pojkens tander forflyttats tillbaka, traden har lossnat och
pojken har fatt aterkommande smartsamma blasor och infektioner pa grund av
nattskenan. Behandlingen maste formodligen nu géras om. Pappan, som hort
av sig, vill nu att de bada klinikernas ansvar klargdrs och att pojken far en
korrekt behandlingsplan samt att felbehandling utreds.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen har gétt
igenom patientens journal och konstaterar att patienten inte anvént den
stabiliserande skenan och att trdden med samma funktion sldppt. Dock har
patienten inte kontaktat vardgivaren som utfort tandregleringsbehandlingen
om detta. Ett mellanrum mellan framtanderna har uppstatt, majligen pé grund
av detta. Nar den aktuelle klinikchefen kontaktat tandregleraren har denna
forklarat att patienten kooperar daligt bade gallande munhygien och
anvandning av stabiliserande skenor med mera, vilket &r en férutséattning for att
resultatet av behandlingen ska kunna bli bra. Patienten fick en fastetsad bro
under sommaren och aven plastfyllningar for att sluta mellanrummet mellan
framtanderna. Darmed anser den aktuella vardgivaren att patienten ar
fardigbehandlad pa kliniken. Ombudet har tagit del av yttrandet men inte
aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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Skrivelse
Tandvard

V2506-04719

Vard och behandling
Behandling

Borde ha remitterats till specialisttandvard fran borjan

En man som hade stora problem med sin mun upplever att han varje gang han
besokte tandvarden fick mer akut hjalp men aldrig informerades om ett mer
héllbart och langsiktigt behandlingsférslag, vilket hade varit dnskvart bade
ekonomiskt och ur hélsoperspektiv. Han tycker att han borde ha remitterats till
en specialist frdn borjan.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar
patientens upplevelse pa kliniken. Efter att ha gatt igenom patientens journal
forklarar hen att hen kan se att det fanns ett stort behandlingsbehov. De
behandlingar som kunde utféras av allmantandlakare har gjorts pa kliniken,
saddana som hade behévt goras, oavsett om patienten senare skulle f4 en bro
antingen pa kliniken eller inom specialisttandvarden. Sedan férsokte man goéra
tva olika typer av broar men bada gick sonder pa grund av bettets utformning,
och déarfor valde valde man att remittera till specialisttandvarden da
specialistbehandling krévdes. Detta gar inte alltid att forutse och darfor ar ett
kostnadsforslag en preliminar berakning dér andringar kan ske. Klinikchefen
kommer att ta det vidare med behandlarna sa att alla forstar vikten av att vara
tydliga i sina i sin kommunikation. Ombudet och patienten har tagit del av
yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

Skrivelse
Tandvard
V2506-04758

Ekonomi

Patientavgifter

Tandregleringsbehandling har fastnat och nu krévs patienten pa kostnaden

En ung kvinna beviljades tandreglering pa regionens bekostnad och
behandlingen paborjades med vissa kirurgiska ingrepp. Sedan drog allt ut pa
tiden och nar det nu &r dags for sjélva tandstallningen sa informeras patienten
om att hon sjélv maste bekosta behandlingen trots att hon precis fyllt 18 ar.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen har gétt
igenom patientens journal och konstaterar att vid patientens senaste besdk
bedémdes att hon behévde en kombinationsbehandling med tandreglering och
kakkirurgi och hon hade fatt en check fér tandreglering i slutet av maj 2025.
Enligt faststalld vardprocess for kombinerad tandreglering och kakkirurgi krévs
inledningsvis en ortodontisk (tandreglering) utredning, foljt av undersdkning
hos kakkirurg varefter gemensam behandlingsplanering kan ske. Det innebér att
behandlingen inte hade kunnat pabdrjas forran vid arsskiftet 2024/25. Eftersom
patienten inte hade paborjat sin aktiva behandling da de nya reglerna gallande
tandvard foér unga inleddes, omfattas hon inte av de 6vergangsregler som finns.
Patienten har ett preliminart operationsdatum till hosten 2026. Man vill operera
sa sent som mojligt for att sakerstélla att tillvaxten ar avslutad och klinikchefen
har meddelat kirurgen att man énskar operationstid senast september for att ge
mojlighet till planerad behandling under hdsten. Tandregleringsbehandling kan
inte forceras utan att riskera oonskade komplikationer. Malsattningen ar att
behandlingen ska kunna avslutas under tiden patienten fortfarande omfattas av
barntandvard. Skulle behandlingen inte vara avslutad innan den 1 januari 2027
kommer drendet att féorhandsprévas fér beddmning av ratt till S-tandvard,
tandvard som led i sjukdomsbehandling. Om detta beviljas far patienten betala
sjukvardstaxa aven for tandregleringsdelen. Klinikchefen uttrycker att hon har
forstaelse for att den aktuella situationen ar besvarlig och kan orsaka oro infor
framtida kostnader. Patienten och ombudet har tagit del av yttrandet men inte
aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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Skrivelse
Tandvard

V2508-05996

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Aldre man fick stora problem efter tandlakarbehandling, ingen information om
risk gavs innan

En &ldre man som lider av vaskuldr demens, diabetes och flera andra tillstdnd
fick stora problem efter sitt tandlakarbesok. Av lakemedelslistan i journalen
framgar att han bland annat tar ett par olika blodfértunnande mediciner. Dagen
efter tandlakarbesoket blev hela ansiktet svullet, blodande och blatt och
mannen madde mycket daligt. Dottern, som representerar honom, undrar om
man tagit hdnsyn till de mediciner som hennes pappa tar och varfér man inte
avvaktade behandlingen? Hon undrar ocksa varfor ingen information gavs infor
behandlingen att ndgot kunde handa. Bortsett fran att mannen matt mycket
daligt fysiskt har han nu ocksa blivit valdigt tandvardsradd. Dessutom gavs
ingen information om majligheten att anstka om tandvardsstod till halso- och
sjukvardskostnad, vilket dottern upplever som mycket mérkligt. Den
informationen kom nar behandlingen redan var betald.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar
patientens upplevelse och de besvédr som uppkommit i samband med
behandlingen. Klinikchefen har gatt igenom patientens journal och séger att det
tydligt i journalen framgatt vilka mediciner patienten tar. En del av dessa &r
blodfértunnande men for att undvika risker fér en eventuell propp, valde man
att inte satta ut dem. Vid det forberedande besoket infor operationen
informerade tandldkaren tydligt om hur behandlingen skulle ga till, om risker
och komplikationer som exempelvis svullnad, stelhet och blamarken. Tyvarr blev
dessa komplikationer omfattande men av anledningen ovan kunde man inte
gjort annorlunda.

Klinikchefen séger ocksa att ansvaret for att utfarda tandvardsstodsintyg ligger
hos kommunens handlaggare och inte pé véardgivaren. Dock lyfter man anda
fragan med sina patienter nar man misstanker att patienten kan ha ratt till ett
sadant intyg. Ombudet har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom
utsatt tid, varvid drendet avslutas.

Skrivelse
Tandvard

V2509-06982

Resultat

Resultat

Proteser sitter illa

En &ldre kvinna som far tandvard till hdlso- och sjukvardskostnad fick nya
proteser som inte sitter bra. Nar hon patalat detta fick hon tipset att satta fast
dem med klister. Proteserna sitter fortfarande inte battre och patienten har nu
drabbats av allergier av klistret i form av blasor i munnen. Patienten vill fa hjalp
med sina tander sé att hon ska kunna &ta och dricka.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Odontologiskt ansvarig
tandldkare har gatt igenom fallet och hon konstaterar att det ar ett svart fall av
olika anledningar och man vill verkligen inte att patienten ska vara missndojd.
Patienten bjuds tillbaka for en kontroll av slemhinna och proteser kostnadsfritt,
och kliniken erbjuder sig ocksa att remittera henne till en specialist. En intern
avvikelserapport kommer att gérs med anledning av klagomalet. Patienten har
tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Tandvard

V2507-05404

Resultat

Resultat
Kommunikation

Bemdtande
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktigt gjorda proteser har lett till stora problem och det nonchaleras av
tandlékaren

En kvinna har fatt helproteser vid aktuell klinik. Dock har hon fatt stora problem
da nagra tander saknas i proteserna. Nar hon framfért det har hon blivit mycket
nonchalant bemott. Patienten har forstatt att det finns felaktigheter i journalen
och bad darfér om kopior, vilket ocksd beméttes pa ett otrevlig satt.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Verksamhetschefen
forklarar i sitt svar att da patienten besokte kliniken pa grund av besvar fran
flera ténder, sa gjordes en beddmning av tédndernas status och en terapiplan
upprattades i samrad med patienten. Denna plan anpassades bade efter de
medicinska forutsattningarna och efter patientens ekonomiska mojligheter.
Behandlingen som utférdes var medicinskt motiverad och genomférdes i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Verksamhetschefen beklagar
att patienten upplevt missndjde med behandlingen, men sager att det vore fel
att inkludera visdomsténder i en helkaksprotes och att det dven rader delade
meningar om huruvida man béra ha med tander i position sju i helproteser.
Enligt samtal med behandlande tandldkare samt journalanteckningar kan man
inte finna utformningsfel pa patientens proteser. Daremot kan det vara sa att
protesen behover justeras for att fa battre passform och patienten ar varmt
valkommen att boka tid fér en kontroll samt undersdkning. Skulle det visa sig
att justeringar maste goras eller att det finns finns medicintekniska felaktigheter
i protesen, gors detta om inom ramen for garantin. Patienten har tagit del av
yttrandet och hon var mycket missnéjd med svaret. Arendet avslutas.

E-post -> 1177
Tandvard

V2507-05587

Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Information

Problem med kostnadsfri tandvard fér ungdom

En kvinna péabdrjade en rotbehandling medan hon fortfarande fick tandvard
kostnadsfritt. Av olika skal tvingades hon avbryta behandlingen innan den blev
slutférd och hon kontaktade da kliniken i borjan av aret for att be om att fa
slutféra behandlingen utan kostnad i enlighet med den 6vergangsregel som
géller da aldersgransen sanktes for kostnadsfri tandvard for unga. Patienten fick
da till svar att det inte var mgjligt. Nar patienten kontaktade kliniken igen nagra
manader senare fick hon hora att det hade fungerat om hon hade hort av sig i
bérjan av aret, vilket hon ju gjorde. Patienten upplever nu att tanden statt
Oppen och obehandlad i 6ver ett ar vilket ger henne en forséamrad tandhélsa
och hon vill f& den behandling hon anser att hon har ratt till, utan kostnad for
henne.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patienten ként sig frustrerad med situationen. Hen har gétt igenom patientens
journal och konstaterar att den aktuella tanden hade en tveksam prognos for
enbart lagning, och att tandldkaren eventuellt skulle géra en rotfylning.
Patienten avbokade sjalv den besokstid hon hade och sa att hon skulle
aterkomma, vilket hon inte gjorde. Villkoret for 6vergangsregler nér det galler
pabdrjad rotbehandling &r att tanden ska ha 6ppnats upp, ndgot som patienten
informerades om. Det innebar att patienten sjalv ansvarar for en eventuell
rotbehandling, inklusive efterféljande atgéarder sasom lagning. Patienten har
tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.
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E-post -> 1177
Tandvard

V2508-05917

Resultat

Resultat

Kvarvarande rotrester har gett problem

En man drog ut en visdomstand vid aktuell klinik och fick information om att
hela tanden och dess rotter hade avldgsnats. Nér patienten nyligen besékte en
annan vardgivare visade det sig att det fanns tre rotfragment kvar i kdken som
behovde avldgsnas kirurgiskt. Detta forklarar enligt patienten den
aterkommande smarta han haft under flera ar, och som paverkat hans
livskvalitet.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Odontologiskt ansvarig
tandlakare har gatt igenom patientens journal och konstaterar att nér den sista
tanden i underkéaken skulle behandlas kunde man se att den var i s& daligt skick
pé grund av sprickbildning, att borttagning av tanden rekommenderades istéllet
for den rotfylining man planerat. Da tanden som skulle tas bort bedémdes vara
komplicerad, fick patienten traffa en kirurgiskt erfaren tandlékare. Tanden togs
bort i bitar och tandldkaren kunde notera att roten satt fast i benet langst ner i
rotspetsen. Darfor lamnade man den dér da den lag néra en storre nerv och
patienten informerades om detta. | journaler finns inga noteringar om besvar i
omradet efter ingreppet. Dock verkar det som om patienten fatt stora besvar,
vilket den odontologiskt ansvariga tandlakare beklagar. Patienten har tagit del
av yttrandet men inte dterkommit inom utsatt tid varvid drendet avslutas.

E-post -> 1177
Tandvard
V2510-07119

Ekonomi

Patientavgifter

Bettskena betalades av nérstaende som Onskade ersattning av Region
Stockholm

Det uppstod behov av insattning av bettskena. Patienten befann sig i annan
region an Region Stockholm. Tandvarden i regionen déar patienten befann sig
genomforde tandbehandlingen och avsag darefter att fakturera tandvarden i
Region Stockholm. Tandvarden i Region Stockholm avslog denna begéran.
Nérstdende betalade fakturan men krévde att tandvérden i Region Stockholm
skulle ersatta dem ekonomiskt for detta ekonomiska utlagg.

Atgard: Av inhamtat svar frdn vardgivaren framgick att vardgivaren erbjéd
patienten undersékning och behandling och i samband med detta gav
vardgivaren dven informationen att den inte skulle utbetala ndgon ekonomisk
kompensation om patienten valde att genomféra behandlingen vid en annan
klinik. Enligt svaret hade patienten senare sokte vard vid annan klinik. Ombudet
tog del av svaret. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2504-02991

Ekonomi

Patientavgifter

Fick betala full kostnad trots F-kort for regionfinansierad tandvard

En kvinna som har ett F-kort som ska ge henne tandvard till halso- och
sjukvardskostnad fick anda betala den verkliga kostnaden for sin
tandbehandling och det vdnder hon sig emot. Hon har vid tidigare tillfalle
debiterats korrekt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Odontologiskt ansvarig
tandldkare och klinikchefen beklagar att kommunikation, behandling och
debitering inte levt upp till patientens férvantningar. De konstaterar att
debitering enligt fel betalningmodell utférdes da patienten inte informerade
behandlaren om sitt F-kort. Aterbetalning retroaktivt frdn Region Stockholm till
kliniken beviljas d& begdran om aterbetalning sker inom 90 dagar, vilket hade
passerats i det har fallet. Den aktuella kliniken kommer darfor att begéara en
individuell handlaggning av regionen for att se om aterbetalning ar mojlig.
Beslutet ligger med andra hos hos regionen. Med anledning av klagomalet
kommer en avvikelserapport att goras. Patienten har tagit del av yttrandet och
sager att hon tydligt informerat om sitt F-kort vid besdket, men hon har valt att
inte ga vidare. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2506-04317

Kommunikation
Bemdtande
Vérd och behandling
Behandling
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Daligt bemotande av tandvardsradd patient

En kvinna som &r extremt tandvardsradd och inte har varit hos tandvarden pa
manga ar pa grund av psykisk ohalsa och autism, besokte den aktuella kliniken
och forsakrades om att hon skulle bli bra bemétt. Tvad dagar innan besoket fick
hon svér vark i munnen och tandlakaren som tog hand om henne bemétte
henne iskallt och tog inte alls hansyn till att patienten var radd. Inte heller fick
patienten nagon hjalp for att bli av med smaértan. Patienten lamnade kliniken
och kande sig fornedrad och daligt bemott. Tandlakaren fick henne ocksa att
kanna sig dum. Dessutom har patienten last journalen och har dar sett att
tandldkaren beskrivit henne som néstintill galen och att hon inte alls hade ont i
tanderna. Patienten upplever att hon blivit diskriminerad béde pa plats och i
journalen.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar
patientens upplevelser och kansla hon fick vid besdket. Hon sager att hon
diskuterat med den behandlande tandldkaren som utférde undersékningen och
kommit fram till att besdket kunde ha genomforts som ett akutbesok. D& hade
tandldkaren kunnat rikta in sig pa patientens tandvark. Som det blev nu hann
inte tandlakaren behandla det akuta problemet. Da hade en annan réntgenbild
tagits och diagnostiken hade kunnat forfinas och fokuserat pa den smartande
tanden. Klinikchefen tar till sig av patientens synpunkter och ska forbattra
klinikens rutiner vid webbokningar. Patienter ska inte kunna boka en
basundersokning for akuta besvar. | patientens fall hade tandlakaren inte
fokuserat pa patientens akuta tandvark utan undersok generellt om det
handlade om muskelspanningar och liknande. Patienten har tagit del av
yttrandet och hon var mycket missndjd och upplever att hon verkligen blivit
déligt behandlad och bemétt. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2506-04337

Vard och behandling
Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Flicka fick skador av fluorbehandling och plan foér framtida behandling saknas

En flicka behandlades sedan hon var liten hos den aktuella vardgivaren och pa
senare tid har det visat sig att den intensiva fluorbehandling hon fétt har orsakat
svara mineraliseringsstorningar pa de permanenta tanderna. Pappan upplever
att problemet inte tagits helt pa allvar och saknar en plan fér hur man ténker ga
vidare med behandling. Han ar ocksa orolig for framtida kostnader pa grund av
de skador som flickan fatt.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar det
som hant och de paféljder patienten drabbats av. Hon forklarar att man har ett
vardprogram for barn och ungdomar och att det darfor &r extra beklagligt att en
enskild behandlare gjort avsteg frdn programmet och att detta lett till
felbehandling och péféljder for flickans bett. En avvikelserapportering ar gjord
och arendet ska utredas internt.

Ombudet har tagit del av yttrandet. Da patienten genom férvaltningens férsorg
fatt kontakt med barnspecialist vid Karolinska institutet som gett pappan rétt i
sin diagnos, kommer flickan att fortsattningsvis behandlas dar. Pappan kommer
att avsluta varden vid den aktuella kliniken, som fétt information om vad som
hant och att skadan ocksa IVO-anmalts. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2507-05464

Ekonomi

Patientavgifter

Behover betala for en ny bettskena trots att hon fatt regionfinansierad
tandreglering

En kvinna som fatt regionfinansierad tandreglering behéver en ny bettskena,
men har fatt information om att hon behover betala for den sjélv.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Ansvarig tandlikare
konstaterar att patientens tandregleringsbehandling avslutades i slutet av 2022.
Enligt regionens regelverk ansvarar vardgivaren under ett ar efter avslutad aktiv
behandling for att den stabiliserande apparaturen fungerar. Eventuella
kontroller eller reparationer bekostas av vardgivaren under denna period.
Darefter ar det patientens eget kostnadsansvar och darfor foreligger ingen
skyldighet for vardgivaren att betala for en ny bettskena. Som ett led i klinikens
stravan att underlatta for sina patienter erbjuder de dock en ny skena for ett
mycket rabatterat pris, vilket innebar en férman for patienten. Patienten har
tagit del av yttrandet men har inte dterkopplat inom utsatt tid. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2507-05599

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Fastsatt framtand drabbades av komplikation och ramlade sedan ut

En man rakade bita s hart att hans ena framtand lossnade. Han fick den
tillbakasatt vid den aktuella kliniken men upplevde att cementet som tanden
sattes fast med skavde i munnen och stérde honom. Nar han kom pa aterbesok
gjorde inte tandlékaren nagot alls utan konstaterade att inget kunde goras, och
patienten &r upprord 6ver att han fick betala en summa for det besdket. Nagra
veckor senare lossnade tanden.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen ber
patienten om ursakt for eventuella missforstand som kan ha uppstatt. Hon sager
ocksa att debiteringen har skett enligt gallande regelverk. Da patienten sokte
kliniken akut fick han traffa en annan tandlakare an vid sitt forsta akutbesok.
Klinikchefen forklarar att man inte kan garantera att patienten far traffa samma
behandlare nér man soker akut. Tandlékare i fraga gjorde en ny bedémning av
patientens besvar samt tog fram och diskuterade flera olika behandlingsférslag
da patienten hade en temporér erséttning for den tand han tappat. Tyvarr
ldmnas inte ndgon garanti pa just temporara ersattningar, da de ar tillfalliga.
Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid
arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2508-05666

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

Problem i munnen har missats, blev illa bemott och fick stora extrakostnader

En kvinna har regelbundet besokt tandhygienist vid den aktuella kliniken for att
halla sin mun i bra form och hygienisten har putsat och polerat men missat att
patienten hade djupa tandkéttsfickor. Nar patienten sedan traffade en
tandlédkare visade det sig att hon hade stora problem pa flera stéllen i munnen
och en tand behévde dras ut pa grund av djupa fickor som alltsa missats.
Patienten kanner sig fortvivlad och sager att hon bemétts valdigt daligt och
dessutom har hon fatt stora kostnader pa grund av att hennes problem inte
noterats. Nu har hon bytt klinik hos den aktuella vardgivaren och dar har man
vidtagit flera atgarder.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Odontologiskt ansvarig
tandldkare beklagar att patientens upplevelse avkommunikation och
behandlingsresultat inte levt upp till hennes férvantningar. Enligt journalen har
man kunnat utlasa att patienten undersokts och diagnosticerats med kronisk
latt tandlossningssjukdom sedan manga ar tillbaka. Efter det har tandhygienist
utfért behandlingen enligt riktlinjer. Aven stédbehandling har utférts. Tvé tander
som hade hade drabbats svart har tagits bort. Tandlossningssjukdom,
parodontit, &r en kronisk sjukdom kan férsamras 6ver tid, &ven med behandling
och darfor ar det viktigt med god munhygien och regelbunden uppféljning hos
tandvarden. Ansvarig tandlakare tar till sig att informationen kan ha upplevts
som otillracklig, och kommer att géra en intern avvikelserapport runt detta.
Patienten har tagit del av yttrandet och var mycket missnojd, men har inte
aterkopplat vidare inom utsatt tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2508-05721

Ekonomi
Patientavgifter
Kommunikation

Information

Fick krav pa uteblivandeavgift trots att ingen besokstid bekraftats

En patient ville boka en tid vid aktuell klinik men fick aldrig nagon bekraftelse pa
att en tid bokats. Daremot kunde han se i 1177 att han debiterats en
uteblivandeavgift. Nar han tog kontakt med kliniken erkande de att de gjort fel
och att patienten inte skulle debiteras. Darfor blev patienten extra férvanad nar
han i 1177 kunde se att han skulle fa en straffavgift for en icke inbetalad avgift.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vrdgivare. Klinikchefen beréttar att
hon haft direktkontakt med patienten via 1177 och har da informerat patienten
om att man i klinikens loggar kan se att det har gatt ut paminnelser tva dagar
innan besokstiden till patientens mobiltelefonnummer. Hon paminner om att
det &r en extra service och att man anda sjélv behdver ha koll pa sina bokade
tider. Patienten uteblev fran en tid han sjalv bokat in och da férsokte man fran
klinikens sida ringa honom men lyckades inte. Darfor fakturerades patienten
400 kronor. Klinikchefen forklarar att man enbart frdngér policyn i sarskilda fall
och att det da noteras i journalen. Dock saknas journalanteckning om sérskild
anledning och déarfor kvarstér debiteringen for uteblivet besok. Patienten har
tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.
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1177
Tandvard

V2508-05756

Vard och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Felaktig behandling har lett till stora problem med sjukhusinlaggning med mera

En kvinna bestkte den aktuella kliniken pa grund av akut tandvark, troligen pa
grund av en infektion. Tandlakaren opererade i flera timmar och lamnade kvar
en rotrest samt amalgamrester och sydde igen. Dagen darpa svullnade
patienten upp i halsen och kunde knappast andas. Hon fick besodka akutsjukhus
och blev inlagd och opererad. Det blev flera bestk och vistelser pa sjukhus,
sjukskrivning och langvarig medicinering med bland annat antibiotika och
smartstillande. Dessutom kostnader for sjukhusvard och mediciner med mera.
Patienten har fortfarande stora problem. Hon uppger att hon tycker att hon
borde ha hanvisats till sjukvarden direkt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Odontologiskt ansvarig
tandlakare konstaterar med ledning av journalen att patienten kom akut till
kliniken da hon hade vark, var svullen och hade svart att gapa. Dock visade det
sig att patienten haft vark under tio dagar och var svullen ner pa halsen samt
hade ett paverkat allmantillstand. Patienten fick lugnande medicinering och
tanden togs bort under svdra omsténdigheter d& den gick sénder i mindre bitar.
Efter 45 minuters ingrepp fanns en mindre rotbit kvar men inga tecken pa
infektion runt det fragmentet syntes ndr man studerade réntgenbilden och
darfor beslutades att lamna rotfragmentet. Tid bokades for uppféljning och
kontroll och antibiotika skrevs ut dagen efter behandlingen. Da bakterierna var
resistenta var det svart att hitta ratt sorts antibiotika. Patienten som &r valdigt
tandvardsradd kommer att erbjudas fortsatt behandling hos vardgivarens
specialistklinik for tandvardsradda patienter. Patientens behandling och
efterbesvar hanteras i vardgivarens avvikelsesystem for att man ska kunna dra
lardom och forbattras. Patienten har tagit del av yttrandet och har inte
aterkopplat inom utsatt tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2508-05770

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation

Information

Undrar varfor tandlakare bedémer olika nar det galler borttagande av
visdomstander

En kvinna blev informerad om att hon har tandkéttsinflammation bland annat
runt sina visdomsténder. Patienten undrade om hon borde dra ut sina
visdomstander och fick till svar att hon sjélv maste avgéra det och hon tog
beslutet att ocksa gora det. Nar hon kom till tandldkaren hon remitterats till for
borttagandet fick hon hora att tdnderna borde opereras bort sa snart som
méjligt. Patienten undrar nu hur det kommer sig att tva tandlakare kan tycka sa
olika och om man hade man kunnat upptacka problemet tidigare? Hon vill veta
vilka rutiner som finns angaende borttagande av visdomstander.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
informationen varit otydlig att dven patientens tandldkare pa kliniken ansag att
visdomstanderna behdvde opereras bort. Hon skrev en remiss till
nischtandlakare for att operera bort visdomstéanderna, s bada tandlakare ansag
samma sak. Klinikchefen har granskat den panoramaréntgen som togs redan
2018 och da fanns ingen sjukdom i omradet. Problemen syns forst da patienten
kom pa besok sommaren 2025, da man sag en laggradig inflammation bakom
visdomstanden. Klinikchefen konstaterar att det ar vanligt med inflammationer
runt visdomstander men for att det ska finnas indikation for operation ska
patienten ha haft upprepade inflammationer som kravt akutbesok. Patienten
hade en sa kallad granulationsvavnad runt en av visdomstanderna. Det ar
inflammatorisk véavnad som sedan togs bort vid ingreppet. Patienten har tagit
del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2508-05892

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Missnojd med behandlingsforslag gallande tandreglering

En man ska genomga en tandregleringsbehandling och han har fatt olika
information om vad som ska goéras. | den ena planen har man sagt att man drar
ut en tand och i den andra att man slipar sa att utrymme skapas. Tandlékarna
vill dra ut tanden medan patienten vill att man slipar. Patienten uppger ocksa att
andra specialister han besokt ansett att det gar att slipa, men tandlakarna pa
den aktuella kliniken har sagt till mannen att ingen tandlékare kommer att vilja
gobra det.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen pé
tandregleringsavdelningen har gatt igenom patientens journal och konstaterar
att flera behandlingsalternativ diskuterats och efter en samlad bedémning har
ett forslag tagits fram. Detta inkluderar tanduttagning av en tand i underkaken.
Klinikchefen séger ocksa att andra specialister pa andra kliniker kan gora skilda
bedémningar eftersom olika specialister arbetar pa olika satt och har olika
behandlingsfilosofier. Patienten har endast debiterats en digital skanning.
Darutover har det utforts tva olika rontgenundersékningar. Klinikchefen sager
att bedomningen kvarstar men att om patienten fatt behandlingsforslag fran
andra specialister som béttre tilltalar honom, sa forstar han. Klinikchefen for
protetikavdelningen sager ocksa att man foreslagit att tandregleringen skulle
utféras innan eventuella kronor och fyliningar och liknande skulle goras.
Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid
drendet avslutas.

1177
Tandvard
V2508-05968

Resultat

Resultat

Rotbehandling gick helt fel och tanden behévde dras ut

En kvinna fick en tand lagad men drabbades av vark under en lang tid efterat.
Tandlakaren hon forst fick traffa nar hon besokte kliniken for detta sa att det var
en redan rotfylld tand som var problemet och hon ville géra om den. Dock var
det inte den tanden utan tanden bredvid, och vid ett annat besék pébdrjades en
rotfyllning pa denna. Tandlékaren borrade da for langt ned i roten och in i
patientens tandkott. Efter detta har patienten stora problem och maste nu dra
ut tanden som dessutom spracktes. Patienten har haft svar vark och inte kunnat
ata eller sova.

Atgard: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patienten upplevde brister i varden och att hon fortfarande har besvar av sin
tand. Hon har gatt igenom patientens journal och ser att man upptackt djup
karies och kraftiga ilningar pa den aktuella tanden. Den skulle ha lagats tidigare
men pa grund av sjukdom bokades tiden om ett par ganger. | journalen framgar
att lagningen pa tanden var tekniskt svar att utféra pa grund av djup karies. Da
det snart efter lagningen uppstod ilningar misstankte man att tanden kunde
behova rotbehandlas och nér ett akut besok genomférdes ytterligare en tid
senare, pdborjades en akut behandling for att minska vérken, det férsta steget i
en rotbehandling. Sedan gjordes rotfyliningen klar och réntgenbilder visade pa
en fin och tat rotfyllning. Darefter fick patienten aterigen problem och till slut
beddmdes det som att tanden hade en spricka vilket &r en komplikation som
kan uppsta i rotfyllda tander. Dock finns det ingenting som tyder pé att varden
som givits brustit kvalitetsmassigt. Klinikchefen rekommenderar patienten att
bestka en tandldkare nischad pa rotbehandlingar for att en diagnos ska kunna
stéllas pa den aktuella tanden for att sakerstalla om och i sa fall varfér tanden
maste tas bort. Det finns en pagaende remiss till en annan klinik hos
vardgivaren. Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom
utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2508-06029

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Bemotande

Tandvarden vill inte behandla trangstélining som kan ge problem hos ung pojke

En ung pojken har en valdigt trang mun och specialisttandlakare i hans fars
hemland anser att man bor gora plats sa att hans permanenta tander kan
komma fram pa ett korrekt satt. Tandlakaren i fraga har till och med tagit fram
behandlingsforslag. Pa den aktuella kliniken séger man dock att man maste
vanta tills de permanenta tdnderna har kommit fram innan man kan behandla
trangstallningen, vilket pappan upplever som moment-22. Nar pappan ville
prata med tandlakaren fick han enbart ta ett samtal med tandskdterskan vilket
han tyckte var respektlost.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
ombudet och patienten kdnner sig missndjda men sager ocksa att han och
kliniken maste folja de rekommendationer som finns hos vardgivaren.. Han har
gatt igenom patientens journal med specialist och aven konsulterat ombudet.
Enligt specialisten &r det inte aktuellt med tandreglering annu da patientens
kake inte vaxt klart. Daremot kommer man att ha kontroll pa utvecklingen och
se nar det kan bli aktuellt. Darfor vill man inte frén klinikens sida nu behandla
patienten med nagon typ av tandreglering. Ombudet har tagit del av yttrandet
men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2508-06047

Vérd och behandling
Behandling
Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

Sen start pa tandreglering kan avbrytas mitt i da patienten inte langre har fri
tandvard

En ung man fick for tva ar sedan en check for tandreglering pa regionens
bekostnad. Till att bérja med végrade tva tandregleringskliniker, inklusive den
aktuella, att inleda en behandling. Patienten fick ingen férklaring till det och inte
heller till att han plétsligt under sommaren blev kallad och behandlingen
inleddes. Dock sager nu tandlakaren att den maste skyndas pa da mannen fyller
20 néasta ar och bade han och hans mor tycker att det ar konstigt att man
inleder en behandling som man sedan inte bedémer att man kan slutféra.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patienten inte fatt den information han efterfragat. Klinikchefen har gatt igenom
patientens journal och konstaterar att patienten fatt bettskenor och
instruktioner for rorelsetréaning som fungerat. Han fick ocksa ett erbjudande om
regionfinansierad tandregleringsbehandling i januari 2024. Vid den forsta
undersékningen som gjordes hos nuvarande tandregleringsspecialist kunde
man konstatera att en tandregleringsbehandling inte skulle kunna avhjélpa
patientens bettfysiologiska besvar, vilket tandreglereraren informerat patienten
om. Daremot inleddes en behandling med apparatur under sommaren men att
inga garantier kunde ges foér symptomfrihet nar det géller bettfysiologiska
besvar. Klinikchefen har varit i kontakt med patientens tandregleringsspecialist
som informerat henne om att patientens behandling kommer att vara avslutad
innan arsskiftet under forutsattning att han kommer pa avtalade tider och foljer
den uppsatta vardplanen. Darmed kommer han inte att behova betala for sin
tandregleringsvard. Patienten har tagit del av yttrandet men inte dterkopplat
inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard
V2508-06136

Ekonomi

Patientavgifter

Anser att han fatt betala for mycket, att tandvardsstdd inte dragits korrekt

En aldre man hér av sig da han anser att kliniken dragit tandvardsstodet
felaktigt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patienten upplevt att debiteringen inte stamt med verkligheten. Hon férklarar i
sitt svar hur prissattningen inom tandvarden fungerar, och sager att processen
ar automatiserad och att det darfor inte ar mojligt for kliniken att gora fel i
berakningen. Férsakringskassan ansvarar for att rakna ut hur mycket patienten
ska betala och vilken ersattning man har rétt till. Klinikchefen har gatt igenom
patientens journal noga och konstaterar att allting ar korrekt debiterat enligt
géllande regelverk. Patienten har tagit del av yttrandet men har inte aterkopplat
inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2508-06223

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Problem i barns mun har missats under lang tid

En ung flicka besokte en specialistklinik och dar upptéacktes stora och allvarliga
skador i flickans mun som maste atgardas med narkos. Féraldrarna uppger att
de varit noga med flickans tandvard och kontroller och darfér undrar de hur det
kommer sig att man pa den aktuella kliniken inte upptéckt patientens skador?

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Odontologiskt ansvarig
tandlakare beklagar att kommunikation och behandlingsresultat inte levt upp till
forvantningar. Hon har gatt igenom patientens journal och konstaterar att det
av olika tekniska skal uppstatt forseningar och oklarheter i patientens
behandling. Den ansvariga tandlékaren fick inte kinnedom om vad som stétt i
remissvar och detta upptécktes inte férrén flera manader senare. Nar kliniken i
fraga remitterade till en specialistklinik var det klarlagt att det fanns ett
omfattande behandlingsbehov men inte tillrackligt med kooperation for en
fullstandig undersékning och diagnostik. Kliniken kommer att se éver sina
remissrutiner med anledning av detta drende. En Lex Maria-anmédlan kommer
ocksa att géras. Ombudet har tagit del av yttrandet men inte dterkommit inom
utsatt tid varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard
V2508-06241

Vérd och behandling
Behandling
Ekonomi

Patientavgifter

Anser att ingreppet kunde ha utforts vid ett tillfalle for att spara tid och pengar

En man besokte aktuell klinik for ett tandhygienistbesék och da konsulterades
en tandldkare for att se om det fanns en spricka i en tand. Istéllet for att direkt
dra ut tanden fick patienten boka en ny tid och han tycker att det kdndes som
sloseri med tid och pengar. Han vill fa tillbaka pengarna for att han fick komma
tillbaka och dra ut tanden.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar om
den information patienten fatt inte var tydlig. Hon har gatt igenom patientens
journal och konstaterar att patienten besokte tandhygienisten for att fa hjalp
med att fa bort missfargningar. | samband med det bestket bokades en tid for
undersokning hos tandldkaren eftersom patienten hade avbokat sin tidigare tid
for detta. Nar patienten sedan kom pa denna besokstid hos tandlékaren sa
patienten att han inte alls ville ha en undersékning, utan att han ville fa en tand
lagad. | samrad med patienten beslutade tandlékaren da att koncentrera sig pa
den tanden. Efter undersdkning konstaterades att tanden inte gick att laga utan
behovde tas bort. Da tiden for besoket endast var anpassad efter en
undersdkning fanns inte tid kvar for att ta bort tanden vid detta besék och
darfor fick patienten en ny tid for det tva dagar senare. Klinikchefen forklarar att
borttagning av en tand ar ett ingrepp som kraver sarskilda férberedelser och tid
for att genomforas pa ett sakert satt vilket gor att det inte alltid ar mojligt att
utfora det direkt vid en undersokning. Nar det galler fragan om ekonomisk
ersattning forklarar klinikchefen att betalningen ar baserad pa de atgéarder som
utfors och inte pa antalet besok. Patienten har tagit del av yttrandet men inte
aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard

V2508-06250

Kommunikation

Information

Fick ej information varken om kostnad eller mgjlighet till frisktandvard

En man ar férvanad Over att han inte fick ndgon information om kostnader eller
behandling och inte heller om méjligheten att teckna ett
frisktandvardsabonnemang.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar om
den information patienten fatt inte var tydlig. Hon har gatt igenom patientens
journal och konstaterar att patienten sékte kliniken fér akuta besvér och fick da
smartavhjalpande behandling. Han informerades da om att tanden behévde
ytterligare behandling. Vid denna fick patienten en kostnadsberakning och
patienten 6nskade déarefter hora av sig sjalv for ny tid och fortsatt behandling.
Klinikchefen forklarar att frisktandvard gar att teckna férst nar man ar
fardigbehandlad. D& patienten hade ett identifierat behov av behandling var
inte information om frisktandvard prioriterat. Bade behandlingsforslag och
information om vad behandlingen beréknas kosta kan ibland kan vara svart att
ge innan en fullstandig undersdkning gjorts. Patienten har tagit del av yttrandet
men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2508-06252

Vard och behandling
Behandling

Ekonomi
Patientavgifter

Administrativ hantering

Brister i hantering

Remissvar férsvann och patienten fick ingen information dock en stor
merkostnad

En kvinna blev remitterad till den aktuella kliniken da hennes vanliga tandléakare
behovde stod rérande bettskena. Patienten fick ingen information om vad
specialisten hade meddelat hennes tandlékare, Denna i sin tur fick inget svar pa
sex manader och patienten har nu drabbats av en tandfraktur da hon inte fatt
den behandling med bettskena som hade rekommenderats av specialisten.
Detta innebér nu en stor extrakostnad da tanden maste ersattas med ett
implantat. Patienten undrar ocksa varfor hon inte kunde fa hjalp vid
specialistkliniken utan hanvisades till sin egen allméntandlakare for att fa sjalva
bettskenan.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén aktuell vrdgivare. Klinikchefen konstaterar i
sitt svar att den remiss som inkom fran patientens ordinarie tandlékare var for
bedémning huruvida befintlig bettskena var acceptabel. Specialisten i
bettfysiologi som patienten tréffade, justerade skenan och beddémde att den ger
ett tillrackligt skydd fér tdnderna. Hon sa ocksa att man kunde géra en skena i
underkéken for att ytterligare minska tuggkraften som extra skydd for
underkékens tander. Bettfysiologen rekommenderade att denna skena skulle
kunna goras hos ordinarie tandlakare eftersom det vanligen ar billigare att gora
bettskenor i allméntandvarden. Klinikchefen séger ocksa att nér ett remissvar
skickats, sa foljer man inte upp det ytterligare, utan utgar ifrdn att det kommit
fram. Patientens tandlakare fick remissvaret i februari 2025 och hade da
majlighet enligt remissvaret att géra en bettskena. Vad géller rotfrakturer sa kan
de inte forebyggas endast med bettskena, det handlar om en langre tids
belastning. Patienten har tagit del av yttrandet och var egentligen inte néjd,
men har valt att inte ga vidare, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard
V2508-06287

Resultat
Resultat
Ekonomi

Patientavgifter

Daligt fastsatt skena med stora mangder lim har gett patienten problem och
behovde géras om

En kvinna besokte aktuell klinik for att battra pa limmet pa den stabiliserande
skena efter tandreglering som hon haft under femton ar. Det har tidigare alltid
gatt bra, men den har gangen kénde patienten att det kéndes fel. Limmet
lossnade delvis men satt ocksa fast mellan tdnderna sa att patienten inte kunde
halla rent. Till slut besokte patienten en annan tandldkare som satte fast skenan
ordentligt. Patienten vill nu fa tillbaka den summa hon betalat for den felaktigt
utférda behandlingen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
patienten inte &r n6jd med den behandling hon fatt. Hon konstaterar att da
patienten besokte kliniken noterade tandlakaren att klistret bitvis hade lossnat
fran ytterkanterna pa tva tander i 6verkaken samt pa tva i underkaken.
Tandlakaren limmade tillbaka traden dar den slappt fran sitt faste. Hen fragade
ocksa vid besokets slut om allt kandes bra i munnen och uppfattade det som att
patienten var néjd. Kostnaden for en dtermontering av den befintliga
stabiliserande traden kommer att aterbetalas patienten. Patienten har tagit del
av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2509-06459

Vard och behandling
Behandling

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Ekonomi

Patientavgifter

Har ej tagit ansvar for varden

En man anser att ha inte har behandlats korrekt d& han har en inflammation i
kakbenet som troligtvis kommer fran en infekterad tandficka. Han upplever att
man férminskat hans problem pa den aktuella kliniken som han remitterats till.
Han fér inte heller kontakt med tandlakaren. Tandskoterskan som tar emot
samtalet sdger att tandlakaren ska ringa men det gor hen inte. Patienten
upplever ocksa att fakturan ar valdigt otydlig och inte klargor vad det ar han ska
betala for. Patienten uppger dven att hans besok och behandlingar inte har
dokumenterats ordentligt.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
det verkar ha skett ett missdde i kommunikationen nér patienten sokte
telefonkontakt med tandlakare pa kliniken. Hon konstaterar att kliniken ar en
specialistavdelning i odontologisk radiologi, och forklarar i svaret vilka
rontgensatt som anvands, i patientens fall en hogupplost sa kallad CBCT-
undersdkning. Klinikchefen férklarar att nér en remiss tas emot gors en
bedémning av en réntgenspecialist, som gar ut pa att se om det behdvs en
rontgenundersékning for att besvara fragestallningen i remissen. Dartill
beddmer man alltid hur stort undersdkningsfalten bor vara och vilken
upplésning som bor anvandas for att optimera undersokningen. Bedémningen
gors alltid vid anvandning av rontgenstralning och regleras av
Stralsakerhetsmyndigheten. Klinikchefen sager ocksa att évriga symptom som
patienten beskriver bor utredas inom hélso- och sjukvarden, da de ligger
utanfér de omraden som utreds och behandlas inom tandvarden. Patienten har
tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.

1177
Tandvard

V2509-06490

Vérd och behandling
Behandling
Administrativ hantering

Brister i hantering

Har ej tagit ansvar for varden

En man anser att han inte har behandlats korrekt da han har en inflammation i
kakbenet som troligtvis kommer fran en infekterad tandficka. Han upplever att
man férminskat hans problem pa den aktuella kliniken. Tandldkaren noterade en
benforandring och skickade en remiss till specialist, men vad patienten forstatt
var det en forenklad remiss som inte tog hansyn till hela problematiken.
Patienten tror att det blev ett 6nskemal om en réntgenundersékning av en
enskild tand, medan problemet satt i ett storre omrade i kdkbenet. Patientens
tandldkare gick pa semester och sedan verkar det mesta ha fallit mellan
stolarna.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen konstaterar
att da patienten besokte kliniken férsta gdngen togs tva réontgenbilder och en .
Tandldkaren planerade att skicka den sistndmnda till Eastmaninstitutet Réntgen
for granskning och eventuell komplettering med en stérre undersékning, CBCT.
Nar patienten senare kontaktade kliniken upptacktes att remissen inte hade gatt
igenom som planerat, och en ny och bradskande remiss skickades da for
granskning och komplettering. Klinikchefen beklagar drojsmalet och sager att
det ar nagot man ska arbeta vidare med pa kliniken sa att liknande situationer
inte uppstar igen. Patienten efterfrdgade en undersékning med kontrast som
inte kan utforas vid Eastmaninstitutet, och i samrad med patienten skrevs en
remiss till avdelning for orofacial medicin vid Danderyds sjukhus. | sitt remissvar
hanvisade de vidare till Eastmans kakkirurgiavdelning och rekommenderade att
patienten skulle soka akut vard vid eventuella andningsbesvar. Darefter
bestamdes att patienten skulle fortsatta behandlas pa Eastmaninstitutets
avdelning for rotbehandling, och darfor remitterades patienten dit. Den kliniken
har meddelat att de forsokt na patienten for att boka tid pa olika satt, men inte
lyckats f& ndgon &terkoppling och darfor har remissen nu avslutats. Patienten
har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.
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1177
Tandvard

V2509-06491

Vard och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Lakemedel

Fick ej bedévning vid akut behandling, méjligen beroende pa sprakforbistring

En man besokte den aktuella kliniken da han hade svér vark. Tandlakaren
bestdmde sig for att géra en rotrensning som patientens ordinarie tandlakare
sedan kunde fullfolja. Pa grund av sprakforbistringar forstod inte patienten
tandlakaren och nar hon pabérjade borrning fragade han om han inte skulle fa
beddvning, och da svarade tandlékaren att tanden var dod. Men det var en
granntand som skulle rensas och patienten upplevde en fruktansvard smarta
och blev ocksa allménpaverkad. Han gick sedan till en annan vardgivare som latt
och smidigt bedévade och utférde behandlingen utan problem.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar
patientens upplevelse av sitt besék. Hon har gatt igenom patientens journal och
konstaterar att en infektion syntes tydligt pa rontgenbilden. Tanden kunde
sagas vara dod. Nar patienten fragade om beddvning sa ville tandlakaren
forklara att en infekterad tand oftast inte reagerar pa borrning eftersom den ar
dod och inte har nagon kénsel. Den aktuella tanden hade tva rétter och
infektionen fanns huvudsakligen runt den ena roten. Det som troligtvis hdnde
var att nar tandlakaren spolade rent i tanden med bakteriedédande I6sning
reagerade den rot som inte var helt infekterad och fortfarande hade levande
nervtradar kvar. Klinikchefen &r ledsen 6ver att patienten fick utsta en sadan
smarta och forst darefter fick bedévning. Hon har har aterkopplat detta med
tandlakaren som behandlade och har understrukit att det &r mycket viktigt att
ge beddvning under tandbehandlingar, att patienten far den smartlindring som
finns och inte behdver vara med om det som beskrivits. Patienten har tagit del
av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard
V2509-06661

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Undersokning utfordes utan att munnen undersoktes fysiskt, brist pa
information

En kvinna besokte aktuell klinik for en basundersékning. Dock gjordes ingen
fysisk undersokning utan tandlékaren tog bara nagra réntgenbilder. Sedan tog
hen bort en liten flisa mellan tva tdnder och debiterade en férvanansvart hg
summa. Nar patienten fragade om frisktandvardsabonnemang fick hon inte
nagon information om den klass hon bedémts tillhora. Patienten forsokte ocksa
fa kontakt med tandlakaren men hon har inte aterkommit trots att receptionen
skulle be henne. Da patienten har en diagnos som tidigare beréattigat henne till
tandvard till hélso- och sjukvardskostnad fragade hon om vad som gallde men
fick inget ordentligt svar pa det heller. Patienten tycker ocksé att det var
konstigt att man anvande hennes tandvardsbidrag utan att fraga henne.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar att
besoket medforde otydlighet kring vad som har utforts samt kostnaden for
besdket. Ett salivprov bokades for att se om patienten var berattigad till ett
sarskilt tandvardsbidrag. | journalen finns ocksa noterat att patienten har autism,
men den diagnosen innebdr inte automatiskt att man har ratt till ytterligare
tandvardsbidrag eller tandvard till sjukvardstaxa. Det &r bl a ldkare som utfardar
intyg for det. Klinikchefen forklarar att frisktandvard erbjuds patienter nar de ar
fardigbehandlade. Patienten bedémdes ha en 13g risk for karies och i journalen
kunde man se att information om frisktandvard skulle ges till patienten i
samband med ett kommande tandhygienistbesok. Patienten har i sitt klagomal
angett att ingen fysisk undersdékning gjorts men enligt journalen har en en
undersokning utforts. Bland annat noterades nagra djupa tandkottsfickor och
det var darfor patienten rekommenderades en behandling hos tandhygienist.
Klinikchefen sager ocksa att det stammer med debiteringen som gjorts da en
vass kant slipats bort. Hon ber om ursakt att de tva allménna tandvardsbidrag
anvants utan att patienten tillfrégades. Det gjordes i all vdlmening. Den
behandlande tandlakaren har tagit till sig av kritiken och forstar att hon borde
ha fragat forst. Klinikchefen séger ocksa att hon tar till sig om problematiken
med den uteblivna kontakten med tandldkaren och hon kommer att ta upp
fragan om vilka behandlingar och kostnad som ingar i ett besok sa att
patienterna far tillracklig information om behandling och kostnad. Patienten har
tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.
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1177
Tandvard

V2509-06738

Resultat
Resultat
Ekonomi
Patientavgifter

Vérd och behandling

Tandbesvar bestod trots flera vardtillfallen

En patient sokte vard pa en tandvardsmottagning pa grund av tandvark. En
lagning genomférdes, men smértan kvarstod. Patienten aterkom flera ganger till
mottagningen, och vid varje tillfalle genomférdes en ny lagning. Totalt betalade
patienten tre ganger for tandbehandlingar som inte ledde till forbattring. Forst
vid ett senare besok debiterades inte patienten. Trots upprepade atgarder
kvarstod dock smartan, vilket ledde till fortsatt lidande.

Atgard: Yttrande har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att de beklagar
det intraffade. Klinikchefen &r ombedd att utreda vad som skett. Vardgivaren
redogor for besoken. och patienten kommer att aterbetalas. D patienten efter
att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Behandling
1177 Fylining lossnade under annan behandling utan att patienten informerades
Tandvard En kvinna besokte den aktuella kliniken for en hygienbehandling och da det

V2509-06830

Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

gjorde ont bad hon om att fa en beddvning. Denna satt i ordentligt och nér den
sedan slappte upptackte kvinnan att en fyllning i framtandsomradet hade
lossnat, vilket gor att matrester fastnar och irriterar patienten.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen har gétt
igenom patientens journal och konstaterar att en naturlig foljd vid
tandstensborttagning och behandling av tandkéttsfickor ar att det uppstar
blédningar. Nar det géller hur lange en beddvning sitter i ar det individuellt,
och det &r svart att i efterhand bedéma om fyliningen pa den aktuella tanden
faktiskt lossnade vid besdket hos tandhygienist. Kliniken har valt att gora den
nya fyllningen pa tanden utan kostnad. Patienten har tagit del av yttrandet men
inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet avslutas.

1177
Tandvard

V2509-06874

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Lang véntetid for att f& komma till specialist och ofullstandig undersékning

En kvinna besokte den aktuella kliniken d& hennes bro lossnat. Till hennes
férvaning tog inte tandlakaren nagra réntgenbilder utan bara bilder med vanlig
kamera. For att sedan fa behandlingen maste patienten vanta lange, vilket
bekymrar henne da hon har tandvark.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Ansvarig tandlakare
konstaterar att patienten besokt kliniken ett flertal ganger. Vid ett akutbesdk
konstaterade man att en storre bro i 6verkaken var 16s pa en framre stodtand
och da det fanns risk for fraktur enades man om att skicka en remiss till
specialist i protetik. En behandlingsplan togs da fram fram och behandlingen
har pabdrjats. Dock var patienten missnojd med den aktuella specialisten.
Ansvarig tandlékare har haft telefonkontakt med patienten hoppas att det nu
ska ga bra med att vanta till den nya besokstid som hon fatt hos en annan
specialist. Patienten har tagit del av yttrandet men har inte aterkopplat inom
utsatt tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2509-06904

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Information

Vérd och behandling

Lakemedel

Patient fick stora problem pa grund av implantat och missad kontraindikation

En kvinna behandlades med implantat och fick stora problem efter att skruvarna
inopererats. N&r hon laste fabrikantens information om dessa skruvar sa sag
hon att man varnat for tillstdnd som hon har. Patienten fick ingen information
om risker, kontraindikationer eller komplikationer och biverkningar som namns i
produktbladet. Ett exempel &r att patienter med dterkommande
steroidbehandling inte ska ha dessa implantat och det ar just vad patienten far.
Nu har patienter skruvar i munnen men inga protetiska erséttningar och lider av
smarta och domningar med mera. Hon undrar varfér man inte tagit hansyn till
hennes medicinska tillstdnd innan behandlingen pabdrjades.

Atgérd: Yttrande har inhamtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar
patientens upplevelse. Hon konstaterar att patienten gar pa utredning hos en
allergilakare och att specialisttandlakarna kommer att diskutera implantaten
med tillverkaren. Klinikchefen sager ocksa att da patienten ar under utredning
for eventuell allergi samt att det inte finns nagra kliniska fynd som forklarar den
smarta och de symptom som patienten beskriver, gar det i nulaget inte att saga
nagot om fortsatt behandling. Det finns inte heller ndgon indikation for att ta
bort implantaten. Patienten har tider bade till specialist inom kakkirugi och
rontgen. Patienten har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt
tid, varvid drendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2509-06932

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Barn blev bryskt bemott av tandlakare

En mamma hor av sig da hon upplever att hennes son behandlats mycket bryskt
av en tandlakare vid aktuell klinik. Hon uppger att tandlakaren skrek pa pojken
nar han papekade att det gjorde ont. Mamman uppger att det ar viktigt att inga
andra drabbas pa detta satt och det &r darfér hon kontaktat férvaltningen.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen uttrycker i
sitt svar att hon och vardgivaren ser mycket allvarligt pa fragan och att en intern
utredning har inletts. De kommer att kontakta ombudet nar det finns mer

Behandling information. Ombudet har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom
utsatt tid, varvid drendet avslutas.
1177 Felaktiga journalanteckningar
Tandvard Patienten hade kontakt med specialistmottagning inom tandvarden. Det fanns

V2510-07206

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

felaktiga journalanteckningar.

Atgérd: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att berérd tandlakare har
genomfort justeringar i patientjournalen i enlighet med patientens 6nskningar.
Patienten erbjéds dven second opinion. Patienten tog del av svaren. Arendet
avslutas

1177
Tandvard
V2510-07213

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Verkningslésa behandlingar

Patienten genomgick flera behandlingar vid tandvérdsmottagning. Anda har
kvarstod problemen. Informationen fran vardgivaren var bristfallig.

Atgérd: | inhdmtat svar frén vardgivaren redogjordes fér vardférloppet. Det
framgick att patienten gett sitt samtycke till behandling och erbjudits ytterligare
behandling. Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig
inom angiven tid. Arendet avslutas.

Behandling
Kommunikation

Information
1177 Kliniken tror inte pa att patienten &r registrerad hos Forsakringskassan och vill
Tandvard inte kontrollera

V2510-07319

Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Patientavgifter

En man besokte aktuell klinik och var da inte registrerad hos Forsakringskassan
sa han fick betala fullt pris. Han uppmanades att kontakta Forsakringskassan
och det gjorde han och han registrerades. Dock sager kliniken att han inte finns
registrerad och vill inte heller ta kontakt for att dubbelkolla detta.

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen beklagar det
som uppstatt och har samtalat med receptionen som svarat att patienten inte
hade rétt till det allmanna tandvardsbidraget. Det som hade hant var att
systemet hade en fordrdjning och darfor fick inte kliniken informationen fran
Forsakringskassan. Nu ska allt vara registrerat och patienten har en summa till
godo som ska betalas ut till honom. Patienten har tagit del av yttrandet och var
mycket ndjd. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2510-07357

Resultat
Resultat
Kommunikation

Bemotande

Tandprotes orsakade smarta och obehag

Patienten besokte tandvardsmottagning, dar hon fick en protes insatt. Dessvérre
upplevde patienten att protesen var alltfor trang, att den orsakade smarta.
Patienten patalade detta for tandlakaren ett flertal gadnger och tandlékaren
forsokte atgérda problemet utan lyckat resultat. | kontakten med tandlakaren
bemdttes patienten pé ett nedsattande satt.

Atgérd: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att vardgivaren tillverkade
en helprotes i dverkédken och en delprotes i underkédken. Bdda dessa tillverkades
utifran de forutsattningar som gallde for patienten. Eftersom patienten
upplevde obehag vid utldmningen av 6verkéksprotesen genomférdes
justeringar. Da besvaren kvarstod framstalldes en helt ny helprotes. Patienten
var ndjd med denna. Darefter upplevde patienten besvar med
underkéksprotesen. Men dessa besvar ar normala for avtagsbara proteser vilket
patienten informerades om. Patienten aterkom vid flera tillfallen for kontroll och
justering av underkéksprotesen. Justeringar genomférdes i enlighet med
géllande praxis. Patienten foljde dock inte angivna anvisningar gallande denna
underkéksprotes och éverlamnade den innan behandlingen hade avslutats.
Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2510-07563

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Pappa anser att dottern utsatts foér onddig stralning och bristféllig information i
journal

En pappa hor av sig och anser att kliniken utsatt hans dotter for onddig
stralning da samma réntgenundersokning utforts bara ndgon manad tidigare.
Han undrar ocksa varfor det inte syns i journalen att flickan beviljats
tandreglering pa regionens bekostnad?

Atgérd: Yttrande har inhdmtats fran aktuell vardgivare. Klinikchefen konstaterar
att varje rontgenundersdkning maste vara berattigad, och att kliniken i det har
fallet inte levt upp till det da man tog en ny panoramaréntgenbild pa flickan
efter tvd manader. Klinikchefen ber om ursékt och férsakrar bade pappan och
patienten att handelsen tas pa stort allvar och att han kommer att ga igenom
det med berdrd personal s att det inte ska handa igen. Han kommer ocksa att
se Over rutinen for panoramaréntgentagning och repetera den pa en
arbetsplatstraff. Betraffande att det inte gick att utlasa att flickan fatt
erbjudande om regionfinansierad tandreglering i journalen, sa uppstar det
ibland foérdrojningar, men nu ska det vara tydligt att Idsa i journalen. Ombudet
har tagit del av yttrandet men inte aterkopplat inom utsatt tid, varvid drendet
avslutas.

1177
Tandvard
V2510-07791

Administrativ hantering
Brister i hantering
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Strul vid tidsbokning

Det uppstod en rad oklarheter vid bokning av tid vid tandvardsmottagning
géllande ett barn. Tider bokades och avbokades av mottagningen. Nar foraldern
anlande till mottagningen tillsammans med sin dotter naddes de av beskedet
att dven denna tid var avbokad.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att hanteringen av patienten
inte skett i enlighet med gallande rutiner. Vardgivaren avsag att ga igenom sina
rutiner for att sdkerstélla att liknande misstag inte upprepas. Ombudet tog del
av svaret och har dérefter inte vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177
Tandvard
V2510-07979

Tillganglighet

Vantetider i varden

Inga tider att erbjuda tonaring ang tandreglering

Patienten, en flicka i lagre tonaren, beviljades tandreglering. Patienten och
dennes foralder forsokte boka tid vid en specifik mottagning som fanns angiven
pa listan Gver de mottagningar som skulle ombesérja tandregleringen.
Mottagningen svarade att den inte hade tider att erbjuda och hénvisade
patienten till att forsoka uppratta kontakt med andra mottagningar.

Atgard: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren
férnadrvarande inte kunde erbjuda behandlingstid till patienten, detta med
anledning av att besokstiderna var fullbokade. Patienten hanvisades till andra
vérdgivare. Ombudet tog del av svaret. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2510-07998

Vard och behandling
Behandling

Nekad provisorisk tand

Patienten besokte tandvardsmottagning. Efter undersékning bedémdes att
patienten led av infekterad framtand, och att denna skulle tas bort. Patienten
gav sitt samtycke till detta. Patienten framstallde sin énskan om att fa en
provisorisk tand insatt efter utdragning av tanden, men nekades sadan.

Atgérd: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren i detta
arende inte foljt sina rutiner eftersom vardgivaren inte informerade patienten
om mojligheten till temporér ersattning for tanden. Vardgivaren avsag att
uppréatta en avvikelse med anledning av detta drende. Patienten tog del av
svaret och har darefter inte vidare hort av sig inom angiven tid. Arendet
avslutas.

1177
Tandvard
V2510-08001

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning
Kommunikation
Information
Kommunikation

Samtycke

Behandling pébdrjades utan samtycke, innan undersékning genomforts

En kvinna hade besvar med visdomstander och anlande till en
tandvardsmottagning pa en bokad tid. Hon mottes av stressad personal som
uppgav att hon inte behdvde registrera sin ankomst och sedan hanvisades hon
till mottagningsrummet. Kvinnan forklarade sina besvér for tandlakaren som
uppgav att tanderna skulle spolas efter bedévning. Kvinnan protesterade mot
detta och visade via gester att beddvning inte skulle ges. Personalen framforde
att patienten bokat in sig for behandling men kvinnan sade att hon bokat in sig
for undersokning och for att fa information om atgarder.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren borde ha
lyssnat mer noggrant pa patientens framforda behov och férvantningar innan
behandlingen pabdrjades. Vardgivaren avsdg med anledning av detta arende att
se dver sina rutiner gallande bokning och information till patienterna infor
behandlingar for att sékerstalla att liknande situationer inte uppstar i framtiden.
Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2511-08117

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

Felaktig information infor tandvardsbesok

En kvinna besokte en tandvardsmottagning pa grund av besvar i kékleden. Vid
bokning av tiden forklarade kvinnan att hon behévde botoxbehandling,
eftersom att det var det enda som hjalpt tidigare. Hon tydliggjorde att hon inte
6nskade en tid om det bara skulle leda till rekommendationer om atgérder hon
redan provat, sa som bettskena eller kdkgymnastik. Kvinnan erbjods en tid, men
forst pa besoket fick hon veta att mottagningen inte erbjod botox. Kvinnan
ifrdgasatter att hon inte fick korrekt information infor besoket, och fick betala
3600 kronor i ondédan.

Atgard: Yttrande har inhamtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att utifrén
journalen gar det inte se att patienten vid samtal med avdelningen fére bestket
framfort att det endast var botoxbehandling som var aktuellt. | remissen som
kom till vardgivaren framkom det att patienten tidigare fatt botoxbehandling,
men dven att lakaren noterat svullnad 6ver kakled, svarigheter att tugga och
artros. Hade lakaren enkom skrivit att patienten énskade botoxbehandling hade
vardgivaren inte tagit emot remissen. Vid undersékningsanteckningen
framkommer det att diskussion férts om det finns annan behandling som kan
hjalpa, varvid behandlande tandlakare informerade om bettskena och
rorelsetraning. Vardgivaren behandlar med botox, men inte inom
tandforsakringen utan da behover patienten betala hela kostnaden sjalv.
Vérdgivaren kan inte justera kostnaden eller kompensera pa annat vis i och med
att en utredning kostar 3600 kronor, och detta har patienten informerats om
infor besdket. Patienten har tagit del av yttrandet och inkommit med
synpunkter som bifogas avslutsskrivelsen. Patienten vidhaller att informationen
som gavs infor besoket var ofullstandig och missvisande, och att kostnaden ar
oproportionerlig. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2511-08723

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Nekades subventionerad tandreglering

Patienten, en sjuttonarig patient, hade nekats subventionerad tandreglering.
Patienten ville verklaga detta beslut.

Atgérd: Férvaltningen informerade patienten om regelverket kring
subventionerad tandreglering och héanvisade patienten vidare till
urvalsspecialisten fér mer information, via tjanst pd 1177 Frdgor om bedémning
fér regionfinansierad tandreglering. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2511-08815

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Nekades subventionerad tandreglering

Foralder 6nskade ny beddomning om sitt barns ratt till subventionerad
tandreglering.

Atgérd: Férvaltningen informerade patienten om regelverket kring
subventionerad tandreglering och hanvisade patienten vidare till
urvalsspecialisten for mer information, via tjdnst pa 1177 Fragor om bedémning
fér regionfinansierad tandreglering. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2511-08835

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Nekad subventionerad tandreglering

En foralder 6nskade omprovning av beslut om att neka hennes dotter
subventionerad tandbehandling.

Atgérd: Férvaltningen informerade ombudet om regelverket kring
subventionerad tandreglering och héanvisade vidare till urvalsspecialisten for mer
information, via tjanst pa 1177 Fragor om beddmning for regionfinansierad
tandreglering. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2512-08875

Ekonomi

Patientavgifter

Kostnad for tandvard
En kvinna har synpunkter pa kostnaden for tandvard. Hon har blivit kallad till ett
besdk men har inte rad da stodet till ungdomar upp till 23 ar tagits bort.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Tandvard
V2512-08900

Kommunikation
Information

Ekonomi
Patientavgifter

Administrativ hantering

Brister i hantering

Utebliven information paverkade avtalets giltighet

Patienten hade ett pagadende avtal med tandvardsvardgivare. | samband med
flytt till Stockholm férutsatte patienten att detta avtal skulle fortsétta att galla,
eftersom det fungerat val i madnga ar. Dock uppstod problem pa grund av
utebliven information fran tandvardsgivaren, information om att avtalet var i
behov av uppgradering.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Information ldmnades om att det kravs patientens samtycke till att inhdmta
yttrande av berérd vardgivare for att begaran om yttrande ska skickas till
vardgivaren. Patienten hérde dock inte vidare av sig. Arendet avslutas.

1177
Tandvard

V2512-08954

Ekonomi
Patientavgifter
Vérd och behandling

Behandling

Glomde avboka tid, synpunkter pé kostnad och éndrad vardplan

En tonaring fick en tid till tandvarden for att gora en rotfylining vid en
specialistklinik men d& hon natten innan besdket hade svar angest glomde
modern bort att avboka tiden till tandvarden. Enligt vardgivaren skulle modern
fa betala en avgift pa 400 kronor och vid nésta besok skulle det endast bli en
undersékning da man behdvde kompensera fér den ekonomiska forlusten.
Modern avbokar tiden och ansag att vardgivaren borde ha empati och
forstaelse samt inte orsaka onddigt lidande for en patient som behdver ga pa
onddiga besdk nar en plan redan fanns.

Ombudet dnskar inte att yttrande inhamtas utan &r néjd med att synpunkterna
kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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1177
Tandvard

V2512-09288

Resultat
Resultat
Kommunikation

Bemotande

Missnojd med stabiliserande tandskena

En kvinna har synpunkter pa dalig passform rérande en stabiliserande skena, en
sa kallad Essix-skena, och tycker aven att hon blivit daligt bemott pé kliniken néar
hon framfort det.

Atgérd: D4 drendet handlar om en skena som patienten betalat helt sjalv,
hanvisas hon till vérdgivaren for att f& hjélp. Arendet avslutas utan vidare &tgérd.
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