JJ L Kulturfoérvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Avdelningen fér administration och kommunikation TJANSTEUTLATANDE
Diarienummer:
2018-02-28 KN KN 2018/106

Handlaggare:
Ingrid Johansson Lind

Yttrande over policy for uppforande, bemdtande och
likvardig behandling

Arendebeskrivning

| detta arende beslutar kulturnamnden kring remissforslag for policy for upp-
forande, bemdtande och likvardig behandling for Stockholms lans landsting.

Landstingsdirektéren har remitterat forslag till policy for uppférande, bemo-
tande och likvardig behandling for Stockholms lans landsting till samtliga
namnder, styrelser och bolag. Landstingsfullmaktige vantas besluta i arendet
vid sammantradet 2018-06-18. Policyn ersatter den nuvarande upphandlings-
policyn och anger styrande principer for hur landstinget ska bedriva och ut-
veckla inkOpsarbetet.

Policy for uppférande, bemédtande och likvardig behandling ar ett led i uppdra-
get att, i enlighet med SLL Mal och budget 2018, LS 2017-0180, minska antalet
policyer som en atgard for att tydliggora styrning av landstinget och minska
onodig administration. De nya policydokumenten ska skapa en andamalsenlig
helhet samt bidra till en minskad administrativ 6verbyggnad.

Beslutsunderlag

Remiss LS 2017-1198 policy for uppférande, bemétande och likvardig behand-
ling.

Forslag till beslut

Kulturforvaltningen foreslar kulturnamnden besluta

att tillstyrka landstingsdirektdrens forslag till policy for uppférande, bemétande och
likvérdig behandling.

Bilagor:



J

L Kulturforvaltningen

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

TIJANSTEUTLATANDE Diarienummer:
2018-02-28 KUN KN 2018/106

Forvaltningens motivering
Sammanfattning

Policyn for uppférande, bemoétande och likvérdig behandling ar landstingets uppféran-
dekod och anger styrande principer for hur landstinget ska bedriva och utveckla verk-
samheten pa ett etiskt riktigt och hallbart sétt. Policyn &r landstingets uppférandekod
och anger styrande principer for hur landstinget ska bedriva och utveckla verksam-
heten pa ett etiskt riktigt och hallbart sétt. Den anger ocksa principer for vilket uppfo-
rande och bemdtande samt likvérdig behandling som forvéntas av varje medarbetare
inom landstinget samt av de leverantérer som moter invanare pa uppdrag av lands-
tinget. Policyn kompletteras av mer detaljerade styrande dokument inom specifika
omraden. Befintliga riktlinjer for antikorruption, resor och méten, bisyssla samt miljo-
arbete fortsatter att galla. For specifika behov av styrande dokument inom enbart en
karnverksamhet beslutar ansvarig namnd.

Bakgrund

Landstinget har i dag ett mycket stort antal styrande dokument med koppling till etik,
uppforande, bemdétande och likvérdig behandling. Av landstingets 24 policyer handlar
omkring halften om olika aspekter av socialt ansvarstagande.

Policyns innehall utgar fran gallande lagstiftning och konventioner och &r formulerat i
enlighet med grundl&ggande principer for offentlig férvaltning och méanskliga rattig-
heter. Policyn omfattar verksamhetsomradena antikorruption, milj6 och social héllbar-
het, dar social hallbarhet inkluderar jamstallhet och jamlikhet, likabehandling, icke-
diskriminering, hbtg-fragor, nationella minoriteter, barns rattigheter, tillganglighet for
funktionsnedsatta samt folkh&lsa. Policyn omhandertar &ven aspekter av ekonomisk
hallbarhet och konkretiserar vad demokrati, objektivitet med flera grundlaggande prin-
ciper for offentlig férvaltning innebar for landstinget.

Eftersom policyn ska fungera och upplevas som relevant for landstingets alla verk-
samheter innehaller den generella begrepp snarare an begrepp som ar specifika for ett
visst verksamhetsomrade eller en viss malgrupp.

Landstinget har idag ett stort antal aktiverande dokument (planer och program) inom
omradet social hallbarhet. Dokumentstrukturen pa detta omrade ska ses Gver for att sa-
kerstalla att det finns tydlig och andamalsenlig styrning inom alla relevanta omraden
som &r kopplade till policyn.

I samband med att landstingsfullméktige fattar beslut om policy for uppférande, be-
motande och likvardig behandling avser landstingsstyrelsens forvaltning foresla att ett
antal styrande dokument upphor att galla.

Overvaganden

Inledningsvis konstaterar forvaltningen att Oversynen av policyer och ambit-
ionen att minska dessa i antal ar valkommet. Forvaltningen menar vidare att
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kommunikationen kring de nya policyerna och efterféljande fortydligande do-
kument bor finnas lattillgangliga pa webbplatser m.m. i syfte att underlatta for
medarbetaren.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet

Policyn for uppférande, bemdétande och likvardig behandling medfdr vissa
kostnader fér kommunikation och eventuella utbildningsinsatser. Dessa finan-
sieras inom beslutad ekonomisk ram for kulturnamndens verksamhet.
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1. Dokumentinformation

1.1 Syfte

Policyn for uppforande, bemotande och likvardig behandling ar
landstingets uppforandekod och anger styrande principer for hur
landstinget ska bedriva och utveckla verksamheten pa ett etiskt riktigt och
héllbart satt. Den anger ocksa principer for vilket uppforande och
bemoétande samt likviardig behandling som forviantas av varje medarbetare
inom landstinget samt av de leverantorer som méter invanarna pa uppdrag
av landstinget. Policyn tydliggor vad invanarna kan forvanta sig av
landstinget inom dessa omréaden. Dels direkt i motet mellan verksamhet
och invéanare, dels indirekt via landstingets samverkan med intressenter
som foretrader invanarna. Policyn anger principer for att landstinget ska
vara en attraktiv arbetsgivare i syfte att attrahera och behaélla ratt
kompetens.

Innehallet i policyn utgar fran gillande lagstiftning och konventioner och
kompletterar dessa. Formuleringar ar i enlighet med grundlaggande
principer for offentlig forvaltning och méanskliga rattigheter.

1.2 Tillimpning

Policyn giller for landstingets nimnder (namnd/styrelse och forvaltning)
och bolag (styrelse och verksamhet) och ska tillimpas, dir sa ar relevant, i
avtal med alla som arbetar pa uppdrag av namnder och bolag. Landstingets
namnder och bolag ska sikerstélla att leverantorer som utfor tjanster till
invanarna har samma krav pa sig i fragor om uppfoérande, bemé6tande och
likvardig behandling som om landstinget hade tillhandahallit tjansten.
Leverantorer ska respektera denna policy och landstingets uppforandekod
for leverantorer samt leva upp till stéllda miljokrav.

Overtridelser ska i forsta hand rapporteras till nirmaste chef eller till
verksamhetens personalfunktion. Overtradelser kan ocksa rapporteras
anonymt till landstingets visselblasarfunktion.

Policyn kompletteras av mer detaljerade styrande dokument inom omradet.

1.3 Definitioner
Nedan anges landstingets definitioner for begrepp som ar kopplade till

policyn.

Hallbarhet

Haéllbarhet innebar att verksamheten bedrivs och utvecklas sa att den ar
palitlig, langsiktig och anpassningsbar utifrdn sammanviagd hansyn till
sociala, miljomassiga och ekonomiska aspekter.
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Kvalitet

Kvalitet ar verksamhetens forméga att optimalt utnyttja sina beslutade
resurser for att tillfredsstilla och helst 6vertraffa invanarnas behov och
forvantningar inom ramen for landstingets mal och budget.

Imvanare

Begreppet invdnare omfattar befolkningen som helhet, olika mélgrupper
inom den samt intressentgrupper som representerar invanare vid givna
situationer.

Intressent

Intressenter dr de organisationer som landstinget har ett aktivt forhallande
till och maste fora dialog med eller samverka med for att verksamheten ska
fungera val. Exempel pa intressenter ar kommuner, statliga myndigheter,
organisationer inom civilsamhallet (som patientféreningar och stiftelser)
samt privata foretag (som potentiella leverantorer och finansiirer).

Nedan anges definitioner i lag och konvention som ar viktiga for forstaelsen
av policyn.

Grundlaggande principer for offentlig forvaltning
Regeringsformen slar fast grundlaggande principer for svensk offentlig
forvaltning: demokrati (all offentlig makt utgar fran folket); legalitet (den
offentliga makten utovas under lagarna); objektivitet (offentlig forvaltning
ska beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet); fri
asiktsbildning samt respekt for alla manniskors lika varde och for den
enskilda manniskans frihet och vardighet.

Grundliaggande principer for manskliga rdttigheter

De minskliga rattigheterna definieras och regleras i konventioner och
andra internationella juridiska dokument, framtagna av bland andra FN
och EU. De minskliga rattigheterna sammanfattas i sex sé kallade
rattighetsprinciper som Sveriges kommuner och landsting har oversatt till
ickediskriminering, jamlikhet, delaktighet, inkludering, transparens samt
ansvar.

Diskriminering

Diskriminering innebir att ndgon missgynnas eller kranks, direkt eller
indirekt, beroende pa nigon av de sju diskrimineringsgrunder som anges i
diskrimineringslagen: kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell 1aggning samt alder.

1.4 Uppfoljning

Policyns efterlevnad ska foljas upp enligt landstingets ledningsprocess.
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2. Policy

Stockholms lans landsting dr en demokratiskt styrd och offentligt
finansierad verksamhet och ska uppfylla hogt stéllda krav pa etik,
uppforande, bemotande och likvardig behandling. Det ar en forutsattning
for invanarnas fortroende och for hallbarhet och kvalitet i verksamheten.

Grundliaggande principer for uppférande, bemétande och likvardig
behandling inom landstinget ar att verksamheterna ska bedrivas och
utvecklas sé att de ar héllbara och i enlighet med landstingets vision, med
landstingets mal och budget samt med landstingets viarderingar: 6ppenhet,
kompetens, palitlighet och samverkan.

2.1 Landstingets ansvar som organisation

2.1.1 Pa uppdrag av invianarna
Landstinget arbetar pd uppdrag av invanarna i Stockholms lan vilket stiller
hoga krav pa 6ppenhet och pélitlighet.

e Landstinget ska ge invanarna tillgang till information och mojlighet till
insyn i landstingets verksamhet for att kunna delta i den demokratiska
processen och fora dialog med fortroendevalda och verksamheter.

e Landstinget ska agera sakligt och opartiskt och arbeta systematiskt for
att motverka alla former av korruption och oegentligheter.

e Landstinget ska sikerstilla korrekt klagomaélshantering och arbeta
systematiskt for att missforhéllanden inom verksamheten rapporteras
och hanteras skyndsamt.

2.1.2 Likviirdig och god service

Landstinget ska ge likvardig och god service till alla invanare. Det innebar
att erbjuda generell service av hog kvalitet till alla invinare men anpassad
s att den motsvarar olika manniskors forutsiattningar.

e Ilandstingets alla verksamheter ska medarbetare ha kunskap och
kompetens for att synliggora och moéta individer likvardigt och
respektfullt, med servicekinsla och hansyn till behov och
forutsattningar. Landstinget ska motverka alla former av
diskriminering.

e Landstinget ska arbeta systematiskt for att frimja jaimstéalldhet och
jamlikhet. I det ingér att landstingets alla verksamheter ska arbeta
halsobeframjande och bidra till att skapa forutséattningar for en god,
jamstilld och jamlik hilsa hos invanarna.
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e Landstinget ska bedriva och utveckla sina verksamheter med hiansyn
till de olika malgrupper som ska kunna ta del av verksamheternas
tjanster. Landstingets verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga
och sékra sa att alla berorda malgrupper har majlighet att forflytta och
orientera sig i dem samt anvianda landstingets tjanster pa ett siakert,
sjalvstandigt och dandamalsenligt sitt.

e Landstingets kommunikation ska vara lattillganglig, saker och tydlig
utifrén olika malgruppers behov, situation och motivation.

e Landstinget ska erbjuda kunskap och stod for att invanarna ska kunna
fatta egna beslut och vara delaktiga i beslut som ror dem inom ramen
for landstingets verksamheter.

2.1.3 Kvalitet och hallbarhet
Resurseffektivitet och samverkan ar forutsattningar for att landstinget ska
kunna erbjuda service av hog kvalitet i en komplex och foranderlig omvarld.

e Landstinget ska bedriva och utveckla verksamheten si att den ger
mesta mojliga kvalitet och nytta for invanarna inom ramen f6r vad som
ar langsiktigt ekonomiskt hallbart for landstinget.

e Landstinget ska systematiskt samverka och samrada med invinarna
och/eller de intressenter som foretrader dem for att ta till vara deras
kunskap och erfarenheter i utvecklingen av verksamheten. Nar det ar
mojligt och lampligt ska landstinget utveckla verksamheten
tillsammans med invanarna och/eller de intressenter som foretrader
dem.

e Landstinget ska bedriva ett systematiskt miljoarbete for att minska
klimatpéverkan, bli mer resurseffektivt samt minska de miljo- och
halsorisker som beror pa direkta och indirekta utslapp fran
verksamheten. Landstingets miljoarbete ska inspirera och stimulera till
innovation och utveckling.

e Landstingets inkopsprocess ska framja hallbarhet, bidra till héllbar
produktion, motverka krankningar av manskliga rattigheter och
arbetstagares rattigheter samt motverka negativ miljopaverkan och
korruption.
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2.1.4 En attraktiv verksamhet
Medarbetarnas kunskap ar landstingets viktigaste resurs och landstinget
ska erbjuda goda arbetsvillkor for att attrahera och behélla ratt kompetens.

e Landstinget ska erbjuda goda arbetsvillkor och sikerstilla att alla
medarbetare med likvardig befattning har likvardiga mojligheter,
rattigheter och skyldigheter. Chefsansvar ska vara tydligt och val avvagt
i forhallande till befogenheter.

e All rekrytering och anstillning ska utgd fran verksamhetens behov av
kompetens och de processer som ror rekrytering ska vara transparenta
och tillgangliga for alla. Rekrytering, lonesattning och befordran ska
ske utifrén prestation, kompetens och befattning.

e Landstinget ska frimja en god hilsa hos medarbetarna. Dels genom att
skapa forutsattningar for en bra balans mellan yrkesliv och privatliv,
dels genom att landstingets arbetsplatser ska vara sidkra, hilsosamma
och anpassade sa att alla har goda forutsattningar att kunna utéva sitt
arbete. Landstinget ska motverka alla former av allvarlig stress,
mobbning, krankande sarbehandling, trakasserier, hot och vald.

e Landstinget ska skapa forutsattningar for medarbetares larande och
kompetensutveckling i arbetet och for att gora medarbetarna delaktiga i
utvecklingen av verksamheten.

2.2 Medarbetarens ansvar
2.2.1 Det goda motet
Varje mote mellan en medarbetare och en invanare, kollega, leverantor eller

annan intressent paverkar landstingets forutsittningar att erbjuda god
service och vara en attraktiv arbetsplats.

e Medarbetare ska i sitt arbete mota alla likvardigt, professionellt och
respektfullt med hansyn till individuella behov och forutsattningar.

e Invanarna ska métas med god servicekinsla.

¢ Alla former av mobbning, krankande sarbehandling, trakasserier, hot
och vald ar oacceptabla inom Stockholms lans landsting.

e Medarbetare har en grundlagsskyddad asiktsfrihet och yttrandefrihet
och ska respektera att det géller for alla invanare och alla kollegor.
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2.2.2 En god forebild

Varje foretradare for landstinget forvintas agera ansvarsfullt, korrekt och
med gott omdome sa att invanarna pa goda grunder kan kdnna fortroende
for landstingets verksamhet.

e Medarbetare och fortroendevalda ska i alla sammanhang agera sa att
det inte kan forekomma risk att de gor sig skyldiga till korruption eller
oegentligheter i ndgon form.

e Medarbetare ska arbeta for att uppna landstingets mal, genomfora
fattade beslut och ge invdnarna god service utan att anvinda mer
resurser an nodvandigt.

e Beslut ska grundas pa sakskal och inte pa personliga asikter eller
intressen.

e Stor aterhéllsamhet ska gilla vid mottagande av gava eller formén. I
samband med upphandling och myndighetsutovning ar alla typer av
gavor och formaner otillatna.

e Resor och moéten i tjansten ska kunna motiveras av arbetsuppgifterna,
tillfora ett varde till verksamhetens utveckling och genomforas pa ett
effektivt, miljoanpassat och sikert sitt.

2.3 Leverantorens ansvar

En stor del av landstingets verksamhet utfors av leverantérer som har
ansvar for direkta moten med invanarna. Att dessa leverantorer agerar
ansvarsfullt och korrekt ar en forutsattning for att landstinget ska kunna
erbjuda god service. Det ar ocksa en forutsattning for landstingets
trovardighet och invdnarnas fortroende.

e Leverantorer som har ansvar for direkta moten med invinarna
forvantas mota varje invanare likvardigt, professionellt och respektfullt,
med god servicekinsla och hansyn till individuella behov och
forutsattningar.

¢ Alla former av mobbning, krankande sarbehandling, trakasserier, hot
och vald ar oacceptabla i Stockholms ldns landstings egna verksamheter
saval som i verksamheter som arbetar pa uppdrag av landstinget.
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