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Svar pa skrivelse fran (S) angaende underhall
av pendeltagen

Arendebeskrivning
Socialdemokraterna har i skrivelse angaende underhall av pendeltdgen daterad
2021-10-19, stéllt fragor kopplat till trafikforvaltningens atgarder och i detta

arende aterkommer trafikforvaltningen med forslag till svar pa namnda
skrivelse.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt skrivelse (S) angaende underhall av
pendeltagen.

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta féljande.
1. Skrivelsen anses besvarad
Forslag och motivering

Socialdemokraterna 6nskar svar pa sina fragor. Trafikforvaltningens svar och
Overvagande redovisas nedan.

Foljande fragor har stallts i skrivelsen:
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1. Vilka atgarder har vidtagits for att sakerstalla att trafikinformationen
fungerar korrekt?

Trafikutdvaren publicerar trafikinformation i syfte att skapa mer korrekt och
uppdaterad information till resenérer. Den sista veckan i september 2021
fungerade stundtals inte denna information till resenarerna under pagaende
storningar. Trafikforvaltningen begarde omgéaende den 1 oktober 2021 en
handelserapport fran trafikutdvaren avseende hantering av
storningsinformation de aktuella dagarna. En utvardering av hdndelserna
genomfordes darefter av trafikutévaren tillsammans med Trafikverket.

Handelserapporten och utredningen mellan trafikutévaren och Trafikverket
resulterade i ett behov av att se dver processer och arbetssatt vilket har
paborjats hos trafikutdvaren och Trafikverket. Trafikutovaren lanserade ocksa
den 17:e november 2021 ett nytt digitalt verktyg for hanteringen som ska leda
till snabbare, mer kvalitativ och samstammig information framgent.

2. Hur foljer trafikforvaltningen upp underhallsarbetet pa pendeltagen?
Och vilka viten eller liknande atgarder vidtar man vid upptackt av
felaktigheter?

Trafikforvaltningen foljer upp trafikutdvaren avseende underhall av fordonen
genom en faststalld rapporterings- och uppféljningsstruktur samt genom
planerade revisioner och oannonserade stickprovskontroller. Trafikutovaren
genomfor egna revisioner i sin verksamhet samt att Transportstyrelsen
genomfor revisioner avseende trafikutovarens underhallsverksamhet. Vid
sarskilda handelser och avvikelser alaggs trafikutovaren att inkomma med en
handelserapport innehallande utvardering och analys for forbattrande atgarder.

Trafikforvaltningen har ratt enligt uppdragsavtalet att begéra in atgardsplaner
gallande olika delar av trafikutévarens verksamheter. Atgardsplaner begérdes in
under varen 2021 och faststalldes i juli 2021 med mal att sékerstalla att
trafikutdvare har kvalitativa processer for att omhénderta fordonsunderhallet
pa ett korrekt satt enligt underhallsplaner och Uppdragsavtalet. Dessa
atgardsplaner ar aktiva och foljs I6pande tills kvaliteten ar av den 6nskade nivan
samt att atgarderna i atgardsplanerna ar hanterad.

Uppdragsavtalet for pendeltags verksamhet &r ett incitamentsavtal, detta
innebar att avtalet innehaller ekonomiska drivkrafter for att bedriva en saker
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trafik men ocksa omfattande viten for installda avgangar, minskad punktlighet
och minskad produktion mot planerad produktion.

Utover ovanstaende har Trafikforvaltningen mojlighet att innehalla en del av
ersattningen till trafikutévaren om denne brister vasentligt i sitt dtagande
gentemot Uppdragsavtalet for Pendeltag.

3. Vilka atgarder vidtar trafikforvaltningen efter att fackklubbarna
larmat om att pendeltag med allvarliga fel korts i trafik?

Trafikforvaltningen ser allvarligt pa alla sékerhetsrelaterade handelser.
Trafikutovaren har en tat och regelbunden dialog med sina fackliga parter dar
t.ex. frdgor om handelser som ror fordonsfel besvaras. Alla handelser som
klassas som sékerhetsrelaterade foljs upp av Trafikforvaltningen.

I den faktainsamling som trafikutdvaren genomfort efter handelsen den 29
september har det inte framkommit nagra andra fel an den havererade motorn.
Trafikutdvaren genomfor nu en utredning vars syfte ar att faststalla orsaken till
motorhaveriet och vilka atgarder som behdover vidtas for att forebygga att
liknande handelser intraffar igen.

David Lagneholm
Forvaltningschef

Amanda Svensson
Bitr chef trafikavdelningen
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TrafiknAmnden SKRIVELSE
2021-10-19

a .
We" Socialdemokraterna

| STOCKHOLMSREGIONEN

Skrivelse om underhéll av pendeltagen

Efter en ling rad 4r med dterkommande problem dir férseningar, instillda avgangar och missnéjda resenirer var mer regel dn
underhall har pendeltigstrafiken pa senare dr haft en positiv utveckling. Samverkan mellan trafikverket, SL och berérda

trafikbolag har tillsammans med mer medel till underhill frin staten dtgirdat en rad dterkommande bekymmer.

Men sista veckan i september var ingen bra vecka f6r pendeltigen. Ett flertal olika hindelser ledde till instillda avgangar och
stora forseningar. Signalfel vid Alvsjé och ett tig med “hjulplatta” blev stillastiende 07.30 och resten av dagen vid
Stockholms city vilket blockerade trafiken enligt uppgifter fran SVT. Tragiskt nog intriffade dven en olycka séder om

Arlanda.
Dessvirre fungerade inte heller trafikinformationen till resenirerna vilket ledde till 6kad ovisshet och frustration.

Enligt uppgift till trafiknimnden fran de lokala fackklubbarna rullade pendeltig med bromsfel, d6rtfel och andra fel som inte
itgirdats och som var en bidragande faktor till de stora problem som drabbade trafiken. Det ir allvarligt om sa 4r fallet och

ett hot mot trafiksikerheten for resenirer och personal.
Mot bakgrund av ovanstiende vill vi stilla foljande fragor:

1. Vilka dtgirder har vidtagits for att sikerstilla att trafikinformationen fungerar korrekt?

2. Hur foljer trafikférvaltningen upp underhéllsarbetet pa pendeltigen? Och vilka viten eller liknande atgirder vidtar
man vid upptickt av felaktigheter?

3. Vilka atgirder vidtar trafikforvaltningen efter att fackklubbarna larmat om att pendeltig med allvarliga fel korts i

trafik?
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