JJ& Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

2020-06-01

Patientnimnden Arendeforteckning - 2020-03-01 - 2020-04-30

Telefon -> Skrivelse
Kommunal vard

V2003-02077

Kommunikation
Bemoétande
Vard och behandling

Omvardnad

Otrevlig och ohjélpsam personal pa omsorgsboende

En man med funktionshinder och som bor pa ett vard- och omsorgsboende
larmade personalen da han kort fast med sin rullstol utomhus. Personalen som
kom dit lamnade honom at sitt 6de da de hanvisade till hans vardplan dér det
star att han ska klara sin livsforing pa egen hand.

Atgéard: Patienten/ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet. Arendet avslutas sedan det inte berér vard-, eller
omvardnadsinsatser.

Telefon -> Skrivelse
Kommunal vard

V2004-02254

Kommunikation
Information

Vard och behandling
Behandling

Bristande vard och behandling pa vard- och omsorgsboende

En aldre kvinna boendes pa ett dldreboende drabbades av Covid-19. Hon avled
inom en vecka. Kvinnan behandlades sedan tidigare med blodfértunnande
ldkemedel men var pigg och aktiv for sin alder. Anhériga kan inte forsta varfor
kvinnan inte fick komma in pa sjukhus eller varfér man inte satte in dropp pa
boendet, nér hon inte klarade av att ata eller dricka. Anhériga stéllde fragor
under veckan som gick, men upplevde att de fick undvikande svar. Anhériga ar
mycket kritiska till att viruset kunde komma in pa ett dldreboende och
ifrdgasatter varfor personalen inte bar skyddsutrustning.

Atgird: Handlaggning pagar.

Telefon
Kommunal vard

V2004-02116

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer
Vardansvar och organisation

Resursbrist, installd atgard

Oro for anhorig pa aldreboende

En ldre person som vistas pa ett kommunalt dldreboende &r svag och &ter
daligt. En boende har konstaterats smittad med coronavirus. Ombudet undrar
om hen kan ringa efter ambulans till sin anhérig vid oro for hélsotillstandet hos
den anhdriga. Oro finns for coronavirussmitta. Boendet har besdksférbud.

Atgard: Hanvisar till den medicinska bedémningen som personalen gér pé
boendet och att ambulans ska bestallas av dem vid behov av sjukhusvard.
Hanvisar till kontakt med ansvarig personal eller sjukskoterska for att bedoma
ombudets anhorig och det vardbehov som finns.

Telefon
Kommunal vard

V2004-02295

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Undersdkning/bedémning

Synpunkter pa vard pa aldreboende

En aldre kvinna som haft flera stroke bor pa ett servicehus. Hon har synpunkter
pa att hon inte far den traning hon anser sig behdva av sjukgymnast. Kvinnan
kanner sig instangd i sangen da hon inte far vara uppe och ga med rullator utan
bara sitta i rullstol. Hon upplever sig vara instdangd. Hon beskriver att den
personal som dagligen hjalper henne &r fantastisk.

Atgard: Patienten har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet.

Telefon
Kommunal vard

V2004-02461

Vard och behandling
Behandling
Vard och behandling

Omvardnad

Bristande vard av aldre

En man boendes pa ett vard- och omsorgsboende fick enligt anhorig inte
adekvat omvardnad och behandling. Ett exempel &r att mannen hade blod i
avforing samtidigt som han tog blodfértunnande ldkemedel. Detta utan att
vardpersonalen tog notis. Mannen var i daligt skick nar han drabbades av Covid-
19, vilket han inte hade behovt vara hon han hade fatt adekvat vard. Anhériga
fick strida for att fa mannen till sjukvard for sin virusinfektion. Mannen avled.
Anhorig ar val inforstddd med den extraordinara situation som rader i och med
pandemin men vill belysa varden for aldre.

Atgard: Patienten/ombudet har informerats om patientnamndens uppdrag och
verksamhet samt om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och Lof
(patientforsakringen).
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Telefon
Kommunal vard
V2004-02508

Radgivn/Inform/Hanv

Ovriga fragor

Onskar 3 hjélp med att f& hem patient

En kvinna undrar om patientnamndens foérvaltning kan hjalpa henne att fa hem
hennes make fran ett vard- och omsorgsboende. Mannen sjalv 6nskar fa
komma hem. Ombudet har synpunkter pa en bistandsbedémare inom
kommunen.

Atgiard: Ombudet har informerats om patientndmndens uppdrag och
verksamhet samt hanvisats att kontakta kommunen.

Skrivelse
Kommunal vard

V2003-01540

Vard och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation
Information
Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Bristande lakarinsats pa aldreboende

En gammal kvinna vérdas pa ett aldreboende. En lakare tillkallades for att
utfarda ett intyg om behov av god man eller férvaltarskap. Lakaren skulle
genom ett samtal géra en beddmning av detta. Lakaren gjorde undersékningen
helt offentligt i ett TV-rum pa aldreboendet dar andra patienter satt och
pratade. Dessutom hade Idkaren en brytning som gjorde att varken kvinnan som
hade dalig hérsel eller hennes anhérige hérde eller férstod vad denna sa. Aven
andra personer i TV-rummet hade svart att forsta lakaren. Totalt var ldkaren bara
dér under nadgra minuter. Anhorig till kvinnan anser att lakaren inte skulle ha
skrivit ut intyget utan att ha gjort en ordentlig undersdkning av kvinnan i ett
privat rum utan obehdrigas narvaro.

Atgard: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Kommunal vard

V2003-01882

Vard och behandling
Omvardnad
Vard och behandling

Lakemedel

Fick inte lakemedel, foll och fick ett epileptiskt anfall

En man pa ett boende fick ett epileptiskt anfall da personalen glémt bort att ge
honom medicin. Hans bror ifrdgasatter handelsen d& medicinen &r mycket viktig
och i detta fall ledde handelsen till att mannen blev sjukhusvardad.

Atgérd: Handlaggning pagar.

Skrivelse
Kommunal vard

V2004-02451

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation

Bemotande

Ifrdgasatter att gips €j togs bort samt bemétande av sjukskoterska

En kvinna har vardats pa ett boende och hade vid ankomst gipsat sin arm efter
en fallskada. Anhoriga ifragasatter varfor detta gips satt kvar i Gver sex veckor.
Vidare ifragasatter anhdriga bemdtandet fran en sjukskoterska som de upplevde
ifrdgasatte varfor kvinnan pratade finska i telefon.

Atgard: Handlaggning pagér.

E-post -> Skrivelse
Kommunal vard

V2003-01618

Vard och behandling

Bristande hjalp med naring och dryck pa vard- och omsorgsboende

En aldre man pa vard- och omsorgsboende foll och blev séngliggande under en
langre period. Personalen hjalpte inte till med mat och dryck och successivt blev
han sémre, de menade att han var i en palliativ situation. Men anhdriga hjalpte
honom att fa i sig mat och dryck och hjalpte honom till toalett och dusch.
Successivt piggnade han till. Anhoriga ar starkt kritiska till omvardnaden av

Omvardnad mannen
Atgird: Handlaggning pagar.
E-post Brister i rehabilitering pa vard- och omsorgsboende

Kommunal vard

V2003-01532

Vard och behandling
Behandling

En man ar bekymrad for sin far som blivit séngliggande efter en fraktur pa
larbenshalsen for nagra ar sedan. Han ifragasatter varfor inte vard- och
omsorgsboendet kan hjélpa till med rehabilitering.

Atgard: Férvaltningen har haft kontakt med anmaélaren, men da ingen
underskriven anmalan kommit till férvaltningen avslutas arendet utan vidare
handlaggning.
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E-post
Kommunal vard
V2004-02306

Vard och behandling
Omvérdnad
Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Missndje med omvardnaden pé vérd- och omsorgsboende

En &ldre man bor pa ett kommunalt demensboende och har vid ett flertal
tillfallen blivit knuffad och slutligen misshandlad av en annan boende. Sonen
ifragasatter sakerheten for sin pappa och vill att han far ett skadestand.

Atgard: D3 drendet utreds av Inspektionen fér vard och omsorg avslutas det pé
forvaltningen utan vidare handlaggning. Ldmnar information om att kommunen
har en ansvarsférsikring som mannen kan &beropa. Arendet avslutas dérmed.

E-post
Kommunal vard

V2004-02387

Vard och behandling
Behandling

Ifrdgasatter vard vid korttidsboende

En kvinna ifrdgasatter den vard hennes anhoriga har fatt vid ett korttidsboende.

Atgard: Handlaggning pagér.

1177
Kommunal vard

V2003-01721

Vard och behandling

Undersokning/beddémning

Nekad fardtjanst

En man behdver ha fardtjanst men har nekats detta av en kommunal vardgivare.

Atgird: Handlaggning pagar.

1177
Kommunal vard

V2003-02070

Vard och behandling
Behandling

Kunskap saknas i kommunal vard

En anhorig papekar brister vid kommunalt boende. Personal har bristande
kunskaper i svenska spraket och kunskap att hantera hjalpmedel ar daligt.

Atgérd: D& anmaélan avser kommunalt boende ar det inget som patientnamnden
handldgger. Anmaélaren far information att vénda sig till kommunen. Arendet
avslutas.
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