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1. Inledning

Fardtjanstverksamheten rapporterar till fardtjanstnamnden fran och med
2019. Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafik for personer med
tillstand for fardtjanst. Resorna utfors av upphandlade taxi-, buss- och
specialfordonsforetag. | fardtjanstverksamheten ingar dven sjukresor och
tjansteresor. | fardtjanstverksamhetens redovisning ingar kostnader for
utford trafik, upphandlad bestéllningscentral och kundservice samt
kostnader for verksamhetens IT-system, personal och
informationsproduktion.

Fardtjanstnamnden gick in i &r 2019 med en budget i balans och
arsprognosen indikerar en ekonomi i balans. Arets resultat for
fardtjanstnamnden beddms enligt prognos uppga till 84 mkr att jamfora
med en arsbudget pa O mkr.

Prognosen omfattar nagot lagre resenarsintakter till foljd av lagre resande
an budgeterat for framst fardtjanst. Trafikkostnaderna prognostiseras
darmed minska med 91 mkr. Trafikkostnaderna for sjukresor dverstiger
daremot budget, vilket genererar hogre intakter fran Halso-och
Sjukvardsforvaltningen. For vidare analys se avsnitt 4.1 Resultat.

Diagram: Resultat 2019 jamfort med resultat 2018 och budget 2019. Utfallet per april &r
+81 mkr. Prognosen per helar uppgar till 84 mkr.
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Investeringsutfallet uppgar till 4,4 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pé 7,5 % jamfort med budget. Arets prognos uppgar till
56,4 mkr, vilket ar en marginell skillnad jamfért med budgeterat 58,6 mkr.



J& Region Stockholm 4 (13)

TERTIALRAPPORT 2019
FARDTJANSTNAMNDEN
Diarienummer FTN 2019/9

1.1 Vasentliga handelser per april
Under arets forsta manader har det skett ett antal vasentliga handelser
inom verksamheten dér ett urval aterges nedan.

e Fardtjanstverksamheten rapporterar till fardtjanstnamnden fran
och med 2019. Fardtjanstnamnden koper forvaltningstjanster fran
trafikforvaltningen, vilka verkar integrerat i trafikforvaltningens
organisation.

e Vid arsskiftet begransades tilldelning av fritidsresor till 500 for
resenarer med tillstdnd for rullstolstaxi samtidigt som en hogre
tilldelning av fardtjansttaxi till 216 fritidsresor skett.

o Den 1 april genomfdrdes avtalsstart for fardtjansttaxi dar Taxi
Stockholm, Sverigetaxi och Taxikurir ar leverantorer.

e Inom verksamheten pagar upphandling av nya avtal for
Rullstolstaxi, Bartaxi, Bestallningscentral och kundtjénst.
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2. Styrning och ledning

2.1 Mal
2.1.1 Uppfyllelse av mal och indikatorer
Prognos- Mal- Mal-
Overgripande upp- varde varde Prognos-
o Mal Indikator Utfall . upp-fyllelse
mal fyllelse namnd/ full- L
3 i indikator**
mal* bolag maktige
Attraktiv Attraktiva — Nojda 85% >=86% >=86%
kollektivtrafik i resor resendrer
ett hallbart - sarskild
transportsystem kollektivtrafik
* Malet prognosticeras uppfyllt om minst halften av de indikatorer som foljs upp for
namnden/bolaget i tertialrapporten prognostiseras uppfyllda 2019
** Jamfort med ndamnds/bolags malvarde om det finns, annars mot fullmaktiges maélvarde
2.1.2 Attraktiv kollektivtrafik i ett hallbart transportsystem
Attraktiva resor
Nojdheten med sarskild kollektivtrafik méats i en separat
kundundersékning, och redovisas per manad. Indikatorn redovisar utfallet
pa svar fran 15 fardtjanstresenarer som kontaktas via telefon dagen efter sin
utforda resa och far svara pa fragor om den specifika resan.
Andelen nojda resenarer for sarskild kollektivtrafik nar inte malet pa 86
procent for tertial 1 2019 utan utfallet landar pa 85 procent.
Prognos- Mal- Mal-
. . Utfall fg upp- varde varde
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse nimnd/ full-
indikator bolag maktige
NO]d.a resena“rer' - sarskild kollektivtrafik 85% 36% ~=86% >=86%
(Regionfullmdktige)
Kommentar

Andelen nojda resendrer inom sarskild kollektivtrafik ligger pa 85 procent (utfallet avser januari-mars), en
procentenhet till maltalet pa 86 procent 2019. Leverantorerna av fardtjansttaxi arbetar kontinuerligt med
utbildningsinsatser av férare for att successivt forbattra kvaliteten.

Punktlighet - sarskild kollektivtrafik
(Némnd)

Kommentar

87% 88,7% 94%

Punktligheten for fardtjansten ar 87 procent for 2019 (utfallet avser januari-mars), vilket ar 7 procentenhet lagre
an maltalet pa 94 procent. En kombination av olika omstandigheter orsakar bristerna i punktlighet speciellt i
innerstaden vardagar mellan klockan 15 till 18. Stockholm véaxer och trangseln i trafiken okar. Detta sker samtidigt
som hogkonjunkturen skapar ett generellt 6kat resande i taxindringen och en stor brist pa taxiférare.
Fardtjanstverksamheten har kontinuerliga uppfoljningsméten med leverantorerna.
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Trygga resor
Trygga resor ar ett nytt mal for fardtjanstnamnden fran och med augusti
2018.

Andelen resendrer som kénner sig trygga i den sarskilda kollektivtrafiken
ligger stilla pa 67 procent tertial 1 2019 och nar inte malet om 71 procent for

2019.
Utfall f Przgn?s- v“::]t;e Mal-virde
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall o g PP " full-
ar fyllelse namnd/ -
maktige

indikator bolag

Andel trygga resendrer i sarskild kollektivtrafik
(Ndémnd)

Kommentar

67% >=71%

Andel trygga resenarer haller sig pa 67 procent for 2019 (utfallet avser januari-mars), vilket &r en oférandrad niva
fran 2018, dock 4 procentenhet ldgre an maltalet pa 71 procent. Matningen av trygga resor i sarskild kollektivtrafik
bérjade matas i augusti 2018. Det nya taxiavtal som tradde i kraft 1 april kan innebdra att tidspassningen okar vilket i
sin tur kan medfora en 6kad trygghet.

Effektiva resor

Antal resor total for sarskild kollektivtrafik nar inte upp till berdknat mal pa
1421 for tertial 1 2019 utan utfallet landar pa 1304. Fardtjanst antal
resenarer/tillstand har ékat med 1 procentenheter jamfort med tertial
12018 fran 67 850 till 68 445 2019.

Prognos- Mmal- Mal-
. . Utfall fg upp- varde varde
Indikator (rapporteras per tertial) Utfall ar fyllelse nimnd/ full-

indikator bolag maktige

Antal resor total - sarskild kollektivtrafik
(Ndémnd)

Kommentar

1304 1378

Antal resande ar 5,4 procent lagre jamfort med féregaende ar. Minskningen beror framst fardtjansttaxi dar
leveranserna har varit simre for framst tidspassningen vardagar mellan kl.15-18 vilket paverkat resandet. Det
totala antalet utforda resor for fardtjansten understiger planerat antal resor for perioden. Nar det galler sjukresor
ger vardenheterna ut fler tillstand &n tidigare ar.

Fardtjanst - antal resenarer/tillstand
(Ndémnd)

Kommentar

68 445 67 850 71000

For antalet tillstand fortsatter vardet att ligga pa en relativt lag niva, 68 445.
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2.2 Anmodan

e Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att fortsatt
sakerstalla atgarder for att minska konsultkostnader och att
intensifiera arbetet med att skifta ut konsulter.

RS 2018-1077

Fardtjanstnamnden koper forvaltningstjanster fran trafikforvaltningen.
Dessa verkar integrerade i trafikforvaltningens organisation och styrning.
Fardtjanstverksamheten bidrar till att uppfylla anmodan inom ramen for
trafikforvaltningens arbete. Trafikforvaltningen arbetar for att minska
konsultkostnader och att konsultvaxla dem.

¢ Regionstyrelsen anmodar de ndmnder och bolag med en
investeringsverksamhet att intensifiera arbetet med styrning och
uppfoljning av investeringar genom att proaktivt och I6pande
arbeta med kvalitetssdkring av investeringarnas prognoser.
Status, avvikelser och risker foljs upp i landstingets tertial-, delars-
och arsrapportering.
RS 2018-1077

Fardtjanstnamnden koper forvaltningstjanster fran trafikforvaltningen.
Dessa verkar integrerade i trafikforvaltningens organisation och styrning.
Fardtjanstverksamheten bidrar till att uppfylla anmodan inom ramen for
trafikforvaltningens arbete. Trafikforvaltningen arbetar for att 6ka
styrningen och uppféljningen av investeringar.

e Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att
ytterligare intensifiera sitt arbete med att integrera informations-
och IT-sdkerhet i sina verksamhetsprocesser och att ha ett tydligt
fokus pa att atgarda identifierade avvikelser betraffande styrning,
ledning och regelefterlevnad inom omradet.

RS 2018-1077

Fardtjanstnamnden koper forvaltningstjanster fran trafikforvaltningen.
Dessa verkar integrerade i trafikforvaltningens organisation och styrning.
Fardtjanstverksamheten bidrar till att uppfylla anmodan inom ramen for
trafikforvaltningens arbete. Trafikforvaltningen arbetar for att integrera
informations- och IT-sdkerhet i sina verksamhetsprocesser.

¢ Regionstyrelsen anmodar samtliga namnder och bolag att
ytterligare intensifiera sitt arbete med sékerhet och krisberedskap.
RS 2018-1077
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Fardtjanstnamnden koper forvaltningstjanster fran trafikforvaltningen.
Dessa verkar integrerade i trafikforvaltningens organisation och styrning.
Fardtjanstverksamheten bidrar till att uppfylla anmodan inom ramen for
trafikforvaltningens arbete. Trafikforvaltningen arbetar for att ytterligare
intensifiera arbetet med sékerhet och krisberedskap.

3. Verksamhet

3.1 Resande i sarskild kollektivtrafik

Resande: Redovisning av antal resande i tusental jamfért med budget och féregéende ar,
samt prognos

R de kollektivtrafik (totalt t tal) Utfall Utfall Forandr. Prognos Budget Awvik Bokslut
esande kollektivtrall otalt tusenta 1904 1804 1904-1804 2019 2019  PR-BU 2018
Sarskild kollektivtrafik, resor totalt® 1304 1378 -5,4% 4158 4317 -159 4071

3 Innefattar 4 rdtjdnstresor, sjuk- och tjdnsteresor.

Utfall jamfort med motsvarande period féregadende ar

Antal resande ar 5,4 procent lagre jamfort med foregdende ar. Minskningen
ber6r framst fardtjansttaxi dar leveranserna har varit samre for framst
tidspassningen vardagar mellan kl.15-18 vilket paverkat resandet. Det totala
antalet utforda resor for fardtjansten understiger planerat antal resor for
perioden. Nar det galler sjukresor ger vardenheterna ut fler tillstdnd an
tidigare ar.

Prognos jamfort med budget
Skillnaden mellan prognos och budget innebar en minskning med 4 procent
for antalet resor. Minskningen avser framst fardtjansttaxi.
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4. Ekonomi

4.1 Resultat
Resultatrakning: Fardtjanstnamndens resultat 2019 jamfdrt med budget samt resultat

2018.

Ack utfall Ack  Avvik utf- Ack utfall Forand %|Prognos Budget Avvik Bokslut
Resultat (mkr) 1904 budget bu 1904 1804** mot fgar| 2019 2019 PR-BU  2018**

1904

Verksamhetsanslag 394 394 0 339 16,4% 1183 1183 0 1017
Resenarsintakter 67 64 2 64 5,1% 193 193 -1 190
Ersattning for sjuk- och tjansteresor 111 99 11 96 15,0% 330 297 34 294
Ovriga intikter 1 0' 1 1' -30,4% 1 0' 1 5
Verksamhetens intakter 573 558 15 500 14,6% 1707 1674 34 1505
Kopt fardtjansttrafik -328 -394 66 -333 -1,4%| -1143  -1234 91 -1058
Sjukresor -124 -107 -17 -107 16,4% -356 -317 -40 -323
Tjansteresor 2 -3 0 -2 -0,3% -7 -8 0 -7
R v v v
Ovriga kostnader -37 -38 1 -14  159,0%) -115 -113 -1 -48
Verksamhetens kostnader -491 -541 50 -456 7,7%| -1621 -1671 50 -1436
Avskrivningar -1 -1 0 -1 -2,1%) -2 -2 0 -2
Finansnetto 0 0' 0 0 86,5% 0 O' 0 0
Resultat* 81 16' 65 43' 86,4% 84 0' 84 68

* Avser resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.
** Ar 2018 ingick fardtjanstverksamheten i trafiknamndens ansvarsomrade.

Periodens ackumulerade resultat 6verstiger periodiserad budget med 65
mkr. Prognosen for arets resultat uppgar till 84 mkr i jamforelse med det
budgeterade resultatet pa O mkr.

Utfall jamfort med periodiserad budget
Periodens utfall uppgar till 81 mkr och Gverstiger periodens budget med 65
mkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa féljande:

Resenérsintakter dverstiger budget totalt med 2 mkr.
Fardtjanstverksamhetens resenarsintakter! understiger periodens budget
med 4 mkr till foljd av farre antal resor for framst fardtjansttaxi.
Resenérsintakterna avseende sjukresor 2 (egenavgifter) overstiger
periodens budget med 6 mkr till foljd av fler antal sjukresor.

Ersattning for sjuk- och tjansteresor utgors till storsta delen av forsaljning
av tjanster, exempelvis vidarefakturering av sjukresor samt tjansteresor.3
Tjanstereseintakterna understiger budget med 1 mkr som en foljd av lagre

1 Resenarernas avgift for resor beslutas av landstingsfullmaktige och uppgér till 78 kr per pabérjad
tremilsstracka. Hogkostnadsskyddet for fardtjanstresor foljer SL:s pris p& manadskort och uppgar till
890 kr per ménad for fullbetalande och 590 kr for resenarer med rabatt. En medresenar kan tas med for
20 kr per resa. Fardtjanstresenarer reser med SL utan avgift och kan da ta med sig en medresenar.
Resenarsavgiften faktureras resenaren manatligen.

2 Resenarernas avgift for sjukresor ar 140 kr per resa med taxi, t&g eller flyg. Hégkostnadsskydd finns
och uppgar till 1 400 kr per tolvmanadersperiod. Avgiftsnivan beslutas av landstingsfullmaktige.
Avgiften faktureras resenaren.

3 Fardtjansten handlar upp tjansteresor fér andra landstingsférvaltningars/bolags rakning.
Fardtjansten betalar leverantdren for utférda resor och fakturerar bestéllaren motsvarande belopp.
Intakterna fran tjansteresor ska ticka kostnaderna for dessa resor. Fardtjansten tar darutéver ut en
avgift for att tacka sina administrationskostnader pa 2 procent.
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resevolymer an budgeterat. Trafikkostnaderna for sjukresor 6verstiger
budget vilket genererar hogre intakter fran Halso-och
Sjukvardsforvaltningen med 12 mkr gentemot budget.

Ovriga intakter utgors till storsta delen av inkassoaterbaring och dverstiger
budget 1 mkr. Dessa budgeteras ej.

Trafikkostnader for fardtjansten understiger budget med 66 mkr.
Kostnaderna minskar till féljd av farre antal resor. Resorna med
fardtjansttaxi minskar med 87 140 resor motsvarande 12 procent dar
leveranserna har varit samre for framst tidspassningen vardagar mellan
klockan 15-18 vilket paverkat resandet och rullstolstaxi minskar med 53 140
resor motsvarande 15 procent. Kostnaderna paverkas ocksa av vitesbelopp
fran leverantorer vilket ej budgeteras.

Kostnader for sjukresor uppgar till 124 mkr vilket ar en 6kning med 17 mkr
jamfort med budget. Antalet sjukresor for taxi uppgar till 247 867 resor, en
O0kning mot budget med 7467 resor motsvarande 3 procent och rullstolstaxi
sjukresor 113 889 resor en 6kning med 19 589 resor motsvarande 21
procent. Fler fardtjanstresenarer med tillstand for rullstolstaxi har vid
forandringen fran resor efter behov till 500 resor i stérre utstrackning an
tidigare anvant sig av sjukresekort vilket innebdr att sjukresor 6kar
marginellt. Eftersom intakterna val motsvarar kostnaderna nar det galler
sjukresor paverkas inte fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de 6kade
kostnaderna (resultatneutralt).

Kostnader for tjansteresor ar i niva med budgeterat. Eftersom intakterna
motsvarar kostnaderna nar det galler tjansteresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat (resultatneutralt).

Ovriga kostnader utgdrs framst av kopta tjanster fran trafikforvaltningen,
drift- och underhall samt kundforluster vilka understiger marginellt 1 mkr
gentemot budget.

Kapitalkostnaderna har inga avvikelser gentemot budget.

Prognos jamfort med budget
Prognostiserat arsresultat per april uppgar till 84 mkr i jamforelse med det
budgeterade resultatet pa O mkr.

Resenérsintakterna berédknas minska med totalt 1 mkr. For
fardtjanstverksamheten minskar resenarsintakterna med 4 mkr till f6ljd av
farre antal resor for framst fardtjansttaxi. Resenarsintékterna avseende
sjukresor 0kar med 3 mkr till foljd av fler antal resor.

Trafikkostnaderna for sjukresor beréknas 6verstiga budget med vilket
genererar hogre intakter fran Halso-och Sjukvardsforvaltningen med 34
mkr.
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Ovriga intakter utgors till storsta delen av inkassoaterbaring och bedoms
Overstiga budget med 1 mkr. Dessa budgeteras ej.

Trafikkostnaderna berdknas minska med totalt 91 mkr. Fardtjansttrafikens
kostnader minskar till foljd av farre antal resor for bade fardtjansttaxi och
rullstolstaxi.

Trafikkostnaderna for sjukresor beraknas 6ka till 356 mkr. Det ar en 6kning
med 40 mkr motsvarande 13 procent jamfért med budget. Fler
fardtjanstresenarer med tillstand for rullstolstaxi har vid forandringen fran
resor efter behov till 500 resor i stérre utstrackning an tidigare anvant sig
av sjukresekort vilket innebar att sjukresor 6kar marginellt. Eftersom
intakterna val motsvarar kostnaderna nar det galler sjukresor paverkas inte
fardtjanstverksamhetens nettoresultat av de 6kade kostnaderna
(resultatneutralt).

Ovriga kostnader, framst kopta tjanster fran trafikforvaltningen, drift- och
underhall samt kundforluster, 6kar marginellt gentemot budget.
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4.2 Atgardsprogram for en ekonomi i balans

Fardtjanstnamndens verksamhet gar in i ar 2019 med en budget i balans.
Arsprognosen indikerar en ekonomi i balans.

Fardtjanstverksamheten arbetar I6pande med effektiviseringar for att varje
skattekrona ska anvandas sa effektivt som mojligt.

4.3 Investeringar
Investeringarna som pagar for fardtjansten ar nytt systemstod for
fardtjanstverksamheten samt utveckling av en ny app.

Investeringar: Oversiktsdiagram som visar fardtjanstnamndens utfall, budget och
prognos for 2019.

70
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e Utfall 2019 Manad Utfall 2018

Prognos 2019  sesess Budget 2019

Arets utgift jamfort med arets budget
Investeringsutfallet uppgar till 4,4 mkr, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad pa 7,5 procent jamfort med budgeterat 58,6 mkr.

Prognos jamfort med arets budget
Prognosen for aret uppgar till 56,4 mkr och ar i niva med arets budget.
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5. Risker och mojligheter

Det ar fortsatta utmaningar for taxibranschen att rekrytera forare.

Om resendren valjer SL- trafiken istallet minskar resandet inom
fardtjansten och vice versa. Antalet fardtjanst resor har en stor paverkan pa
fardtjanstverksamhetens ekonomi.

6. Ledningens atgarder

Fardtjanstverksamheten verkar integrerat inom trafikforvaltningen och
styrs av trafikforvaltningens ledning. Flera viktiga atgarder har genomforts
under arets forsta manader i syfte att fortsatt starka utvecklingen av
verksamheten.

Atgarder har framst genomforts inom féljande omraden; intern styrning
och kontroll, verksamhetsutveckling, kategoristyrt inkop, konsultvaxling,
Region Stockholms modell for kompetensplanering,
kompetensforsorjningsplan, 1T-utveckling, marknadsfragor samt den
interna kommunikationen.

7. Namnd-/styrelsebehandling

Denna tertialrapport for perioden januari-april 2019 behandlas pa
fardtjanstnamndens mote den 12 juni.

Stockholm 2019-05-15

Caroline Ottosson Catarina Stromsten-Falkenmark
Forvaltningschef Avdelningschef



Féardtjanst 2019 - IKP uppfoljning T1

Se rutin "Riskhantering och internkontrollplan”, TN-S-598575

4 Riskkategor
i

Korresponderande

mal
enligt strategisk
karta

FTN 2019/9

Bilaga till tertialrapport april 2019

Beskrivning av risken

Riskédgare Effekt

Virde

Kommentar

Forslag till:
rutiner, kontrollmoment,
forebyggande atgarder,

avvérjande atgarder

Avdelning
som leder
arbetet med
att samordna
atgéarder for
risken

riskhantering

Ny vérdering med hinsyn
till pagaende eller utford

Avdelning som
leder arbetet med
att atgarda risken

+ Gront = atgarder har gett Gnskad effekt

« Gult = avvikelse 20 procent, det vill saga
merparten av den a

4. Operativa |Att tillgangligheten av férare pa Effektiva resor Leverantérerna har svart att | Fardtjanst Vid vissa tillfallen pa dygnet Taxiférbundet har dialog med Fardtjanst |Finns inte Upphandling av férdtjénsttaxi som kan|Avtalsstart 2019-  |Avtalsstart 1 april vilket inneburit
risker marknaden &r begransad vilket kan rekrytera forare finns begransat med forare regeringen och kréver tillrackligt med resultera i att fler leverantorer ska 04-01 fler leverantorer samt stére tillgang
fa betydande effekt for fardtjanst tillgangliga dvs. taxileverantorer |arbetsmarknadspolitiska atgarder. tilgangliga bilar |lagga anbud som kommer innebéra till bilar vilket innebér battre
och sjukresor. kan inte leverera pa grund av  |Leverantérerna aktivt arbetar med " P A " " . . .
forarbrist. Konsekvensen blir att | rekryteringskampanjer for att__kora vara |att tillgangen till fordon och férare okar tidspassning
resendrernas bilar blir sena eller|Fardtjansten har I6pande dialog resenarer 3 5 3,87 2019-05-15 A
uteblir samt att I orer far |med taxil torerna '
viten.
2 |11 Att fardtjansten inte har tillrackligt | Tryggad Férvaltningsuppdraget ar Fardtjanst Under 2019 har Fardtjansten Prioritera och kommunicera tydligt Fardtjanst Hog stressniva Rekrytering genomfort pa olika Lopande Vissa rekryteringar har genomférts
Personalrelat/med pesonal/resurser fér att klara  |kompetensférsérjnin | prioritet men manga dvriga ménga initiativ utover de uppgifter som nedprioriteras vilket kan omraden for att méta antalet uppdrag och andra aterstar
erade risker |av sitt uppdrag g uppdrag och initiativ kréver 387 forvaltningsuppdraget som innebzra och arbetsuppgifter, dock tar det viss 3 5 387 20190515 TA Nya medarbetare maste laras upp
deltagande fran ’ maste prioriteras . - L N o . vilket tar tid innan det ger effekt
medarbetare. sjukskrivningar  [tid innan detta ger eff_fekt da
medarbetare maste laras upp.
3 |2. Sankt fortroende for Hallbarverksamhet |Bristande leveranser i var Fardtjanst Férdtjanstresenarer ar en utsatt |Ang. den operativa leveransen se Fardtjanst |Stort medialt Nytt avtal kopplat till Fardtjansttaxi Avtalsstart 2019- |Avtalsstart 1 april vilket inneburit
Fértroenderi |fardtjanstleveransen tjénst (se bland annat grupp och férdtjénstresan kan  |bland annat ovan. Bra rutiner inkl. fokus pa vilket kommer innebira bttre 04-01 fler leverantorer samt stére tillgang
sk operativ risk ovan) till en ofta vara det enda alternativet. |stdd fran kommunikation och juridik fardtjansten tidspassning kommer succesivt dka till bilar vilket innebar battre
utsatt grupp kan medféra en Brister i var leverans far darfor |i hantering av fragor fran resenérer . e i N N P .
negativ upplevelse och bild stora konsekvenser for den och media fortroendet for Fardtjansten tldspﬂassn.llng _5_,°m ! foﬂ:ingnlngen
av var verksamhet och med enskilda. Enskilda resenarers kan oka férdtjanstens fortroende
sénkt fértroende som féljd. upplevelser kan t.ex. bildséttas Med nya avtalet har tidspassningen
2383 och paverka det allmanna 2 4 283 2019-05-15 TA férbét}rals, dock Iﬁomm?r det att ta tid
i fortroendet for hela innan resenaren kanner av
verksamheten. Sarskilt forbéttringen och fértroendet Gkar
utmanade kan det bli for
forvaltningen att hantera givet
gallande regler om sekretess for
enskildas person
4 |5, Att intrang sker i system som Hallbarverksamhet | Att intrang sker i kritiska IT- De flesta av Fardtjanstens Lépande arbete fran IT- Fardtjanst Personuppgiftsin [Lopande arbete fran IT-avdelningen Lopande Lopande arbete fran IT-avdelningen
Informations |innehaller kansliga personuppgifter system vilket far till avdelninge system innehéller kénsliga avdelningen fér att minimera risken cidenter for att minimera risken for att minimera risken
sékerhetsrisk konsekvens att fardtjanst n 224 |personuppgifter 5 1 224 2019-05-15 TA Arbete fran IT genomférs I6pande
er inte féljer de lagar och regler
enm finne aveaanda
5 |4. Operativa |Bestéllningar av resor kan inte Effektiva resor Trafikhanteringssystemet IT- Trafikhanteringsystemet ar Reservrutiner finns hos Fardtjanst |Resenaren kan |Se dver rutiner kopplat till att 2019-09-30|Avtalsstart 2019-05-01 och ingen
risker genomféras Samplan slutar att fungera | avdelninge viktigt vid bestélining och leverantérerna att de sjélva ska inte genomféra  |resenaren vid bristande mdjlighet att aktivitet kopplat till detta ar
n genomfdrande av resor :ﬁ?;errfi:;:::”g’;girk%’;rizr‘gjn sina resor bestalla via fardtjanstens system kan genomfort
ge stora konsekvenser for bestélla direkt fran leverantérerna Gty e e i
224 resendrerna samt vara svart for 5 1 224 2019-05-15 TA praktike.n men att informera och
’ Fardtjansten att sakerstélla att kommunicera planen ger effekt om
resor blivit genomférda vilket risken uppstar.
resulterar i intéktsbortfall samt
svarighet av verifiera resenérernas
resesaldo
6 |12. Att resendrer reser sa manga resor |Hallbarverksamhet |SLL utstéller ett reselofte i |Fardtjanst Sannolikheten &r lag. Men Noga félja utfallet av resor och Fardtjanst |Utfall Gver Foljer kontinuerligt resandestatistiken |Geomfors Manadsvis rapportering samt
Finansiella |de har rétt till antal tilldelade resor som &nda en reell riskfaktor som bér |analysera eventuella féréndringar budget och det ekonomiska utfallet. manadsvis analys
risker vida 6verstéller budgeterat 204 finnas med vagt mot SLL:s 5 f 224 2019-05-15 TA Manadsvisa analyser for att jamféra
normalt utfall. i resenérslofte om utlovad utfall med budget.
Vid en évergripande resemangd.
herskni ina kan
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Riskkategorier

1. Omvarldsrisker
. Nationella politiska risker
. Terrorism och politiskt vald

. Katastrofrisker

Naturkatastrofrisk
2. Fortroenderisk
3. Strategiska risker
4. Operativa risker
. Bristande maluppfyllse
Ansvarsrisker
Avtalsrelaterade risker
Forsaljnings- och intaktsrelaterade risker
Efterlevnadsrisker (“compliance”)
Oegentligheter, mutor eller korruption
5. Informationssakerhetsrisker
. Atkomst, bevarande, tillganglighet, etc.
. IT-baserade risker
6. Likviditetsrisk
7. Hallbarhets- (milj6-)relaterade risker
8. Projektrelaterade risker
9. Upphandlingsrisker
. Basta val
. Regelefterlevnad
10. Leverantorsrisk - uppfyller inte ataganden
11. Personalrelaterade risker
12. Finansiella risker
13. Risk for kvalitetsbrister eller avbrott i var leverans
14. Risker med anlaggningstillgdngar och fordon

Effekt = Effekt pa
verksamheten under
den period det tar att
aterstélla hindelsen
till utgangslaget.

Beakta aspekterna:
-Milj6/halsa
-Trafikleverans
-Kundngjdhet
-Ekonomi

-etc.

Mycket liten Liten Mattlig Avsevdrd Stor Mycket stor

Mycket allvarlig

=3
5! Kritisk
4 Betydande
3 2
Mattlig
Z
Liten
T
Obetydlig
olikhet 1 F 3 4 5 &

Sannolikhet = En bedomning av hur troligt det &r att en handelse intréaffar. Har uttrycks
det inom en subjektiv skala som inte &r relaterad till vissa procentsatser

Farg

Trafikférvaltningen -
tolkning

Riskniva

Avbryt arbetet och sattin
effektiva dtgarder
omedelbart

Extremt hog

Sattin effektiva atgarder
omedelbart

Mycket hog

Effektiva atgarder behovs.
Ageraredan pa kort sikt
efter behov.

Hog

Gul

Riskerna maste reduceras
sa langt det ar praktiskt
mojligt

Medium

Infor andamalsenliga
kontroller pa kort och
medellang sikt

Lag

Overvaka och minska
riskerna dar det ar
andamalsenligt

Mycket |ag
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