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Färdtjänstnämnden 11 november 2020

FÖRVALTNINGSCHEFSINFORMATION 
Sara Catoni



Färdtjänstverksamheten allmänt

 Indikatorer oktober
 Färdtjänsttillstånd oktober
 Konsekvens covid – 19
 Upplevd trygghet
 Uppdrag kopplat till covid - 19
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Fotograf: Mathias Blom

Nöjda resenärer 89 % mål 86 %
Trygga resenärer 81 % mål 76 %
Tidspassning 93 % mål 94 %
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Indikatorer Oktober

Trygga resenärer Nöjda resenärer Tidspassning

Presentatör
Presentationsanteckningar
Samtliga indikatorer visar på mycket bra värden.
Dock en marginell minskning gällande tidspassningen som ligger under målvärdet på 94 procent.
Den marginella minskningen i tidspassning kan bero på att trafikintensiteten i Stockholmstrafiken ökat under oktober och det i kombination med att antal taxibilar minskat något och antalet färdtjänst-, sjukresor ökat något kan innebära något sämre tidspassning. 
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Färdtjänsttillstånd oktober

Fotograf: Mathias Blom

Handläggningstid för ansökan om färdtjänst är 2 veckor
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Tillståndsansökningar 2019-2020

Presentatör
Presentationsanteckningar
Vår handläggningstid är nu ca 2 veckor, jmf med förra året samma tid då vi hade ca 5 veckor i handläggningstid
Antal tillstånd för oktober är 65 659 jämfört med 68 547 för oktober 2019 vilket innebär en minskning om 4,2 %.
Så antalet tillstånd fortsätter att minska något trots att antalet ansökningar har ökat.
Vår analys visar att ökningen av ansökningar är förlängningsansökningar och inte nya ansökningar
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Konsekvens covid-19, resor

Fotograf: Mathias Blom
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Färdtjänstresor 2019-2020

Färdtjänsttaxi antal resor Rullstolstaxi antal resor

Presentatör
Presentationsanteckningar
Färdtjänstresor ökar succesivt men ligger under tidigare års utfall, oktober och november är månader där vi normalt har ett stort resande.
Jämförelse utfall 2019 med 2020 = taxi är minus 26 %, RT är minus 30 % och totalt minus 28 %
2019 = 222 570 resor
2020 = 184 558 resor

Fler sjukresor oktober 2020 än oktober 2019
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Konsekvens covid-19, 
Kundservice och Resegaranti

Fotograf: Mathias Blom
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Samtal till Kundservice och Resegarantin

Kundservice antal samtal Resegarantin antal samtal

Presentatör
Presentationsanteckningar
En succesiv ökning av samtal till både Kundservice och Resegarantin, inte så märkligt då antalet resor ökar
Samtal till Kundservice har minskat med 20 % jämfört med oktober 2019 (14 843 jmf med 18 628)
Samtal till Resegarantin har minskat med 47 % jämfört med oktober 2019 (9 545 jmf med 18 006)

Samtal till Kundservice hänger inte fullt ut ihop med hur många resor då det kan vara fakturafrågor, tillståndsfrågor, saldofrågor, Coronafrågor etc

Samtal till Resegarantin är däremot en indikation hur mycket resor som genomförs samt hur bra trafiken fungerar.
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Upplevd trygghet – oktober 81 %

Fotograf: Mathias Blom
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Värdet för trygghet har succesivt ökat och för oktober är värdet 81 procent vilket är över målvärdet på 76 procent.

Tryggheten mäts via vår kundundersökning Anbaro och det är utifrån en 5-gradig skala resenären gör sin bedömning. 

På en femgradig skala är andelen resenärer som svarar 4 eller 5 (alltså de resenärer som svarar att de är trygga eller mycket trygga. = 81 procent

På en fem-gradig skala är de andelen resenärer som svarar 1 eller 2. (alltså otrygga eller mycket otrygga) = 5 procent

De som svara 3 räknas inte in då de varen är trygga eller otrygga = 14 procent

Vårt mål är att öka tryggheten trots att vi uppnått utsatt målvärde

(De svar vi fått via kundundersökningen nu är mycket kopplat till körsätt, bemötande, tidspassning, coronaskydd)
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Upplevd trygghet

Fotograf: Mathias Blom

Pågående och kommande aktiviteter

 Från september kompletterat kundundersökning till de som svarat värde 1 
eller 2. (otrygg eller mycket otrygg)

 Kommer utifrån de inkomna svaren analysera och ta fram aktiviteter.

 Utökad uppföljning av förare och leverantörer där färdtjänsten systematisk 
följer upp resenärernas synpunkter på resan och tar fram riktade åtgärder.

 Samverkan med Intresseorganisationer gällande den upplevda tryggheten

Presentatör
Presentationsanteckningar

Från 1 september har vi utökat frågorna gällande trygghet, har man svarat 1 eller 2 så kommer man få nedan kompletterande frågor
Fråga 1: Varför är du missnöjd med tryggheten? 
Fråga 2: Vad skulle behövas för att du ska känna dig trygg?
Vi har precis fått svar för september månad och håller på att analysera dessa men Körsätt och Bemötande förekommer ofta

Samarbetar med Västtrafik och Västmanland som har samma pågående arbete
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Uppdrag kopplat till covid-19

Fotograf: Mathias Blom

 Uppdraget som kvarstår är att genomföra hemtester (PCR-tester).

 Taxibolagen levererat/hämtat och kört 280 000  
testkit till laboratorium för analys.

 Ytterligare testkapacitet har skapats på laboratorium vilket innebär 
att antalet tester kommer att utökas från nästa vecka.

 Vi kommer åter igen att bistå Region Stockholm med transport av 
covid smittade patienter till vård, utbildning av förare har 
påbörjats.

Presentatör
Presentationsanteckningar
Utmaningen just nu är att kapaciteten på provtagning är mindre en efterfrågan, men testkapaciteten kommer att öka och från och med nästa vecka kommer 6300 tester genomföras varje dag.

I veckan har vi fått samtal från HSF där de åter igen vill ha hjälp med att transportera covid-smittade patienter till vård. Vi kommer att hantera detta med Sirius som utför våra bårtransporter. Utbildning av förare är påbörjat. 	
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TACK!
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