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Fastighets- och
servicenamnden

Inkop av bemanningskonsulter till
Serviceforvaltningen IT:s Servicedesk (SF IT
Servicedesk)

Arendebeskrivning
I arendet foreslds att inkdp av bemanningskonsulter till
Serviceforvaltningen IT:s Servicedesk (SF IT Servicedesk).

Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutldtande den 25 september 2019

Forslag till beslut

Fastighets- och servicenamnden beslutar foljande.

1. Genomf6rande av l6pande ink6p under 2020 av
bemanningskonsulter till SF IT Servicedesk grundbemanning for
hogst 25 miljoner kronor.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning
Serviceforvaltning IT har ett fortlopande drift- och forvaltningsuppdrag
avseende leverans av it-tjanster utifran namnders och bolags onskemal.

SF IT:s kunder inom Region Stockholm &r Karolinska
Universitetssjukhuset, Danderyds sjukhus, S6dersjukhuset, Stockholms
lans sjukvardsomrade (SLSO), hilso- och sjukvardsforvaltningen (HSF),
regionledningskontoret (RLK) och ca 1500 privata vardgivare.

SF IT Servicedesk har ett behov av att kunna anpassa antalet personer i sin
grundbemanning utifran antalet &renden som kommer in till SF IT
Servicedesk.

Inkopskostnaden av bemanningskonsulter uppgar till hogst 25 miljoner
kronor.
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Bakgrund

Fastighets- och servicenimnden ska genom serviceforvaltningen
tillhandahalla it- och servicetjanster i enlighet med ndmnders och bolags
bestillning och mot ersittning. Verksamheten ska bedrivas med
iakttagande av affirsmaissighet i relationer till nimnder och bolag.
Serviceforvaltningen IT levererar tjanster till Karolinska
Universitetssjukhuset, Danderyds sjukhus, Sodersjukhuset, halso- och
sjukvardsforvaltningen, regionledningskontoret med flera.

SF IT:s Servicedesk registrerar ca 300 000 drenden per ar.

SF IT:s Servicedesk har under manga ar haft en arbetsstyrka som har
bestatt av bade anstéllda och bemanningskonsulter for att kunna anpassa
sig snabbt efter det behov som har funnits fran SF IT:s kunder och
arendemingd. Da arendeméangden kan variera under aret, sa har SF IT:s
Servicedesk haft bemanningskonsulter for att kunna anpassa antalet
medarbetare utifran drendeméngdens skiftningar.

Overviganden

Serviceforvaltningen vill leverera sa god service som mojligt och till ett sa
lagt sjalvkostnadspris som mojligt till sina kunder. Om SF IT Servicedesk
inte har konsulter i bemanningen sd kommer Servicedesk behova utoka
antalet anstillda och flexibilitet att anpassa sig till &rendemangdens
skiftningar forloras och dirmed mojligheten att bibehalla ett sa lagt
sjalvkostnadspris som mojligt.

Beslutet géller avrop pa befintligt avtal.

Ekonomiska konsekvenser
Finansiering sker inom ramen for Serviceforvaltning I'T:s budget ar 2020,
med en kostnad pa hogst 25 miljoner kronor.

Ola Fagerstedt
Forvaltningschef Eleonore Hammare
IT-chef
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