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Svar pa skrivelse fran (S) om
kontrollanternas roll i SL-trafiken

Arendebeskrivning

Svar pa skrivelsen fran Socialdemokraterna innehallandes fragor om
biljettkontrollens verksamhet samt samverkan med andra entreprendrer.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutlatande samt skrivelse fran Socialdemokraterna
angaende kontrollanternas roll i SL-trafiken, inkommen 15 juni 2021.

Forslag till beslut

Trafiknamnden foreslas besluta foljande.
1. Skrivelsen anses besvarad.
Forslag och motivering

Socialdemokraterna stéller i skrivelsen fragor kring biljettkontrollanternas
verksamhet och samverkan med andra entreprendrer.

1. Hur ser statistiken ut for kontrollanternas verksamhet uppdelat i var de
genomfor flest kontroller, var de utfardar flest kontrollavgifter da person
inte haft giltig biljett, vilka grupper far kontrollavgifter? Statistik bade
innan och under pandemin ar intressant ur jamforelsesyfte

Kontroller utfors proportionerligt baserat pa resenarsflodet per trafikslag utmed
hela SL:s trafiknat, detta gors enligt avtalad uppdragsbeskrivning. SL fér ingen
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statistik dver vilka grupper som far kontrollavgifter. D& resenarsflodet ar storst
inom tunnelbanan sker ca 50-65% av antalet kontroller inom detta omrade.
Malsattningen med verksamheten av biljettkontrollen ar att med hog synlighet
over hela SL:s trafiknat for att visa narvaro och indirekt 6éka betalningsviljan hos
vara resenarer.

Under 2019 skedde ca 77% av antalet kontroller pa omradet Tunnelbana
ca 15% pa omradet Pendeltag
ca 5% pa omradet Lokalbanor
ca 3% pa omradet Buss

Under 2020 skedde ca 55% av antalet kontroller pa omradet Tunnelbana
ca 21% pa omradet Pendeltag
ca 13% pa omradet Lokalbanor
ca 11% pa omradet Buss

Under 2021 skedde ca 63% av antalet kontroller pa omradet Tunnelbana
(1/1-18/8) ca 21% pa omradet Pendeltag

ca 13% pa omradet Lokalbanor

ca 3% pa omradet Buss

Under pandemin har biljettkontrollen for att undvika onddig trangsel inte gjort
ombordkontroller eller befunnit sig pa stora knutpunkter. Detta har framforallt
paverkat arbetssattet gallande tunnelbanan.

2. Finns det monster i statistiken?

Generellt har trafikslag tunnelbana fore pandemin haft flest antal utfardade
kontrollavgifter till foljd av flest kontroller pa grund av ett hogt resenéarsflode.
Pandemin har dock inneburit en stor paverkan pa samhallet i stort, vilket aven
berort kollektivtrafiken. Trafikforvaltningen har efter basta formaga anpassat
sig till vid var tid gallande forutsattningar for att fullfélja vart uppdrag och
sakerstéalla var trafik. FOor att minska trangsel och kunna kora full trafik har man
for trafikslag buss haft pastigning genom de bakre dorrarna under en period.
Detta har stallt ett hogre krav pa vara resenérer att ha en giltig biljett innan de
paborijar sin resa. Vi har i samband med detta sett en trend av att s.k. strategiskt
fusk okat inom detta omrade till f6ljd av stangd framdorr.
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3. Hur sékerstéller SL som uthyrare att dess hyresgast inte stanger ute
andra personalgrupper som ska ha rétt till lokalerna?

Biljettkontrollverksamheten har tillgang till ett antal lokaler som framgar enligt
avtal. For lokaler som dvriga entreprendrer hyrt av SL faller ansvar och
samverkan pa entreprendrerna sinsemellan. Under pandemin har det uppstatt
svarigheter att dela gemensamma personalutrymmen da antalet lokaler och
utrymmen ar begransade. Biljettkontrollverksamheten ser darfor nu over
mojligheter till att nyttja aven andra lokaler vid strategiska utgdngspunkter som
ar anpassade till verksamheten.

4. Hur foljer trafikférvaltningen upp samarbetet mellan
ordningsvaktsresurser och kontrollanter?

Pa trafikforvaltningen finns en kontinuerlig dialog om hur samarbetet fortloper.
Det finns dven avtalat i uppdraget dar SL tillhandahaller ordningsvakter i den
omfattning som behdovs for att bedriva biljettkontrollverksamheten pa ett
effektivt satt. Ordningsvakter ska delta i biljettkontrollverksamheten dar behov
finns for att sékerstélla biljettkontrollanternas trygghet under arbetet.

David Lagneholm
Forvaltningschef

Fredrik Cavalli-Bjérkman
Chef trafikavdelningen

Jt Region Stockholm
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‘é Socialdemokraterna

| STOCKHOLMSREGIONEN

Skrivelse om kontrollanternas roll i SL-trafiken

Kontrollanterna har en viktig roll i SL-trafiken. Fuskakande dr inte acceptabelt och
ska motverkas, hir spelar kontrollanterna den viktigaste rollen. Under pandemin
har kontrollanternas roll i perioder varit annorlunda da de under den virsta
smittspridningen i den fOrsta vagen istillet dgnade sig at att kartldgga tringsel.

Under hésten 2020 har de dock étergatt till att kontrollera biljetter.
Kontrollanternas roll dr inte oproblematisk och de méter ofta resendrer som inte
uppskattar deras arbete, detta har 6kat under pandemin da det uppfattas som att de
skapar tringsel och jagar minniskor som pa grund av att framdorren ar stingd inte
kan validera sin biljett snarare in méinniskor som med flit later bli.

Kontrollanternas, och i forlangningen SLs, legitimitet drabbas om resendrerna
uppfattar att kontrollanternas uppdrag ér att jaga dldre minniskor som vill betala
men inte har en smartphone snarare in minniskor som regelbundet fuskar.

Vi har dven fatt rapporter om att det dr fortsatta problem for kontrollanterna att
komma in 1 de lokaler SL hyr ut till MTR, trots att sa inte bor vara fallet och att
samarbetet med ordningsvakterna blir otydligt nar rollf6rdelningen dem emellan
inte ar klarlagd och operatérerna hellre vill att kontrollanterna jagar fler blippar dn
att lagga tid pa en enskild person som skapar problem och ordningsvakt behovs for
att hélla kvar individen 1 fraga en lingre tid i vintan pa polis.

Hur SL kravstiller upphandlingen paverkar hur operatoren planerar
kontrollverksamheten. Dirfér behGver vi folja upp resultatet och sikerstilla att de

krav vi stiller i upphandlingen far det resultat vi vill ha — att fusket minskar.

Mot bakgrund av ovanstiende vill vi stilla f6ljande fragor:
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1. Hur ser statistiken ut f6r kontrollanternas verksamhet uppdelat i var de
genomfor flest kontroller, var de utfirdar flest kontrollavgifter da person
inte haft giltig biljett, vilka grupper far kontrollavgifter? Statistik bade innan
och under pandemin ir intressant ur jamforelsesyfte

2. Tinns det monster i statistiken?

3. Hur sikerstiller SL som uthyrare att dess hyresgist inte stinger ute andra
personalgrupper som ska ha ritt till lokalerna?

4. Hur foljer trafikférvaltningen upp samarbetet mellan ordningsvaktsresurser
och kontrollanter?
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