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Arendebeskrivning
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Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande den 22 maj 2019

Budgetunderlag infor budget 2020 for Region Stockholm for fastighets- och
servicenamnden avseende serviceforvaltningen

Forslag till beslut

Fastighets- och servicenimnden beslutar féljande.

1. Budgetunderlag infér budget 2020 for Region Stockholm for
fastighets- och servicenimnden avseende serviceforvaltningen
antas.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning

Serviceférvaltningen ar under uppbyggnad. Verksamheter har 6verforts till
forvaltningen, och fler dr inplanerade. Forandringar kommer att ske de
narmaste aren. Det dr prioriterat att arbete gors for att identifiera
ytterligare verksamheter och tjanster som bor foras over till
serviceforvaltningen.

Pa sikt bedomer forvaltningen att stordriftsfordelar, forenklade processer
och okad digitalisering kommer att ge en effektivitetspotential pa cirka 20
procent.
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Forvaltningen foreslar att budgetunderlaget antas.

Bakgrund

Etableringen av serviceforvaltningen inom fastighets- och servicenamnden
inleddes under 2019 och kommer att fortsatta enligt plan. Uppbyggnaden
sker successivt och baseras initialt pa verksamheter inom
regionledningskontoret samt de redan idag etablerade delomraden for
serviceverksamhet som finns inom Region Stockholm.

Genom att samla regionens administrativa stodverksamheter i en nimnd
och forvaltning kan de administrativa stodprocesserna effektiviseras och
forutsattningarna forbéttras att sakra nodviandig specialistkompetens.
Region Stockholms 6vriga nimnder och bolag kan darmed fokusera pa sina
respektive karnverksamheter.

Den nya serviceforvaltningen ska inféra nya processer och riktlinjer pa ett
kreativt siatt dar malet dr n6jd kund till ratt pris. Serviceforvaltningen ska
effektivisera, standardisera och centralisera. Dessutom utgar dess arbete
fran en helhetssyn pa regionens uppdrag och arbetet kommer att bedrivas i
tat samverkan med karnverksamheterna.

Budgetunderlaget for 2020 inkluderar de verksamheter som kommer vara
overforda till serviceforvaltningen senast juni 2019:

e SFIT

e SF Upphandling

¢ Digital kommunikation

e Facility Management (FM)

e Berga naturbruksgymnasium.

Dessutom ansvarar forvaltningen for projektet samlokaliseringen sedan
mars 2019.

Overviganden

Varje forvaltning/bolag ska bara sina egna kostnader och
serviceforvaltningen finansieras genom forsaljning av tjanster till de andra
forvaltningarna.

I arbetet med att bygga upp, leda och utveckla forvaltningens verksamheter
och uppdrag behovs vissa centrala resurser for att ticka kostnader for
overhead och utveckling.
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Efter en bedomd etableringsfas pa tva ar berdknas
effektiviseringspotentialen genom stordriftsfordelar, forenklade processer
och okad digitalisering baserat pa en kritisk massa uppga till cirka 20
procent.

De bolag och forvaltningar som svarar for avlimnade verksamheter kan
inte fi en hogre kostnad av vad det har for verksamheten i egen regi varfor
resultatkravet for serviceforvaltningen bor sattas pa en niva som mojliggor
de nodvandiga utvecklings och etableringsarbetet.

Under hosten 2019 och 2020 kommer ytterligare verksamheter foras 6ver
fran bolag/forvaltningar bland annat inom ekonomi, redovisning, 16n, HR-
stod och patientkontor. For att skapa ratt forutsattningar for att uppna hog
framdrift och snabb méaluppfyllelse ar det nodvandigt att sdkerstilla att
bolag/forvaltningar inom Region Stockholm samverkar i etableringen av
serviceforvaltningen och under en etableringsfas pa tva ar nyttjar
serviceforvaltningens tjanster.

I syfte att 6ka effektiviseringen ytterligare, att 6ka den sammantagna
kompetensen och langsiktigt sinka kostnaderna for Region Stockholm ar
det prioriterat att ett arbete bedrivs i syfte att identifiera fler verksamheter
eller tjanster inom Region Stockholm med liknande uppdrag som bor foras
over till serviceforvaltningen, i delar eller i sin helhet.

Forvaltningen foreslar att budgetunderlaget antas.
Ekonomiska konsekvenser

Beslutet att anta budgetunderlaget har inga direkta ekonomiska
konsekvenser, underlaget i sig beskriver de ekonomiska forutsattningarna.

Gunnel Forsberg
Tillforordnad forvaltningschef

Beslutsexpediering:
Akt
Klicka har for att fylla i vilka beslutet ska skickas till



J& Region Stockholm

Diarienummer
FSN 2019-0104

Fastighets- och servicenamnden / Serviceforvaltningen

Budgetunderlag infor budget 2020 for Region
Stockholm



J& Region Stockholm

Region Stockholm
Budgetunderlag infér budget 2020 fér
Region Stockholm

Diarienummer
FSN 2019-0104

Innehallsforteckning

1 OMVATIASANALYS.......vviieeeiiee et rr e e e e aae e 3
2 VETKSAMINEL ...vvvvieeiiiiieieieee ettt e e e e rrreeeeeeeeeseensssnnens 7
2.1 Strategiska och prioriterade verksamhetsforandringar...........ccccceeveeeecenene 7
2.2 Forandringar av investeringsplanen .............coeceeeveeerienieerneensieeseesseeeseennnes 10
3 Ekonomiska fOrutSattningar ..........ccceeeevueeecieeeiieeecieeeseeeeeeeeeeeeessneessaneeenns 14
3.1 ResSultatraKning ........ceeieeiiieieeiiee et ere e e e e ae e 14
3.2 Balansrakning (giller endast SFIT) .....cccceeviiriiiniieniienieneeeeeereeeeeeeeee 17



Jm Region Stockholm

Region Stockholm
Budgetunderlag infér budget 2020 fér
Region Stockholm

Diarienummer
FSN 2019-0104

1 Omvarldsanalys

Etableringen av serviceforvaltningen inom fastighets- och servicenimnden inleddes
under 2019 och kommer att fortsatta enligt plan. Uppbyggnaden sker successivt och
baseras initialt pa verksamheter inom regionledningskontoret samt de redan idag
etablerade delomraden for serviceverksamhet som finns inom Region Stockholm.

Genom att samla regionens administrativa stodverksamheter i en nimnd och
forvaltning kan de administrativa stodprocesserna effektiviseras och forutsattningarna
forbattras att sakra nodvandig specialistkompetens. Region Stockholms ovriga
namnder och bolag kan darmed fokusera pa sina respektive karnverksamheter.

Den nya serviceforvaltningen ska inféra nya processer och riktlinjer pa ett kreativt sitt
dir malet ar nojd kund till ratt pris. Serviceforvaltningen ska effektivisera,
standardisera och centralisera. Dessutom utgar dess arbete fran en helhetssyn pa
regionens uppdrag och arbetet kommer att bedrivas i tat samverkan med
karnverksamheterna.

Budgetunderlaget for 2020 inkluderar de verksamheter som kommer att vara
overforda till serviceforvaltningen senast juni 2019:

e SFIT

e SF Upphandling

¢ Digital kommunikation

e Facility management (FM)

e Berga naturbruksgymnasium.

Vidare ansvarar forvaltningen for projektet samlokalisering av de centrala
forvaltningarna sedan mars 2019.

Under hosten 2019 och under 2020 kommer verksamheter inom bl a ekonomi, HR och
lonehantering att foras over till serviceforvaltningen fran 6vriga forvaltningar och
bolag. Planering for vidareutveckling av tillkommande verksamheter kommer
darutover att ske successivt.

For att skapa ratt forutsattningar for att uppna hog framdrift och snabb méluppfyllelse
ar det nodvandigt att sakerstilla att bolag/forvaltningar inom Region Stockholm
samverkar i etableringen av serviceforvaltningen och under en etableringsfas pa tva ar
nyttjar serviceforvaltningens tjanster. Om tva ar kommer tillrackligt stor andel av
verksamheterna att vara overforda till serviceforvaltningen och darmed kan ocksa de
gemensamma overheadkostnaderna fordelas ut pa en stoérre volym.

I syfte att 6ka effektiviseringen ytterligare, att 6ka den sammantagna kompetensen och
langsiktigt sinka kostnaderna for Region Stockholm, ar det prioriterat att ett arbete
bedrivs i syfte att identifiera fler verksamheter eller tjanster inom Region Stockholm
med liknande uppdrag som bor foras over till serviceforvaltningen, i delar eller i sin
helhet.
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SFIT

Region Stockholms licensavtal med Microsoft har omférhandladats och ligger i linje
med Region Stockholms arbete med digitalisering och i linje med bestéllarnas
kundplaner. Avtalet omfattar en utokning av funktionalitet vad avser IT-sikerhet och
mobilitet for anvandarna. Inforandet av detta avtal och Windows 10 innebar en 6kad
kostnad for IT-arbetsplatser. Okningen skedde frimst infor 2019 och uppgick till
omkring 20 miljoner kronor.

Ar 2020 kommer licenskostnaden att 6ka ytterligare for Microsoft p.g.a.
forlingningsavtal. Aven andra nya licenser tillkommer, exempelvis for Java.

Under 2020 kommer sé kallad offshoreleverans av applikationsutveckling att paborjas.
Detta ligger i linje med avtalet som ar tecknat med leverantoren och innebar att drift-
och forvaltningsresurser kan hamtas utanfor Sveriges grans.

SF IT har stora utmaningar nar det galler rekryteringar under 2019 och risk finns att
planerade projekt kan forsenas om resurser saknas. Behoven finns framst inom
avdelningarna IT-arbetsplats och Infrastruktur och Drift. Men dven 0kade behov finns
av specialister inom Verksamhetsstod pa grund av 6kade krav inom sikerhet och
leverantors- och licensstyrning.

Verksamheten har behov av utokad bemanning for att klara av de ataganden som
planeras framéver, med livscykelhantering och utrullning av klienter, installationer i
nya sjukhusbyggnader och uppgradering till Windows 10. Arbetet med konsultvixling
ar en integrerad del av detta arbete.

SF Upphandling

Lagstiftningen pa upphandlingsomradet forandras l0pande genom nationell eller EU-
rattslig reglering och praxis. Ibland ar forandringarna forenklande, ibland mer
arbetskriavande. For att regionen ska sta bra rustad bor utvecklingen mot 6kad kontroll
over koncernens sammantagna inkop fortsitta att utvecklas. Detta blir ocksa en
naturlig foljd av regionens nya inkopspolicy med tillhorande riktlinjer.

Inkop och upphandling priglas i stor utstrackning av hard konkurrens om tillganglig
kompetens pa marknaden. Detta innebar en fortsatt f6rhojd risk bade vad giller att
behélla som att rekrytera nya medarbetare.

Nar det giller leverantorsmarknaderna varierar dessa och inom vissa inkopskategorier
ar konkurrensen sidmre dn inom andra. Detta giller inte minst inhyrd personal for
vardens bemanning. Aven hir finns fortsatt risk for hogre kostnader till fljd av 6kade
prisnivaer samt bristande kompetens och leveransférmaga.

Enligt inkopspolicyn ska kategoristyrning* inforas, vilket ar en tvarfunktionell och
tvarorganisatorisk process som kommer att kunna paverka koncernen positivt

! Kategoristyrning r en metod for att gruppera olika typer av inkdp i syfte att arbeta fram inkdpsstrategier
for respektive grupp.
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allteftersom den infors. I samband med inforandet kommer roller och ansvar for
kategoristyrning inom koncernen att tydliggoras.

Digital kommunikation

Inom kommunikationsomradet har den pagéende digitala transformationen av
samhallet i grunden forandrat forutsattningarna for Region Stockholms
kommunikation med sina mélgrupper. Forandringen paverkar individens
konsumtionsmonster och darmed betydelsen av och innehéllet i kommunikationen.
Detta innebar bade stora utmaningar och stora majligheter for Region Stockholm.

Region Stockholm maste i sin roll som samhillsaktor finnas dar malgrupperna ar och
anpassa kommunikationen till deras villkor och behov.

For kommunikationsverksamheten stiller ovanstidende framfor allt krav pa kunskap
och kompetens kring vad den digitala transformationen innebar for att kunna gora den
nodvandiga omstallningen i kommunikationen. Kunskap och kompetens kravs for att
sdkerstilla Region Stockholms féljsamhet till de nya lagarna inom omréadet.

Facility management och Projekt samlokalisering

Regionfullmaktige beslutade den 7 november 2017 att samlokalisera Region
Stockholms centrala forvaltningar samt att godkdnna tecknade hyresavtal for
fastigheter i Lindhagenomradet (LS 2016-1489).

For att sdkerstilla leveransen av FM-tjanster infor och efter genomford samlokalisering
av de centrala forvaltningarna etableras en gemensam organisation med ansvar for
samtliga lokaler oavsett vilken forvaltning som nyttjar lokalerna.

En bibehéllen struktur med separata FM-organisationer for respektive forvaltning
skulle innebéra stora praktiska problem d& lokalerna i stor utstrackning delas av flera
forvaltningar. Lokalerna kommer att utformas enligt principen behovsanpassad
kontorsmiljo dar medarbetare inte har en personlig arbetsplats. Detta innebar att en
organisation behover ha helhetsansvar for lokalerna for att fa FM-tjansterna att
fungera.

En gemensam FM-organisation ger mojligheter att leverera en samordnad, effektiv och
mer enhetlig service.

Berga naturbruksgymnasium

Berga naturbruksgymnasium har idag 144 elever och 47 anstillda. Berga har under
senare ar okat elevantalet och den utvecklingen fortsitter infor laséret 2019/2020.
Under foregdende ar slog torka hart mot lantbruket, vilket paverkade kostnaderna
negativt. Dock forvantas ett normalt skordear 2020. Berga hade budgetéaret 2019 en
arsomsattning pa 40 miljoner kronor.
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En faktor som paverkar ekonomin kommande budgetar ar personalavgingar. Under
2019 sker ett antal personalavgangar som inte fullt ut kommer att ersattas, vilket gor
att personalkostnaderna minskar nagot.

Verksamhetens nast storsta kostnad ar hyra av fastigheten. Vissa byggnader pa Berga
anviands till annat 4n skolverksamheten, till exempel bostider till bade personal och
externa hyresgaster, museum samt en tomstélld gammal ladugard. Berga har forsokt fa
en annan huvudman att ta ansvar for delar av dessa verksamheter och lokaler.
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2  Verksamhet

2.1 Strategiska och prioriterade verksamhetsforandringar

Serviceforvaltningen

Enligt plan kommer serviceforvaltningen under 2020 fortsatta vixa bland annat med
ekonomi, redovisning, 16n, HR-st6d och patientkontor dar resurser och kompetenser
overfors fran bolag/forvaltningar i Region Stockholm.

SFIT
Verksamheten inom SF IT &r intdktsfinansierad. Kundintdkterna uppgar i budget 2020
till 1 233 miljoner kronor, en 6kning med 5 procent fran budget 2019.

Storsta kund ar Karolinska Universitetssjukhuset med en budget pé 581 miljoner
kronor. Ovriga helkunder ar hilso- och sjukvirdsforvaltningen (207 mkr), Danderyds
Sjukhus AB (107 mkr), Sodersjukhuset AB (116 mkr) samt regionledningskontoret (78
mkr). Ovriga cirka 600 kunder inom regionen koper endast regionala nittjanster och i
maénga fall anvandarkonton for it-arbetsplats m.fl. tjanster.

Under 2020 ser SF IT kostnadsokningar inom bland annat sakerhet, licens-, projekt
och leverantorsstyrning. Tidigare hade SF IT dessa kompetenser men de gick ver till
Strategisk IT 2018. Nu ser SF IT att resurserna maéste finnas i den egna verksamheten
och har budgeterat for detta. Resurserna omfordelas och tas fran
tjansteutvecklingsbudgeten som ar inrdknad i tjinstepriserna.

De pagaende om- och nybyggnationerna av vardfastigheter inom Region Stockholm
skapar behov av en storre kapacitet och hogre prestanda inom it-omradet. For initiala
investeringar i natutrustning inom detta projekt berdknas cirka 80 miljoner kronor ar
2019 och 40 miljoner kronor ar 2020. Darefter sker arliga investeringar for
livscykelhantering. Avskrivningskostnaden for investeringarna ingar i tjanstepriserna.

For 2020 beraknar SF IT gora investeringar pa totalt 182 miljoner kronor, dar 150
miljoner kronor ar ersiattningsinvesteringar och 32 miljoner kronor nyinvesteringar.

SF Upphandling

Fakturering av ersittning for utforda tjanster kommer att ske fran och med ar 2020. En
utmaning ar att fa till ett sé enkelt och enhetligt system som mgjligt for
serviceforvaltningen avseende savil erbjudandet av tjdnster som ersittningsformer. Ett
systemstod planeras att vara pa plats under 2020. P4 upphandlingsomradet 6kar
forutsattningarna genom inférandet av koncerngemensamma system av olika slag.
Beslut om inférande beridknas kunna fattas under 2019, baserat pa beslutad budget.

En annan didrmed sammanhéngande utmaning ar formégan till resursplanering, da
osdkerheten om i vilken utstrackning som 6vriga verksamheter kommer att efterfraga
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inkop- och upphandlingsstod ar stor. Detta galler aven den stora del av
upphandlingsverksamheten som avser samordnade upphandlingar. For narvarande
finns viss volym men framover ska samordningsgraden enligt regionens inkopspolicy
oka ytterligare.

Over tid kan sikert ytterligare tjénster effektiviseras inom regionen genom att erbjudas
av serviceforvaltningen, till exempel projektledning. Upphandlingsavdelningen
erbjuder idag ingen sddan tjanst men for stérre upphandlingar ser vi att behov finns
och skulle vara efterfragade. Ingen sddan expansion ar dock planerad fér 2020.

SF Upphandling kan ses som Region Stockholms inkopscentral, vilket skulle kunna
innebara intaktsmajligheter i form av volymrelaterade priser fran leverantorer,
forutsatt att det vore gynnsamt ur ett totalkostnadsperspektiv for regionen.

Inforandet av kategoristyrning, dar SF Upphandling kommer att delta och som leder
till styrande strategier for de taktiska vagvalen i upphandlingsprocessen kommer
utifran koncernens olika behov skapa virde och bidra till regionens méluppfyllelse.
Detta kan forvantas leda till bade besparingar och hgjd kvalitet.

Digital kommunikation

Ett steg mot 0kad effektivisering i Region Stockholm ar verksamhetsforandringen dar
Digital kommunikation fordes over fran regionledningskontoret till
serviceforvaltningen, i syfte att erbjuda stod inom bland annat digital kommunikation,
digitala tjanster, produktionsledning och kommunikationsstod till hela Region
Stockholm.

De styrande dokument som ar framtagna ar ett steg mot en 6kad styrning och
samordning, till exempel Kommunikationspolicy for Stockholms lans landsting (LS
2016-0567) samt Riktlinjer for digital kommunikation i Region Stockholm (LS 2018-
0511).

Ett prioriterat arbete under 2020 ar att utifran ovanstdende komplettera de styrande
dokumenten med tillimpningsanvisningar inom omradet digital kommunikation, for
att stotta de olika kommunikationsverksamheterna inom Region Stockholm.

Facility management

Den 1 juni 2019 gar medarbetare fran regionledningskontoret, hilso- och
sjukvardsforvaltningen och trafikforvaltningen over till serviceforvaltningen for att
gemensamt bilda verksamhetsomrédet Facility management. Verksamhetsomradet
kommer att omfatta 27 medarbetare fordelade pa tva avdelningar, Forsorjning
respektive Reception och sidkerhet.

I dagslaget ansvarar varje forvaltning for sina egna FM-tjanster och respektive
forvaltning har valt olika l16sningar med egen eller inhyrd personal. I flera
forvaltningars FM-organisationer inryms funktioner utéver FM-tjanster, till exempel
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sakerhet och bestallarfunktioner for it. Efter genomford verksamhetsforandring den 1
juni 2019 samlas alla FM-tjanster i en gemensam organisation som levererar service till
alla centrala férvaltningar.

Tjansterna omfattar:

e Bemanning av receptioner

e Stid och lokalvard

e Lokalhyror och kontakt med hyresvard

e Flyttar och ommobleringar

e Hantering av felanmalningar

e Rondering av lokaler

e Avfallshantering

e Inkop och underhéll av mébler och inventarier
¢ Inkop och distribution av kontorsmateriel

e Viss fastighetsskotsel och underhéll som inte ankommer pa hyresviarden
e Kaffemaskiner

e Vaxter

¢ Godsmottagning

e Postdistribution

e In- och utpassering

e Larm

e Systematiskt brandskyddsarbete

Projekt samlokalisering

I mars 2019 flyttades ansvaret for genomforande av samlokalisering av centrala
forvaltningar inom Region Stockholm till fastighets- och servicenimnden fran
regionstyrelsen.

Under fjarde kvartalet 2019 sker den forsta flytten for att sedan fortsdtta under 2020.
Den sista flytten sker forsta kvartalet 2021. Under 2020 avvecklas
projektorganisationen succesivt och lamnas 6ver till verksamhetsomrade Facility
management inom serviceforvaltningen.

Samlokaliseringen av centrala férvaltningar omfattar cirka 3 300 personer.
Samlokaliseringen sker i huvudsak vid Lindhagen och Norra Stationsgatan.

De forvaltningar/bolag som omfattas ar:

¢ Regionledningskontoret

e Hilso- och sjukvardsforvaltningen

e Trafikforvaltningen

e Tillvaxt- och regionplaneforvaltningen

e Patientnimndens forvaltning

e Forvaltning for utbyggd tunnelbana

e Serviceforvaltningen (de verksamheter som flyttas till forvaltningen under 2019,
forutom Berga naturbruksgymnasium)
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Forsiljningen av Berga har pagatt under flera ar och bedéms komma till ett avgorande

under 2019.

Prioriterade verksamhetsforandring ar digitalisering i form av elevdatorer. Denna

forandring bidrar till att effektivisera och hoja kvaliteten i verksamheten.

I 6vrigt behover Berga minska kostnaderna eller oka intakterna for den del av
fastigheten som inte ar nodvandig for skolverksamheten.

2.2 Forindringar av investeringsplanen

Serviceforvaltningen Budget Prognos Budget Plan Plan Plan| Summerat
2019 2019 2020 2021 2022 2023| 2020-2023
Mkr
SFIT 254,2 254,2 153,6 230,1 164,8 246,4 794,9
Samlokalisering 120,6 74,5 16,6 16,6
Berga 4,2 4,2 5,3 1,0 1,0 1,0 8,3
Beslutad enligt plan 379,0 332,9 175,5 231,1 165,8 247,4 819,8
Tillkommande behov utéver ram
SFIT 28,1 13,8 24,8 18,5 85,2
Samlokalisering 52,9 0,0 0,0 0,0 52,9
Facility management 5,0 5,0 5,0 5,0 20,0
Totalt inkl. utokade behov 379,0 332,9 261,5 249,9 195,6 270,9 977,9

Totalt 6ver fyradrsperioden 2020 till 2023 uppgér faststilld ram till 819,8 miljoner
kronor. Tillkommande behov utéver ram uppgar till 158,1 miljoner kronor. Denna

okning under perioden avser i huvudsak forskjutningen i tid av

samlokaliseringsprojektet fran ar 2019, med 52,9 miljoner kronor, 6kade it-
investeringar pa 85,2 miljoner kronor samt investeringar inom den nyetablerade

verksamheten for facility management, 20,0 miljoner kronor.

Under 2020 uppgar beslutad ram till 175,5 miljoner kronor. Tillkommande
investeringsbehov samt forskjutning i tid mellan ar 2019 och 2020 uppgar till 86,0
miljoner kronor. Okningen beror frimst p4 att investeringar i samband med
samlokaliseringsprojektet forskjutits i tid mellan ar 2019 och 2020, vilket gor att

10
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behovet 6kar fran budgeterade 16,6 miljoner kronor till 69,5 miljoner kronor under
2020. Det totala investeringsbehovet for projektet ligger inom faststalld ram.

SF IT har 6kade behov pa 28,1 miljoner kronor ar 2020 jamfort med beslutad plan till
foljd av de 6kade behov inom varden.

Serviceforvaltningens verksamhet skall vara sjilvfinansierad. De investeringar som
gors inom ramen for verksamheten ar intdktsfinansierade.

SFIT

I ersiattningsinvesteringar ingar sjukhusens 6kade bestillningar av nitinfrastruktur och
klienter samt 6kade krav pa datalagring. For nyinvesteringar ar det framst it-
arbetsplatser inom Bild och Funktion (rontgenutrustning pa Karolinska
Universitetssjukhuset) samt mobila enheter. Darutover kravs investeringar i it-
infrastruktur i samband med samlokaliseringen av regionens centrala forvaltningar vid
Lindhagen och Norra Stationsgatan.

SF IT:s sammanlagda behov av investeringar for ar 2020 uppgar till 181,7 miljoner
kronor, varav 31,5 miljoner kronor ar nyinvesteringar och 150,2 miljoner kronor
ersattningsinvesteringar.

Det samlade investeringsbehovet pa 181,7 miljoner kronor ar 2020, innebar ett utokat
investeringsbehov utover faststilld ram med 28,1 miljoner kronor. Sjukhusens 6kade
bestillningar av nitinfrastruktur och klienter, 6kade krav pa lagring samt nya
bestillare gor att investeringsramen foresls utokas. Okningarna &terfinns inom
natverk, tekniska lokaler samt it-arbetsplatser for Bild och Funktion.

Investeringar SF IT
300

250
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Budget Budget Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan Plan
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

20

o

15
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B Ersattningsinvesteringar B Nyinvesteringar

Under kommande tiodrsperiod varierar behovet av investeringar mellan aren fran 177
till 265 miljoner kronor per ar. Bakgrunden till variationen ar vardens behov av
ersittningsinvesteringar inom natverk pa sjukhusen.
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SF Upphandling

Vidareutvecklingen av koncerngemensamma system for inkopsprocessen ar central for
SF Upphandling. Det ar darmed viktigt att FLOW-utredningen (forstudierapport for
landstingets forsorjningsstrategi for forbrukningsmaterial inom hélso- och sjukvard),
som bland annat foreslar ett nytt bestallningssystem, leder till dtgarder pa kort och lang
sikt.

Bedomningen ar att investeringar pa omradet, som framfor allt giller koncerngemen-
sam systemutveckling, budgeteras av regionledningskontoret/strategiskt inkop i linje
med FLOW-projektet centralt.

Facility management

For verksamhetsomradet bedoms investeringsbehovet uppga till 5 miljoner kronor
arligen for perioden 2020-2023 for kontinuerligt utbyte och uppgradering av mébler
och inventarier. Detta i linje med faststilld ram. Investeringsnivdn bedoms langsiktigt
ligga pa motsvarande niva.
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Projekt samlokalisering

Tidplanen for samlokalisering av centrala forvaltningar forskjutits i tid vilket leder till
att delar av investeringar planerade 2018 skjutits till 2019 och delar av investeringar
planerade till 2019 behover skjutas till 2020. Prognos for 2019 ar 74,5 miljoner kronor,
mot tidigare 120,6 miljoner kronor. Investeringsbehovet ar 2020 uppgar till 69,5
miljoner kronor jamfort mot faststilld ram pa 16,6 miljoner kronor. Total
investeringsram for samlokaliseringsprojektet pa 146,2 miljoner kronor ligger fast.

Berga naturbruksgymnasium

Investeringsbehovet for Berga foljer plan och uppgéar under perioden till 9 miljoner
kronor for dren 2020 till 2024.
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3 Ekonomiska forutsattningar

Varje verksamhet ska bira sina egna kostnader och serviceforvaltningen finansieras
genom forsiljning av tjanster till andra forvaltningar och bolag.

Budgeterad omséttning verksamhetsaret 2020 uppgar till 1,609 miljoner kronor.
Intakterna tacker verksamheternas kostnader.

Arbetet med att bygga upp, leda och utveckla forvaltningens verksamheter och uppdrag
kraver initialt resurser som inte kan baras inom ramen for de tjanster som
serviceforvaltningen svarar for. Kostnaderna bedoms 2020 och 2021 uppga till 9
respektive 7 miljoner kronor for respektive ar, utover de kostnader som tacks av
verksamheternas intakter.

Efter en bedomd etableringsfas pa tva ar beridknas effektiviseringspotentialen genom
stordriftsfordelar, forenklade processer och 6kad digitalisering baserat pa en kritisk
massa uppga till cirka 20 procent.

De bolag och forvaltningar som svarar for avlimnade verksamheter kan inte fa en
hogre kostnad 4n vad det har for verksamheten i egen regi varfor resultatkravet for
serviceforvaltningen bor sittas pa en niva som mojliggor det nodviandiga utvecklings
och etableringsarbetet.

SF IT

Intékter Okar i takt med kostnadsokningen, dvs i genomsnitt med cirka 5 procent
mellan budgetaren 2019 och 2020. Okningen ir en kombination av volymokning och
kostnadsokningar.

SF IT deltar i det av regionledningskontoret initierade projektet "Nytt avtal RS och
FSN" — Regiongemensamma IT-tjanster. Detta syftar till en ny modell for
tjanstedoverenskommelser for it. Det har ocksa inneburit att en ny prismodell f6r 2020
har inforts - en modell med 6kad transparens i hur kostnaderna for tjansterna fordelas.
Exempelvis en ny och forenklad modell for OH-péaslag.

Alla tjanster som SF IT siljer inom och utom regionen paverkas av denna forandring.
Dessutom ingar en forandring av nuvarande struktur for 6verenskommelser inom
regionen — de narmare 2 000 skrivna 6verenskommelserna med kunderna kommer att
ersittas med nya forre 6verenskommelser redan ar 2019.

Forsiljningen av it-tjanster till forvaltningarna och bolagen inom regionen beridknas
Ooka med 57 miljoner kronor under 2020 jamfort med budget 2019. I vissa fall handlar
det om nya tjanster inom exempelvis mobilitet.

Kostnader for egen bemanning 6kar nagot for SF IT mellan budgetaren 2019 och
2020 fran 420 till 425 heltidstjianster. Okningen medfor att SF IT méste gora stora
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rekryteringsinsatser 2019 for att na upp till planerad bemanning.

Den totala bemanningskostnaden for SF IT beridknas 6ka fran 411 miljoner kronor till
416 miljoner kronor mellan 2019 och 2020, en 6kning med 1,2 procent.

Kostnaden for konsulter som inte 4r bemanningskonsulter utan it-specialister och
projektkonsulter, minskar fran 114 mkr ar 2019 till 79 mkr ar 2020, vilket motsvarar en
kostnadsminskning med drygt 30 procent.

Kostnaden for it- infrastruktur 6kar jamfort med tidigare ar till f6ljd av utokat
resursbehov i samband med planering och genomforande av it-investeringar i
nybyggnationer vid sjukhusen. Kostnaden for avskrivningar okar darfor med 14
miljoner kronor till 229 miljoner kronor.

SF IT far okade hyreskostnader ar 2020 pa Norra Stationsgatan, arshyran okar fran 43
miljoner kronor till 53 miljoner kronor, inkluderat forhyrning av tekniska lokaler pa
sjukhusen.

Hyreshojningen pa Norra Stationsgatan baserar sig pa en omréakning frdn 67 000
kronor till 86 000 kronor per anstilld eller konsult. Bakgrunden ar hgjda hyror och
upprustning av lokalerna i samband med samlokalisering av de centrala
forvaltningarna, dar kostnadsokningen fordelas 6ver all personal pa de centrala
forvaltningarna.

SF Upphandling

Budgeteringen for 2020-2022 har utgatt fran aktuella anvisningar vad géller
personalomkostnadspaligg och fordelning av kostnader till alla nimnder och bolag
exklusive kostnader som avser serviceforvaltningens egna behov av inkops- och
upphandlingsstod.

Som fordelningsnyckel for fakturering av kostnader har anviants utfallet fran 2018 av
externa betalningar utifran koncernredovisning, exklusive de kostnader som redan idag
vidarefakturerats. Intdkterna budgeteras till totalt 56,3 miljoner kronor for ar 2020.

Digital kommunikation

De storsta budgetposterna for kommunikation avser personal samt interna kostnader
till SF IT for drift och forvaltning av kommunikationsplattformarna sll.se och intranit.

Intdkterna pa 21,8 miljoner kronor ar till stor del baserade pa intikter fran i huvudsak
regionledningskontoret, hilso- och sjukvardsforvaltningen samt trafikférvaltningen.
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Facility management

Verksamhetsomrade Facility management ansvarar for att debitera respektive
forvaltning for lokaler och tjanster genom ett enhetspris per person, definierad som
heltidsekvivalent anstélld eller konsult under ett ar2. For ar 2020 ar enhetspriset
beraknat till 86 000 kronor per person.

Kostnaderna och intédkterna for facility management uppgar till totalt ca 300 miljoner
kronor for 2020 och bestar till 70 procent av lokalhyror. Ovriga kostnader bestar av
personalkostnader, kostnader for stadtjanster och 6vriga tjinster samt avskrivningar. I
samband med samlokaliseringen forandras kostnadsmassan da nya hyresavtal trader i
kraft, gamla hyresavtal avvecklas. Samtidigt tecknas nya avtal for stidtjanster m.m. och
befintliga avtal avslutas. I projekt samlokalisering investeras totalt 146,2 miljoner
kronor i upprustning och utrustning av samtliga lokaler, vilket genererar avskrivningar
om cirka 29 miljoner kronor per ar under fem ar.

Projekt samlokalisering

I projektets ursprungliga plan lag planerat projektavslut tidigt under 2020. Projektets
komplexitet och utokade omfattning har lett till att tidplanen har forlangts och
projektavslut senarelagts. Syftet med detta ar att sidkra att savil interna som externa
resurser hinner genomfora alla aktiviteter som kravs for att lokalerna ska svara mot
verksamhetens behov och att flytt av verksamheter kan genomforas vilordnat.

Budget for samlokaliseringen 2020 behdver utokas fran 5 miljoner kronor till 18,5
miljoner kronor d4 tidplanen forskjutits i tid. Okningen 2020 avser endast en
forskjutning i tid av projektkostnaderna. Totalt ligger kostnaderna inom beslutad ram.

Berga naturbruksgymnasium

Verksamheten bygger pa externa intikter fran kommuner (elevpeng), forsiljning av
lantbruksprodukter och hyror (internat och stallplatser). Bergas kostnader bestar till
storsta del av lokalhyror och personalkostnader.

Budget 2020 for Berga visar pa ett underskott pa 9 miljoner kronor. Verksamheten ar i
behov av ett tillskott d& skolan befinner sig i en svar ekonomisk situation.

Da elevantalet 6kat de senaste aren pa Bergas utbildningar sker ett arbete med att
avsevart minska skolans underskott med mélsattningen att skolan ska bara sina egna
kostnader inom négra ar.

2 Antal heltidsekvivalenter ir de personer som nyttjar lokalerna oavsett om de ir anstillda eller konsulter,
med hiansyn taget till fordldraledighet, tjdnstledighet, sjukskrivningar och 6vriga franvaroorsaker éver
aret.
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3.1 Resultatriakning

Resultat* B:gf:t Plan2020  Plan2021  Plan2022  Plan 2023

Salda primartjanster 25 30 0 0 0
Forsaljning av IT-tjanster 1176 1233 1247 1265 1275
Uthyrning av lokaler 2 240 242 246 251
Forsaljning Ovriga tjanster 4 91 96 98 101
Anslag 42 5 0 0 0
Verksamhetens intakter 1249 1599 1585 1609 1627
i: e;;:’;;tg:;der ink -432 -517 -503 -513 -522
- varav inhyrd personal -92 -75 -77 -78 -80
Material och varor -9 -10 -6 -6 -6
::skt?gl_hzgkostnader 43 -250 -250 -256 -261
IT- och telekostnader -490 -514 -522 -538 -544
Ovriga kostnader -59 -46 -38 -37 -37
Verksamhetens kostnader -1033 -1337 -1319 -1350 -1370
Avskrivningar -216 -262 -266 -259 -257
Resultat** 0 0 0 0 0

* mkr

3.2 Balansrikning (giller endast SF IT)

Anlaggningstillgangarna bestar framst av it-utrustning, it-arbetsplatser och IKT-
utrustning, det vill sdga natverk, lagring, servrar m.m. De uppgar till totalt 490
miljoner kronor i budget for 2019.

Anlaggningstillgdngarna berdknas vara relativt konstanta under femarsperioden.
Investeringar okar i ssmma omfattning som avskrivningar.

Omsittningstillgdngar, kundfordringar, bankmedel samt leverantorsskulder beriknas
ligga pa oférandrad niva.

Behovet av finansiering avser framst l1opande investeringar, som finns beskriven i
avsnitt 2.2. Livscykelhantering av it-utrustning och nyinvesteringar sker l1opande enligt
fastlagd tiodrsplan.

Vidare tillkommer cirka 120 miljoner kronor avseende samlokaliseringsprojektet pa
serviceforvaltningen. I samband med slutlig budget upprattas en samlad balansriakning
inkluderande under aret tillkommande verksamheter.
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Balansrdkning (SF IT) Utfall 2018 Budget 2019 Plan 2020 Plan 2021 Plan 2022 Plan 2023
Anlaggningstillgangar 490 459 469 432 474
Omsaéttningstillgangar 301 301 301 301 301
- varav kassa och bank 0 0 0 0 0
SUMMA TILLGANGAR 791 760 770 733 775
Eget kapital 53 53 53 53 53
Skulder 738 707 717 680 722
- varav langfristiga skulder 0 0 0 0 0
- varav kortfristiga skulder 738 707 717 680 722
SUMMA SKULDER OCH 791 760 770 733 775

EGET KAPITAL
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