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Stockholms lans sjukvardsomrade BESLUTSUNDERLAG SLSO 2021-0412
Sjukv8rdsdirektéren 2021-04-26 RS 2020-0828

Yttrande 6ver remiss — Riktlinjer for varumiarkesarbetet i
Region Stockholm

Namnden for Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har av Rotel I getts
mojlighet att avge yttrande 6ver remiss - Riktlinjer for varumarkesarbetet i
Region Stockholm.

Arendet

Rotel I vill av remissinstanserna fa in synpunkter pa forslaget gillande
Region Stockholms varumirkesarbete. Egenprofilerade nimnder och bolag
paverkas inte, men dar ingar inte SLSO och dess verksamheter. SLSO
kommer att paverkas av Region Stockholms varumarkesarbete.

Forvaltningens motivering och yttrande

Sedan Stockholms lans landsting bytte namn till Region Stockholm ar 2018
har Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) genomfort lopande dndring
av alla patientnéra verksamheters logotyper (ca 126 resultatenheter spridda
over lanet, dar vardera originallogotyp gors i tva varianter for tryck och
digitalt) samt tagit bort Stockholms ldns sjukvardsomrades logotyp.

Forvaltningen Onskar att man inte stor kirnverksamheten med att
inventera vad som maéste justeras utifrdn forandrat varumarkesarbete, utan
later dem fokusera pa eventuell vard som skjutits fram och deras patienter.

Forvaltningen anser ocksa att man bor skjuta pa ett nytt varumarkesarbete
da den "administrativa uppdrags-/stodskuld” som uppstéatt pa grund av
rddande pandemi ska prioriteras. I den ligger bland annat
tillganglighetsarbete, dokumenthantering, utvecklingsbehov, fortsatt
utveckling av digitala tjanster etc.

SLSO tycker att de patientnira verksamheterna redan idag tydligt visar att
de ar en enhetlig aktor, med ett gemensamt varumarke, som kommunicerar
med en gemensam avsandare och med en gemensam visuell identitet.
Dagens visuella uttryck bidrar till tillgdnglighet, transparens, enkelhet och
tydlighet i olika ssmmanhang. Se exempel pa dagens logotyper i bilaga 1.

Forvaltningen foreslar dven att man inte belastar Region Stockholms
ekonomi med att justera varumairkesarbetet ytterligare en gang i nartid.
Utan att istéllet uppdatera befintlig grafiska profilmanual (LS 0409-1809)
s att den blir aktuell, dir omraden som teknisk utveckling och krav pa
tillganglighet justeras samt att det upprattas en styrgrupp som arligen
uppdaterar riktlinjen efter omvarlden. Det blir bdde kostnadseffektivt och
héllbart.
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Forslag till beslut
Niamnden for Stockholms lans sjukvardsomrade foreslas besluta

att avge yttrande over remiss — Riktlinjer for varumarkesarbetet
i Region Stockholm enligt ovanstidende, samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Mikael Ohrling
Sjukvardsdirektor

Caroline Ekman
Kommunikationsdirektor
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Stockholms lans sjukvardsomrdde BILAGA 1

Exempel pa patientnira verksamheters logotyper idag ar 2021

J L Taby vardcentral

REGION STOCKHOLM

=JJ L Solna barnavardscentral

REGION STOCKHOLM
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Enligt sandlista

Riktlinjer for Region Stockholms varumirkesarbete

Rotel I remitterar for yttrande bilagt forslag till riktlinje for
varumairkesarbete i Region Stockholm. I remissen ligger att roteln vill ha
remissinstansernas synpunkter pa forslaget.

Remissen ar ett led i beredningen av ett drende avsett att beslutas vid
regionfullmiktiges sammantriade den 16-17 november 2021. Mer
information om forslaget finns i bilagd promemoria fran
regionledningskontoret daterad den 20 januari 2021.

Remisstiden stracker sig till den 28 maj, 2021. Yttranden ska skickas till
regionledningskontorets registrator, epost: registrator.rlk@sll.se. Ange
diarienummer RS 2020-0828.

Fragor kring remissen kan besvaras av Katarina Winell,
kommunikationsdirektor regionledningskontoret, katarina.winell @sll.se,

070-737 35 58.

Gustaf Drougge

Kanslichef

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm

Box 22550 E-post: registrator.rlk@sll.se Org.nr: 232100-0016
104 22 Stockholm www.sll.se

Besék oss: Lindhagensgatan 98, Kommunikationer: se www.sl.se
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Sandlista

Hailso- och sjukvardsnimnden
Vardens kunskapsstyrningsnamnd
Patientndmnden

Stockholms ldns sjukvardsomréade
Karolinska Universitetssjukhuset
Trafiknimnden
Fardtjanstnamnden

Tillvaxt- och regionplanendamnden
Kulturndmnden

Fastighets- och servicenamnden
Revisorskollegiet

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje, samt
kommunalférbundets bolag TioHundra AB

Sodersjukhuset AB

Danderyds Sjukhus AB

Sodertilje Sjukhus AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Folktandvarden Stockholms lan AB
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB (AISAB)
MediCarrier AB

Locum AB

AB Stockholms Lins Landstings Internfinans
Stockholm Care
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1. Regionledningskontorets forslag och motivering

1.1 Beskrivning
Arendet utgérs av ett forslag till riktlinje for varumirkesarbete i Region
Stockholm och omfattar naimnder och bolag.

Regionledningskontoret avser foresld regionstyrelsen foresla att
regionfullmaktige beslutar foljande:
1. Att forslag till riktlinje for varumarkesarbete i Region Stockholm
faststills.
2. Att befintliga Riktlinjer for Stockholms lans landstings
varumarkesarbete, LS 0409-1809 upphor.
3. Att regionstyrelsen ges i uppdrag att besluta om riktlinjer for visuell
identitet.
4. Attregionstyrelsen ger regiondirektoren i uppdrag att besluta om
kompletterande tillampningar i form av manual for visuell form.

1.2 Sammanfattning

Forslaget till riktlinje for varumarkesarbetet ska gilla for Region
Stockholms namnder och bolag och syftar till att konkretisera hur
organisationen ska arbeta med Region Stockholms varumarken.

Enligt forslaget ska Region Stockholm uppfattas som en enhetlig aktor med
ett gemensamt varumarke. Egenprofilerade namnder och bolag behéller
sina egna varumarken.

Riktlinjen for varumarkesarbetet kompletteras med styrande dokument for
Region Stockholms visuella identitet.

1.3 Bakgrund

1.3.1 Uppdrag

Nuvarande styrande dokument for varumarkesarbete och grafisk profil, (LS
0409-1809) ar fran 2005. Sedan dess har forutsiattningarna for organisationen
Region Stockholm och f6r kommunikationsomradet utvecklats och fordndrats.

I samband med beslut om kommunikationspolicy, (LS 2016-0567), gav
fullméaktige regionstyrelsen i uppdrag att aterkomma med forslag pa
styrande dokument for varumarke och visuell identitet i Region Stockholm.

Som ett forsta steg beslutade fullmiktige i maj 2019 om Anviandning av
logotyp for Region Stockholm, (LS 2018-1282).
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Riktlinjen ska konkretisera detta beslut och fortydliga och ange regler och
krav for varumarkesarbetet i Region Stockholm. Den ska utformas enligt
regionfullmaktiges beslutade regler for kompletterande styrande dokument.

Region Stockholms varuméarken ska utga fran Region Stockholms beslutade
vision och varderingar vilka tydliggors i budget samt andra styrande dokument.
Det innebar att riktlinjen inte innehéller egna formuleringar av vision och
varderingar.

1.3.2 Innehall

Riktlinjen kompletterar Region Stockholms kommunikationspolicy och
andra styrande dokument inom kommunikationsomradet och stodjer
ovriga styrande dokument inom omradena uppférande och bemétande.

Forslaget till riktlinje syftar till att konkretisera Region Stockholms
varumarkesarbete och innebar en varsam och kostnadseffektiv revidering av
befintlig riktlinje for anpassning till andra styrande dokument samt for att
komplettera och utveckla fullmaktiges tidigare beslut om en gemensam logotyp.

Enligt forslaget till riktlinje ska varumarkesarbetet utga fran att Region
Stockholm ska uppfattas som en enhetlig aktor med ett gemensamt
varumarke, som kommunicerar med en gemensam avsandare och med
gemensam visuell identitet.

De egenprofilerade namnder och bolag som ar starkt kopplade till Region
Stockholm behéller och utvecklar sina egna varumarken.

Riktlinjen utgar fran att alla Region Stockholms varumarken ska avspegla
Region Stockholms beslutade vision och viarderingar och f6lja
organisationens utveckling.

I riktlinjen regleras vidare hur Region Stockholms varumarken ska forhalla
sig till varandra samt anger regler och krav for egenprofilering, immateriellt
skydd och externa aktorers tillgang till regionens varumarken.

1.3.3 Arbetsmetod

Region Stockholms framsta styrande dokument ar budget. I denna anges
att de styrande dokumenten inom Region Stockholm vid behov ska justeras
mot vision och 6vergripande mal, som de uttrycks i budgeten.

Region Stockholms uppdrag och beslutade vision och varderingar finns
saledes redan pa plats och darfor har det inte behov funnits av att
genomfora en traditionell varumarkesprocess med definitioner av
karnvarden, vision, verksamhetsidé och position i forhéllande till andra
aktorer.
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Forslaget till riktlinje har tagits fram under ledning av avdelningen
Strategisk kommunikation och press inom regionledningskontoret i dialog
med representanter fran namnder och bolag. Med remissen kommer
ytterligare synpunkter inhdmtas och beaktas.

1.3.4 Kompletterande styrande dokument

Riktlinje for varumarkesarbetet kompletteras med justerade

styrande dokument for Region Stockholms visuella identitet. Dessa
anpassas, med beaktande av kostnadseffektivitet och hallbarhet, till den
tekniska utvecklingen och krav pa tillganglighet.

1.3.5 Hantering av befintliga styrande dokument

I samband med att forslaget till riktlinje ldggs fram foreslas att Riktlinjer
for Stockholms lans landstings varumarkesarbete, (LS 0409-1809),
beslutas att upphora.

1.3.6 Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till riktlinje bedoms léngsiktigt bidra till en effektivare och mer
héllbar resursanvindning genom att kostnaderna for att underhalla och
varda ett gemensamt varumarke ar lagre an for att stodja flera olika
avsiandare och visuella identiteter.

Pa sikt bedoms ocksé kostnaderna minska i samband med namnbyten,
omorganisationer och flytt av verksamheter.

Genom att fokusera kommunikations- och informationsinsatser till ett
gemensamt varumarke, med en gemensam avsandare och en gemensam
visuell identitet, blir kommunikationen ocksé effektivare och de visentliga
ekonomiska viarden som Region Stockholms varumarke representerar
uppratthalls.

De behov av anpassning av grafiskt material som kan uppsta bor
genomforas under en langre period som en del av planerat underhall.
Kostnaden for detta ska rymmas inom varje verksamhets kostnadsram.
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1. Bakgrund

Region Stockholm ar en stor och vilkand aktor inom lanet, nationellt och
internationellt och med en lang historia som avspeglar lanets utveckling
och invanarnas behov. Region Stockholm ansvarar for verksamheter och
omraden som ror och beror lanets invanare och enskilda individer och
utformar planer och strategier for lanets framtida utveckling. Region
Stockholm &r arbetsgivare for dagens och framtida medarbetare och
uppdragsgivare for upphandlade tjanster.

Region Stockholms varumairken ar vilkinda, troviardiga avsandare och star
som garant for Region Stockholms verksamheter och tjanster. Region
Stockholms varumairken ska anviandas pa ett sddant satt att dessa varden
uppréatthalls.

I styrande dokument formuleras Region Stockholms vision, varderingar och
strategier. I andra styrdokument fastldggs koder for organisationens
agerande och det externa och interna bemotandet. Samtliga dessa styrande
dokument ska utgora principiell grund, regler och krav for Region
Stockholms varumaérkesarbete.

2. Syfte

Riktlinjer for varumarkesbete i Region Stockholm kompletterar
fullmiaktiges beslutade kommunikationspolicy, LS 2016-0657 och syftar till
att konkretisera hur regionen ska arbeta med Region Stockholms
varumarken. Riktlinjerna anger principiell grund, regler och krav for
Region Stockholms gemensamma varumairke och for nimnder och bolag
med egna varumarken.

3. Tillampning

Riktlinjerna giller for samtliga namnder och bolag i Region Stockholm och
ar overstallda lokalt styrande dokument. Riktlinjerna kan kompletteras
med viagledande dokument och mallar.

Namnder och bolag ansvarar for riktlinjernas tillampning och anvandning i
den egna verksamheten.

For de verksamheter som arbetar pa uppdrag av Region Stockholm ska det
regleras i avtal hur relationen med Region Stockholm kommuniceras.
Sadan reglering ska folja regler och krav for Region Stockholms
varumarkesarbete.
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4. Definitioner

Varumiirke

Med varumarke menas hur mottagaren for kommunikationen uppfattar en
verksamhet, organisation eller tjanst. Uppfattningen byggs bade historiskt, i
samband med tidigare moten med organisationen, och genom de l6ften
som varumarket ger. Till detta samverkar flera omréden, inte bara de
varderingar och 16ften organisationen ger uttryck for, utan dven vilka
verksamheter som organisationen vill associeras med och visuellt uttryck.
Har ingar ocksa hur foretradare for organisationen uppfor sig och bemoter
andra internt och externt. Samtliga dessa omraden regleras av andra
styrande dokument inom Region Stockholm.

Patent och registreringsverket, PRV, definierar ett varumérke som “ett
kannetecken for ett foretag, en produkt eller tjanst. Det kan besté av
exempelvis ord, figurer, bokstaver, siffror, personnamn, slogans, ljud eller
kombinationer av dessa”.

I denna riktlinje anviands bada dessa synsatt.

Varumairkeslag (2010:1877) fastslar att ett kinnetecken ska vara unikt och
inte ga att forvaxla med andra. Det far heller inte strida mot lag eller
forfattning eller kranka nagon annans rattigheter. Ensamritt till ett
varumarke kan forvarvas genom registrering eller genom inarbetning.
Registreringen kan aterkallas, och innehavaren forlora ensamratten, om
innehavaren har anviant varumairke i annan form dn den som registrerats.

Med logotyp menas ett visuellt utformat kdannetecken i form av en figur
eller en symbol som skapar igenkdnning och kan férknippas med en
organisation, verksamhet eller tjanst.

5. Riktlinjer

Region Stockholms varuméarkesarbete utgar fran att Region Stockholm ska
uppfattas som en enhetlig aktor, med ett gemensamt varuméarke, som
kommunicerar med en gemensam avsandare och med en gemensam visuell
identitet. D4 forenklas invdnarnas mgjlighet att fa kinnedom och kunskap
om Region Stockholms uppdrag, verksamheter och ansvar. Detta bidrar till
invanarnas insyn och darmed mojlighet till deltagande i den demokratiska
processen.

Nar Region Stockholm kommunicerar som en enhetlig aktor, tydliggors
Region Stockholm internt och externt som arbetsgivare, utforare,
uppdragsgivare och samarbetspartner.
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Ett gemensamt varumairke
e Region Stockholm ar en organisation med ett gemensamt varumarke.

e Region Stockholms varumaérke ska avspegla Region Stockholms vision
och varderingar och folja organisationens utveckling.

e Varumirket ska stirka sambandet mellan organisationens delar och for
att tydliggora Region Stockholm som en enhetlig aktor med ansvar for
halso- och sjukvéard, kollektivtrafik och regional utveckling i
Stockholms 14n samt en aktor som bidrar till kulturlivet i 1anet.

En gemensam avsandare
e Region Stockholm ar den gemensamma avsandaren for all
kommunikation inom och utom organisationen.

e Avsandaren visualiseras av Region Stockholms logotyp. Logotypen
bestar av symbolen med tva stiliserade L samt ordbilden "Region
Stockholm”. Symbolen far endast anvindas av de namnder och bolag
som ingar i regionkoncernen Region Stockholm.

¢ Region Stockholms logotyp eller symbol far inte anvindas pa ett sitt
som gor att Region Stockholm kan uppfattas som avsiandare av
kommunikation som kommer frdn annan organisation, aktor eller
privatperson. Detta ska sarskilt beaktas i avtal med leverantorer och
externa utforare samt vid olika former av samarbeten.

En gemensam visuell identitet

e Region Stockholm ska i sin kommunikation anvianda Region
Stockholms gemensamma visuella identitet. Utover logotypen omfattar
den visuella identiteten typsnitt, firgpalett, grafiska element,
namnsattning och bendmningar.

e Den visuella identitetens olika delar ska anvindas sa att de bidrar till
tillganglighet, transparens, enkelhet och tydlighet i olika sammanhang.

5.1 Egenprofilerade nimnder och bolag

I regionkoncernen ingar flera starka och vilkanda varumarken som av
tradition ar tydligt kopplade till Region Stockholm. Namnder och bolag som
har sddana varumérken bendmns egenprofilerade. Dessa varumérken ska
behallas och utvecklas.
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Egenprofilerade nimnder och bolag ska i sin kommunikation ange att de ar
en del av Region Stockholm. Undantag fran detta gors i specifika
brukarrelationer dar driften dr upphandlad pa entreprenad.

Till egenprofilerade namnder och bolag hor Karolinska
Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset AB, Danderyds Sjukhus AB,
Sodertilje Sjukhus AB, S:t Eriks Ogonsjukhus AB, Folktandvarden
Stockholms lin AB, Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB (AISAB),
Stockholm Care AB, Locum AB, AB Storstockholms Lokaltrafik (SL),
Waxholms Angfartygs AB (WAAB), FilmStockholm AB.

5.2 Varumirkesskydd

Regionkoncernens varumirken representerar stora immateriella och
finansiella varden och ska kontinuerligt underhéllas och vardas. De ska
skyddas genom konsekvent och tydlig anviandning.

Varje namnd eller bolag ansvarar for att de varumarken de forvaltar
skyddas och ar registrerade pa korrekt sitt. Alla intrang i varumarket ska
patalas och beivras av den som #ger eller forvaltar varumarket.

Namnder, bolag och verksamheter far inte genom avtal eller
overenskommelse helt eller delvis avsiga sig eller 6verldta riattigheten att
disponera regionkoncernens varumarken.

5.3 Nya varumirken och ny egenprofilering

Sambandet mellan delarna i regionkoncernen ska starkas och nar nya
verksamheter, produkter eller tjanster tillkommer ska det i regel ske inom
ramen for det gemensamma varumairket. Region Stockholm ska vara
restriktiva med att utveckla nya varumarken och ny egenprofilering. Ska det
gemensamma varumarket inte anvandas fattas beslut om detta av
regionstyrelsen.

Regionstyrelsen fattar beslut om egenprofilering, liksom om férandringar
av varumarket. Nya varumairken och nya egenprofilerade namnder och
bolag ska avspegla regionens vision och varderingar och ska i sin
kommunikation ange att de dr en del av Region Stockholm. Vid beslut om
nytt varumarke ska den egna naimnden eller bolaget registrera och dga
varumarket.

I vissa fall har specialsymboler anvénts for att identifiera tjanster eller
uppdrag. Beslut om nya specialsymboler, liksom forandringar av de
etablerade specialsymbolerna, fattas av regionstyrelsen. Restriktivitet ska
tillampas.
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