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Overenskommelse rorande trafiknamndens
tillhandahallande av forvaltningsstod till
fardtjanstnamnden

Arendebeskrivning

I arendet foreslas en 6verenskommelse mellan fardtjanstnamnden ("FTN™) och
trafiknamnden ("TN”) som, utover att reglera den erséttning som utgar for det
forvaltningsstod som TN tillhandahaller FTN, aven tydliggér omfattningen av och
ansvaret for forvaltningsstodet samt beskriver hur aterrapportering och uppfoljning
ska ske.

Beslutsunderlag
Forvaltningschefens tjansteutlatande
Utkast till dverenskommelse avseende tillhandahallande av forvaltningsstod mellan
trafiknamnden och fardtjanstnamnden
Forslag till beslut
Forvaltningschefen foreslar att fardtjanstnamnden beslutar foljande.
1. Namnden godkanner bilagda éverenskommelse avseende

tillhandahallande av forvaltningsstod mellan trafiknamnden och
fardtjanstndmnden.
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2. Namnden uppdrar at avdelningschefen for trafikavdelningen att for
namndens rakning underteckna éverenskommelsen.

3. Namnden uppdrar at avdelningschefen for trafikavdelningen att, som en
del i budgetarbetet och utifran de principer som galler enligt Region
Stockholms integrerade lednings- och styrningssystemet, arligen traffa
Overenskommelse om erséttning, inklusive faktureringsmodell, for
forvaltningsstodet.

Forslag och motivering

Sammanfattning

I arendet foreslas en 6verenskommelse mellan FTN och TN som, utdver att reglera
den ersattning som utgar for det forvaltningsstod som TN tillhandahaller FTN, aven
tydliggér omfattningen av och ansvaret for forvaltningsstédet samt beskriver hur
aterrapportering och uppfoljning ska ske.

Bakgrund

I enlighet med antagna reglementen for regionstyrelsen och évriga namnder (RS
2019-1079) koper FTN forvaltningsstéd av TN. Denna ordning har gallt sedan
ansvaret for fardtjanstverksamheten den 1 januari 2019 flyttade fran TN till en egen
namnd, FTN, i enlighet med beslut om budget 2019 fér Region Stockholm den 11-12
december 2018, LS 2017-1455.

I enlighet med det integrerade lednings- och styrningssystemet, ILS, som antagits
for Region Stockholm (RS 2020-0740), ska varje namnds redovisning inom Region
Stockholm ge en rattvisande bild av kostnaden for att bedriva namndens
verksamhet. Av detta skal far det inte forekomma “fria nyttigheter”, dvs. att en
namnd utfor arbete eller ger service till en annan namnd utan att fa ersattning for
detta. Prissattningen ska spegla sjalvkostnaden for att utfora och vidmakthalla
tjansterna, inklusive kostnaden for att etablera, forvalta och utveckla tjansten sa att
den kan forandras i takt med den bestéllande verksamheten.

Mellan FTN och TN finns en 6verenskommelse om erséattning, inklusive
faktureringsmodell, for det forvaltningsstdd som FTN kdper av TN. Ersattningen
baseras pa sjalvkostnadsprincipen och parterna faststaller ersattningens storlek
arligen i samband med arsbudgeten for FI'N och TN. Overenskommelsen innehaller
aven en faktureringsmodell som beskriver vad, hur och nar fakturering ska ske. Fér
2022 har ersattningen faststallts till ca 63 mnkr. Ersattningen motsvarar personal
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och personalrelaterade kostnader, inkl. kostnader for kontor och kontorsrelaterade
kostnader, for 58 heltidstjanster som arbetar pa forvaltningens fardtjanstsektion
samt ytterligare 12 heltidstjanster fran andra delar av trafikférvaltningen.

Overenskommelsen saknar dock bestammelser som definierar omfattningen av det
forvaltningsstdd som TN koper. Vidare beskrivs inte TN:s ansvar for utforda tjanster
eller hur aterrapportering och uppfoljning ska ga till.

Regionrevisorerna har rekommenderat FTN att sékerstéalla att de lagkrav som stélls
pa namnden avspeglas i en 6verenskommelse med TN som utférare av
fardtjanstverksamheten samt hur sadana krav ska foljas upp och aterrapporteras.
Regionrevisorerna har aven, utifrdn genomférda granskningar, rekommenderat ett
tydliggérande av att befintliga styrdokument ar relevanta och efterlevs vid
upphandlingar inom fardtjanstverksamheten samt évervaganden kring styrande
dokument inom informationssakerhetsomradet.

Mot ovanstaende bakgrund foreslas att en 6verenskommelse traffas mellan FTN och
TN som, utdver den tidigare reglerade ersattningen for forvaltningsstddet, d&ven
reglerar ansvarsfragor samt aterrapportering och uppféljning.

Overvaganden och motivering

Som ovan namnts ingar TN och FTN arligen en 6verenskommelse om erséattning,
inklusive faktureringsmodell, for det férvaltningsstod som FTN koper av TN.

| syfte att tydliggéra omfattningen av och ansvaret for det férvaltningsstéd som TN
tillhandahaller samt aven reglerar aterrapportering och uppféljning foreslas att den
overenskommelse som bilaggs detta drende ingas av FTN och TN. Under kommande
underrubriker beskrivs innehallet i det som foreslas i 6verenskommelsen.

Avsikten med dverenskommelsen &r att skapa en tydlighet kring roll- och
ansvarsfordelning, och att sadan fordelning gors i linje med fullmaktiges ambition
att minska administrationen genom att tva namnder delar pa en forvaltning.

Omfattning av uppdraget

TN:s uppdrag att tillhandahalla forvaltningsstod till FTN bor i huvudsak inkludera
utférandet av de uppgifter som aligger FTN enligt reglementen for regionstyrelsen
och 6vriga namnder. TN bor sdledes sakerstalla att FTN inom sitt
verksamhetsomrade foljer vad som anges i lag eller annan forfattning, bereder
fullméaktiges arenden, foljer fullmaktiges beslut och uppnar faststallda mal. Vidare
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bor TN:s uppdrag inkludera att sékerstélla att den organisation som utfor
forvaltningsuppdraget ar tydlig, resurseffektiv och andamalsenlig.

Som en del av uppdraget bor det aligga TN att anta styrande dokument, sdsom
ramverk, planer, riktlinjer, rutiner m.m. fér styrning av ledning av uppdraget. Det
bor vidare aligga TN att, i de fall FTN ska eller bor anta egna styrande dokument,
foresla sadana dokument for beslut.

I uppdraget bor dven inga att sékerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig och
att verksamheten inom férvaltningsuppdraget bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstéallande satt.

TN bor bistd FTN med att driva, forvalta och utveckla fardtjanstverksamheten, bland
annat innefattande att planera och I6pande folja upp de sarskilt anordnade
persontransporterna, meddela tillstand till fardtjanst och dartill hérande villkor,
upphandla, inga och félja upp avtal hanforliga till fardtjanstverksamheten, samverka
med berdrda kommuner, regionala kollektivtrafikmyndigheter, 6vriga myndigheter,
leverantérer samt med foretradare for pensionarer och personer med
funktionsnedsattning.

TN bor vid var tid och i tillracklig omfattning tillhandahalla personal med
erforderlig kompetens och andra resurser som behdvs for att férvaltningsstddet ska
kunna genomforas pa ett tillfredsstéllande satt.

Eftersom fardtjanstverksamheten ar komplex och omfattande behover
overenskommelsen innehalla en bestammelse som tydliggor att TN:s ansvar for att
tillhandahalla forvaltningsstod utgor ett helhetsatagande samt att det kan
forekomma tjanster, funktioner och ansvarsomraden, som dven om de inte ar
uttryckligen beskrivna i 6verenskommelsen, anses omfattas av 6verenskommelsen i
den man de ar nodvandiga for att fardtjanstverksamheten ska fungera och utvecklas.

Forutsattningar for uppdraget

FTN behover, for TN:s utférande av uppdraget, stélla samtliga avtal och tillgangar
till férfogande for TN:s utférande av uppdraget. FTN ska vidare faststélla en
delegationsordning dar FTN beslutar om sina arbetsformer vad avser
ansvarsomraden for fardtjanstutskottet samt beslutanderatten for ordféranden och
trafikforvaltningens forvaltningschef.

Av delegationsordningen framgar att trafikforvaltningen, inom ramen fér uppdraget,
bereder och verkstéller FTN:s beslut samt fattar beslut enligt delegation. Enligt
delegationsordningen ska vidare framga att forvaltningschefen har ratt att
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vidaredelegera sin behodrighet/beslutanderétt till annan anstélld inom Region
Stockholm.

Ekonomiska villkor

Parterna ska aven fortsattningsvis inga en arlig ersattningséverenskommelse, som
ska folja det integrerade lednings- och styrningssystemet, ILS, och saledes baseras
pa sjalvkostnadsprincipen.

Aterrapportering och uppféljning

TN ska kontinuerligt folja upp leveransen av forvaltningsstodet. TN ska
aterrapportera uppdraget till FTN i syfte att sékerstélla att FTN fortldpande kan
beddma verksamhetens ekonomiska situation (inklusive bokféring och
medelsforvaltning), maluppfyllelse, leveranser och forhallanden i 6vrigt.

Avrapportering enligt ovan ska huvudsakligen ske genom de periodiska rapporterna
och genom forvaltningschefs information pa namndsammantraden.

En gang per ar, eller vid behov, ska trafiknamndens ordférande eller den som denne
utser avrapportera och utvardera forvaltningsuppdraget for fardtjanstnamndens
presidium.

David Lagneholm
Forvaltningschef

Sara Catoni
Bitradande forvaltningschef



Overenskommelse avseende tillhandahallande av
forvaltningsstdod mellan trafikndmnden och fardtjanstnamnden
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Denna 6verenskommelse avser tillhandahallande av forvaltningsstod mellan:

@)
)

TRAFIKNAMNDEN, en del av Region Stockholm ("Trafiknamnden™) och
FARDTJANSTNAMNDEN, en del av Region Stockholm ("Fardtjanstnamnden”).

Fardtjanstnamnden och Trafiknamnden benamns nedan var for sig i vissa fall som "part" och pa
samma satt gemensamt som "parterna”.

1
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1.2

1.3

2.1

2.2

UTKAST 2

BAKGRUND

Sedan den 1 januari 2019 har Fardtjanstnamnden, i enlighet med antagna reglementen for
regionstyrelsen och évriga ndmnder (RS 2019-1079) ("Reglementet”), uppdraget att
fullgéra Region Stockholms ansvar for sarskilt anordnade transporter for personer med
funktionsnedsattning enligt lagen (1997:736) om fardtjanst, gallande avtal mellan Region
Stockholm och lanets kommuner, samt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik vad avser
fardtjanstresor. Fardtjanstnamnden har vidare uppdraget fran Halso- och sjukvardsnamnden
att utféra sjukresor enligt lagen (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor. |
enlighet med Reglementet koper Fardtjanstnamnden forvaltningsstod av Trafikndmnden.

Parterna ingar arligen en 6verenskommelse om ersattning, inklusive faktureringsmodell, for
det férvaltningsstod som Fardtjanstnamnden koper av Trafiknamnden (Arlig
Ersattningséverenskommelse”). Ersattningen foljer det integrerade lednings- och
styrningssystemet, ILS, som antagits for Region Stockholm (RS 2020-0740) och ar baserat
pa sjalvkostnadsprincipen. Ersattningen, och darmed 6verenskommelsen, uppdateras arligen
i samband med arsbudget for parterna.

Den Arliga Ersittningséverenskommelsen saknar en tydlig definition av omfattningen pé
forvaltningsstodet. Vidare saknas bestdmmelser om ansvar for utforda tjanster,
aterrapportering samt uppfoljning. Parterna har darfor beslutat att inga denna
overenskommelse ("Overenskommelse”).

UPPDRAGET

I enlighet med Reglementet uppdrar harmed Fardtjanstnamnden at Trafiknamnden att, for
Fardtjanstnamndens rakning, utféra de uppgifter som aligger Fardtjanstnamnden enligt
Reglementet samt vad som i Ovrigt aligger Fardtjanstnamnden enligt t.ex. ingangna avtal i
enlighet med de villkor som anges i denna Overenskommelse ("Forvaltningsuppdraget”).
Trafikndmnden forbinder sig att utféra Forvaltningsuppdraget i enlighet med denna
Overenskommelse.

Beskrivning av uppdraget
221 Allmant

Genom Forvaltningsuppdraget aligger det Trafiknamnden att for Fardtjanstnamndens
rakning sékerstalla att Fardtjanstnamnden inom sitt verksamhetsomrade

o foljer vad som anges i lag eller annan forfattning;

o Dbereder fullméktiges arenden och foljer det fullmaktige — i Reglemente, i samband
med budget eller i annat sarskilt beslut — har bestamt att Fardtjanstnamnden ska
fullgora,

e bereder Fardtjanstndmndens och fardtjanstutskottets drenden och foljer det
Fardtjanstndmnden eller fardtjanstutskottet, i samband med budget eller i annat
sarskilt beslut, har bestdmt att forvaltningen ska utféra, samt
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e uppnar faststallda mal och i 6vrigt foljer givna uppdrag och angivna riktlinjer.

Genom Forvaltningsuppdraget aligger det Trafiknamnden att for Fardtjanstnamndens
rakning anta styrande dokument, sdsom ramverk, planer, riktlinjer, rutiner m.m. for styrning
av ledning av Forvaltningsuppdraget. Det aligger vidare Trafiknamnden att, i de fall
Fardtjanstndmnden ska eller bor anta egna styrande dokument, for Fardtjanstndmndens
rakning, foresla sadana dokument for Fardtjanstnamndens beslut.

Trafikndmnden ska vidare for Fardtjanstndmndens rédkning sakerstélla att den interna
kontrollen ér tillracklig och att verksamheten inom Forvaltningsuppdraget bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Resurser och organisation

Trafikndmnden ska, vid var tid och i tillracklig omfattning, tillhandahalla personal med
erforderlig kompetens och andra resurser som behdvs for att Férvaltningsuppdraget ska
kunna genomforas pa ett tillfredsstéllande sétt i enlighet med denna Overenskommelse.
Trafikndmnden ska sakerstélla erforderliga kontorslokaler och kontorsutrustning till
personalen.

Genom Forvaltningsuppdraget aligger det Trafiknamnden att sakerstélla att den organisation
som utfor Forvaltningsuppdraget ar tydlig, resurseffektiv och andamalsenlig med héansyn till
av fullméaktige faststallda mal och styrning samt lagar och andra forfattningar for
verksamheten.

2.2.3 Trafikndmndens helhetsansvar for Férvaltningsuppdraget

Forvaltningsuppdraget utgor ett helhetsatagande for att utfora arbetsuppgifterna inom
Fardtjanstnamndens verksamhet, baserat pa de forutsattningar som anges i denna
Overenskommelse.

Med hénsyn till den komplexa och omfattande verksamhet som drvaltningsuppdraget
omfattar, ar Trafiknamnden inférstadd med att det kan forekomma tjanster, funktioner och
ansvarsomraden, som inte finns uttryckligen beskrivna i denna Overenskommelse, men som
trots detta naturligen omfattas av Forvaltningsuppdraget. Uppdraget ska darfor dven anses
omfatta sddana tjanster, funktioner och ansvarsomraden i den man de &r nodvandiga for att
fardtjanstverksamheten ska fungera och utvecklas.

AV FARDTJANSTNAMNDEN TILLHANDAHALLNA FORUTSATTNINGAR
Allmént

Fardtjanstnamnden ska stélla samtliga avtal och tillgangar till forfogande for
Trafikndmndens utférande av Forvaltningsuppdraget.

Delegationsordning

Fardtjanstndmnden har faststéllt en delegationsordning dar Fardtjanstnéamnden beslutar om
sina arbetsformer vad avser ansvarsomraden for fardtjanstutskottet samt beslutanderatten for
ordféranden och trafikférvaltningens forvaltningschef. Av delegationsordningen framgar att
trafikforvaltningen, inom ramen for Férvaltningsuppdraget, bereder och verkstaller
Fardtjanstndmndens beslut samt fattar beslut enligt delegation.

Enligt delegationsordningen framgar bland annat trafikforvaltningens forvaltningschefs
behdrighet/beslutanderatt samt att denna har rétt att vidaredelegera sadan
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behdrighet/beslutanderétt till annan anstalld inom Region Stockholm. Sadan
vidaredelegation framgar av vid var tid gallande beslutsordning for trafikforvaltningen.

EKONOMISKA VILLKOR FOR UPPDRAGET

Parterna ska &ven fortsattningsvis ing& Arlig Ersattningsdverenskommelse, som ska folja det
integrerade lednings- och styrningssystemet, ILS (RS 2020-0740) och saledes baseras pa

sjalvkostnadsprincipen. Den Arliga Ersattningséverenskommelsen ska uppdateras i samband
med &rsbudget for parterna. Overenskommelsen om ersittning fér 2022 framgar av Bilaga 1.

SAMVERKAN

Parterna ska fortlopande samarbeta med varandra i samtliga fragor som ror
Forvaltningsuppdraget och Overenskommelsen.

ANSVAR
Ansvar for skada

Trafiknamnden atar sig strikt ansvar och ska halla Fardtjanstnamnden skadeslds for all skada
sdval direkt som indirekt som Fardtjanstnamnden drabbas av med anledning av
Trafiknamndens utférande av Forvaltningsuppdraget eller pa grund av underlatenhet.

ATERRAPPORTERING OCH UPPFOLJINING

Trafiknamnden ska kontinuerligt folja upp leveransen av Forvaltningsuppdraget.
Trafiknamnden ska aterrapportera Forvaltningsuppdraget till Fardtjanstnamnden i syfte att
sdkerstélla att Fardtjanstnamnden fortlépande kan bedéma verksamhetens ekonomiska
situation (inklusive bokforing och medelsforvaltning), maluppfyllelse, leveranser och
forhallanden i 6vrigt.

Avrapportering enligt punkt 7.1 ovan ska ske enligt 6verenskommen frekvens och/eller vid
behov och innefatta bland annat punkterna nedan. Redovisning ska ske enligt riktlinjer som
faststélls av regionstyrelsen.

o Manadsrapport, Tertialrapport, Arsrapport; inkluderande bland annat

- utfall och prognos avseende kostnader och intékter samt upparbetningsgrad for
investeringar

- maluppfyllelse, indikatorer m.m.

- uppfyllande av de uppdrag som fullméktige och Fardtjanstn&mnden givit i
samband med tertialrapporter, arsbokslut och budget

- vasentliga handelser och ledningens atgarder
- Pagaende tvister av storre betydelse
-Riskhantering samt intern- styrning och kontroll

. Forvaltningschefen och/eller den som denne utser ska lamna information pa
Fardtjanstnamndens sammantraden om maluppfyllelse, trafikleveransen samt 6vriga
storre pagaende uppdrag.
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. En gang per ar, eller vid behov, ska trafiknamndens ordférande eller den som denne
utser avrapportera och utvardera forvaltningsuppdraget for fardtjanstnamndens
presidium.

8 PERSONUPPGIFTER

I samband med utférandet av Uppdraget kommer Trafikndmnden genom Trafikférvaltningen
att behandla personuppgifter rérande fardtjanst och sjukresor. TF utfor all administrativ
behandling kring fardtjanst och sjukresor pa ett sa pass sjalvstandigt satt att TN ska anses vara
personuppgiftsansvarig myndighet.

ORT: ORT:

DATUM: DATUM:
FARDTJANSTNAMNDEN TRAFIKNAMNDEN
Namn: Namn:

Titel: Titel:
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TF avd/sektion: VE/VSU inmatningsfalt=gréa fait
Uppgiftslamnare: Anna-Carin Harling
Datum: 2021-10-01 TN 2021-0692
Hypergene:
Faktureringsunderlag per: Budget 2022 1. valj Resultatrakning
2. Valj bolag 80
Belopp hémtas fran Hypergene Podiin N
Antal anstailda enligt uppgift fran HR samt bedomning om antal resursstod 3. Matt= slutlig budget
4. Enhet kr
Personal- och personalrelaterade kostnader fér personal inom trafikforvaltning som arbetar med fardtjansty 5: Stdm av belopp rad 14-18 mot slutlig budet
faktureringsunderlag baserat pé slutlig budget 2022 2022 -andra belopp bara
* Nettokostnader bolag 80 ink! kapitalkostnader:
Kst 373, Fardtjanstservice 12 446 291
Kst 375, Fardtjansttillstand 18 817 541
Kst 376, Fardtianst (inki ers fran HSF for adm, OH mm) -4 903 558
Kst 382, Fardtianstavtal 6183 413
Kst 808 Fardtianstnamnd 895 604
Kst 801, Fardtianstutskott 223 635 33662 926
Antal anstéllda 58 (avstamt med loneservice ex visstid)
* Tillkommer kostnader for personal som arbetar med Ftj:
Kostnader fér resursstod enl spec nedan 12 000 000 Pers kostn 1000 kkr/&r enl beréknad schablon nedan
Antal rsarbetare 12
* Kostnader for OH (lokal, kontorsservice mm) 17 500 000 OH 250 Kkr/ar
Antal anstéllda/arsarbetare 70 29 500 000
Summa att fakturera 63 162 926
Antal tim/anst/méan att fakturera per vald period (1600/ar, 133,3333/mén) 112 000
Nettokostnad per timme 564
Procentuellt paslag 7% ei
Nettokostnad per timme 564
Antal timmar att fakturera 112 000
Summa 63 162 926
Avadr tidigare fakturerat under perioden 0 Fakturerat i forskott jan-juni 2021
Summa att fakturera | 63 162 926|jmf med 2021 |60 665 337
Summa att prel fakturera per manad i férskott 5263 577 |D|ff under 5 % och ej tillaggsfakturering enligt avtal
Speci
Lon Lon inkl PO
Kst 17x SU/Analys och héllbar utveckling 1 55 kkr/man  viktat 976,8 inkl PO
Kst 222 Verksamhetscontroller Jenny Rasmussen 1 1000 avrundat
Kst 221 Verksamhetsekonom Martin Rosen (konsult) 0.5
Kst 23x VE/Redovisning Katarina Cedergren 1
Ida Renstrom 1
Anna Monterlin 1
Louise Sumtption 05
NN Lev/Kund 0,5
Kst 523 IT Hybrid/infratjanster Johan Winte 0,5
Kst 538 IT Fardtjanst och resenarstjanster Carlos Oliviera 1
kst 541 IT Arkitektur och sakerhet 3NN 3
kst 536 IT Externa tianster, digitala kanale NN inom utveckling 0,5
Kst 620 Kommunikator /redaktor Resurs NN (uppskattning, uppift pa fler 0.5
12,00
avrundat 12

EXEMPEL AVSTAMNING

Avstamning period 20: 6
L hamtas fran g pporter

Prel debiterat i periode 31 581 463
Periodens ack utfall (o]
Periodens stodresurs & O 0
Summa kostnader i pe (o]

Tillaga deb + alternativt -31 581 463 #H#
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