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§§1-26
Sammantride med Patientnimnden
Dag: 2020-05-26
Tid: 10:00-11:05
Plats:
Ledamoter:
Pia Helleday (M), ordf nérvaro i lokal
Lars Harms-Ringdahl (MP), 1: e vice ordf ndrvaro pa distans
Christina Enocson-Mértensson (S) 2: e vice ordf. nérvaro i lokal
Gunilla Helmerson (M) nérvaro 1 lokal
Maria Bojerud (C) nérvaro pé distans
Eva von Wowern (KD) nérvaro pa distans
Lowisa Anderzon (S) nérvaro pa distans
Henrik Akerlund (SD) nérvaro i lokal
Ersattare:
Biisra Kocatiirk (M) nérvaro pa distans
Bjorn Falkeblad (M) nérvaro pé distans
Christina Blom Andersson (KD) nérvaro pa distans
Estanislao Mboro (S) nérvaro pa distans — tjdnstgérande
Martin Inglot (SD) nérvaro pa distans

Franvarande: Mehdi Oguzsoy (V), Mia Franzén (L), Kemo Ceesay (S). Micaela
Kedhammar (V). Mehdi Oguzsoy (V) och Kemo Ceesay (S) fanns med pa distans och med
ljud men hade tekniska problem med bilden.

Tjinstemin: Steinunn Asgeirsdottir, Maja Wessel, Birgitta Johansson

Ovriga: Fredrik Strelert, politisk sekreterare socialdemokraterna

Justeringsdatum: Omedelbar justeringar §§ 5, 6 och 17 den 26 maj 2020.
Ovriga §§ senast den 9 juni

Anslagsdatum: §§ 5, 6 och 17 den 26 maj. Ovriga §§ senast den 9 juni 2020.

Justeras:
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Pia Helleday (M) / Christina Enocson-Mértensson (S)
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§1
Faststillande av dagordning
Patientndmnden godkénner dagordningen.

§ 2
Utseende av justerare och faststillande av justeringsdag
Ordféranden Pia Helleday (M) och 2:e vice ordforande Christina Enocson-

Miértensson (S) utses att justera protokollet senast den 9 juni 2020.

§3

Anmilan av nimndens protokoll fort vid sammantride med patientnimnden
den 17 februari 2020.
Foregdende protokoll lades till handlingarna.
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§ 4
Forvaltningschefen informerar

Forvaltningschef Steinunn Asgerisdéttir informerar att under pagende pandemi
har mdnga medarbetare pa forvaltningen haft och har mojlighet att jobba hemifran
tack vare att forvaltningen kommit sé langt i sin digitalisering.

Den 15 juni kommer forvaltningen att redovisa inkomna corona drenden till
forvaltningen frén den 1 mars 2020. Sedan den 1 mars dr 13—14%, eller 185
stycken corona drenden.
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§5
Budgetunderlag infor budget 2021
PaN A2004-00056

Arendebeskrivning

Av rapporten framgér det bland annat att, pa grund av rddande situation med
Covid-19, pa kort sikt har arbetssittet overgatt fran kontorsbaserat till
distansbaserat. Darfor har forvaltningen forberett sig pa att hantera en eventuell
6kning av antalet sjukskrivningar under en period och foljer regionledningens
direktiv for hemarbete och mdten.

Némnden har pa grund av rddande situation tillfélligt &ndrat rutinerna for
handliggning av inkommande &renden for att inte belasta varden i onddan.
Beslutet avser ocks stodpersonsverksamheten dar férordnande av nya
stodpersoner och genomforande av fysiska moten tills vidare avbryts.

I mars 2020 borjade forvaltningen ta emot digitala synpunkter via 1177. Sannolikt

kommer detta pé sikt leda till fler inkommande drenden. Utveckling av de digitala
systemen kommer att pga under de kommande aren.

Verksamhetens intikter for ar 2021 6kar med 800 tusen kronor (2,4 procent)
jamfort med budget 2020. Givet att budgeterat anslag for perioden inte
forandras, pa grund av Covid-19, bedoms forvaltningen ha goda majligheter att
fortsatt kunna utfora sitt uppdrag med bibehallen kvalitet.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

1. Godkénna budgetunderlaget infor budget 2021 for Region Stockholm
2. Omedelbart justera paragrafen.

Deltar inte i beslutet

Socialdemokraterna deltar inte i beslutet.

Deltar inte i beslutet
Sverigedemokraterna deltar inte i beslutet.

Sarskilt uttalande
Sverigedemokraterna ldmnar ett sarskilt uttalande (bilaga).

Justeras Justeras
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Pia Helleday (M) Christina Enocson-Martensson (S)
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SARSKILT UTTALANDE
2020-05-26 PaN A2004-00056

Patientnamnden
5

Region Stockholm

Budgetunderlag infor budget 2021

Sverigedemokraterna avstar fran att delta i beslut om
budgetunderlag for Patientnamnden for ar 2021.

Budgetunderlag samt planering har sin bakgrund i den styrande
majoritetens forslag och idéer infor framtiden.
Sverigedemokraterna har inte varit delaktiga i det arbetet och
valjer darfor att avsta fran att delta i beslutet.
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§ 6
Tertialrapport april 2020
PaN A2005-00072

Arendebeskrivning
Av rapporten framgar det att forvaltningen har anpassat sin verksamhet efter
Regionens rekommendationer for arbete under Covid-19 utbrottet.

Det ekonomiska resultatet till och med april visar att forvaltningen 4r minus 146
tusen kronor jamfort med plus 280 tusen kronor samma period foregiende ar.

Under perioden januari till och med april 2020 inkom 2 459 drenden till
forvaltningen, vilket var cirka 3 procent farre 4n samma period foregiende &r.

Stodpersonsverksamheten forordnade under perioden 82 nya stddpersoner,
vilket var 26 procent firre &n samma period foregéende &r. Den sista april 2020
hade 232 patienter stodperson, vilket var 14 fler 4n vid samma period foregdende
ar.

Regionledningskontoret har uppmanat samtliga nimnder och bolag att inkomma
med redogérelse for merkostnader som har uppstatt i samband med Covid-19.
Forvaltningen fyllt i en bilaga, PAN2004Corona, for att dska om ersittning for
den héga sjukfranvaron under perioden mars och april.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Godkénna tertialrapport per april 2020 med bilaga

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Justeras Justeras
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Pia Helleday (M) ? Christina Enocson-Mértensson (S)
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§7
Revisorernas arsrapport 2019
PaN A2004-00065

Arendebeskrivning

Av rapporten framgér att verksamhetsberittelsen bedoms ge en réttvisande bild av
arets resultat och stillning. Ndmndens ekonomiska resultat bedoms vara
tillfredsstdllande samt att det verksamhetsméssiga resultatet i huvudsak har
uppnatts. Forvaltningen avser att under éret stirka prognosarbetet, se till att
representationer konteras rétt, att blanketter avseende skattepliktiga erséttningar
och alla redovisningstransaktioner attesteras av behoriga.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

Godkénna regionrevisorernas arsrapport 2019 for patientndmnden.
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§ 8
Ménadsrapport for februari 2020
PaN A2003-00041

Arendebeskrivning

Av rapporten framgér det att resultatet till och med februari visar att forvaltningen
ar minus 629 tusen kronor jamfort med plus 386 tusen kronor samma period
foregdende ar.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

Godkédnna manadsrapport per februari 2020.
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§9
Manadsrapport for mars 2020
PaN A2004-00064

Arendebeskrivning

Av rapporten framgar det att resultatet till och med mars visar att forvaltningen &r
minus 198 tusen kronor jamfort med plus 5 tusen kronor samma period
foregaende ar.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

Godkinna ménadsrapport per mars 2020.
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§ 10
Principirende — Vardgarantin efterlevs inte avseende neuropsykiatriska
utredningar

PaN A2002-00037

Arendebeskrivning

Patientndmndens forvaltning tog under 2019 emot ett 20-tal drenden dér
neuropsykiatriska utredningar inte pabdrjats inom vardgarantins granser vid olika
védrdgivare 1 Region Stockholm.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Arendets tjdnsteutldtande skickas till hilso- och sjukvirdsnimnden och
patientndmnden begir skriftlig aterforing avseende genomforda och planerade
forbattringsatgirder for att vardgarantin ska kunna efterlevas senast den 15
oktober 2020.

2. Arendets tjdnsteutlatande skickas for kiinnedom till psykiatriberedningen vid
Region Stockholm.
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§ 11
Aterforing — Brister i informationen om vilken behandling som ingér i

landstingsfinansierad vard
PaN A1908-000106

Arendebeskrivning

Patientnimnden behandlade vid sammantrdde den 22 oktober 2019 ett
principirende rorande bristande information till patienter om huruvida den vérd
och behandling som de behdvde skulle vara regionsubventionerad eller om
patienterna varit tvungna att betala for den privat. Vidare hade det i hélso- och
sjukvardsforvaltningens svar till patientndmndens forvaltning framgatt att det
forekommer att vardgivare i strid med Region Stockholms riktlinjer véljer att
skriva recept pa likemedel som egentligen ska rekvireras.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

1. Aterforingen godtas och drendet avslutas
2. Arendets tjinsteutldtande skickas till halso- och sjukvérden

3. Arendets tjinsteutlatande skickas till styrelsen for Urologspecialisterna i Sodra
Stockholm for kinnedom.

4. Forvaltningen ges i uppdrag att skicka drendets tjansteutldtande och
inkommen aterforing till anmélarna i de enskilda drendena.
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§ 12
Remissvar avseende riktlinjer for anti-korruption och representation
PaN A2004-00060

Arendebeskrivning

Namnden dr ombedd att yttra sig over forslag till riktlinjer for anti-korruption och
representation. Riktlinjerna har reviderats i syfte att konkretisera och fortydliga
regionens och dess medarbetares skyldigheter och dtaganden ifrdga om anti-
korruption och representation. De nya riktlinjerna ersitter Stockholms lans
landstings riktlinjer for anti-korruption och representation (LS 2015-1342).

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientnamnden beslutar

Forvaltningschefens tjansteutldtande utgora patientndmndens yttrande dver
foreslagna riktlinjer.

Deltar inte i beslutet
Socialdemokraterna deltar inte 1 beslutet.
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§13
Remissvar avseende medarbetarpolicy och riktlinjer mot krinkande
sirbehandling, diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier, RS
2019-1060
PaN A2004-00061

Arendebeskrivning

Nimnden 4r ombedd att yttra sig 6ver forslag till en gemensam medarbetarpolicy
samt riktlinjer mot krinkande sirbehandling, diskriminering, trakasserier och
sexuella trakasserier for Regions naimnder och bolag. Medarbetarpolicyn ska
tillika vara arbetsmiljopolicy for region Stockholm.

Yrkanden

Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
Henrik Akerlund (SD) yrkar bifall till Sverigedemokraternas tilldggsyrkande
(bilaga).

Propositionsordning

Ordférande Pia Helleday (M) stéller proposition pé forslagen och finner att
patientnimnden beslutar att bifalla ordférandes yrkande samt att avsla
Sverigedemokraternas tilldggsyrkande.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Forvaltningschefens tjansteutlatande utgor patientndmndens yttrande dver
foreslagen policy samt nya riktlinjer.

Reservation
Henrik Akerlund (SD) anmiler att han reserverar sig mot beslutet.
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FORSLAG TILL
TILLAGGSBESLUT PaN 2004-00061
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Patientnamnden
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Region Stockholm

Remissvar avseende medarbetarpolicy och riktlinjer
mot krinkande sidrbehandling, diskriminering,
trakasserier och sexuella trakasserier

Sverigedemokraterna dr positiva till att antalet policys minskas och att
policyforslaget konkretiserar de styrande principer for hur Region Stockholm
ska agera som arbetsgivare. Helhetsperspektivet kan ge en effekt av att
Region Stockholm blir en attraktivare och mer hallbar arbetsgivare. Daremot
anser vi att det saknas ytterligare nagra fundamentala principer Det bor
finnas en policy om neutral kladkod samt ett tillagg om foérbud mot
diskriminering baserat pa politiska asikter.

| en uppmarksammad dom i EU-domstol slogs det fast att arbetsgivare med
hanvisning till en neutralitetspolicy kan krava arbetstagare inte bar religiosa
symboler likt en hijab eller sléja nar individen anses representera
arbetsgivaren mot kunder och externa parter. D& manga anstéllda inom
Region Stockholm dagligen moter personer fran samhallets alla horn ar det
viktigt att de bemdter dem neutralt utan nagra politiska, filosofiska eller
religiosa symboler. Region Stockholm ar en offentligt finansierad verksamhet
och bor ha ett neutralt, sekulariserat och likartat forhallningssatt mot sina
anstdllda, patienter och kunder.

Pa samma satt ar det viktigt att Region Stockholm inte heller diskriminerar
mot anstallda baserat pa ndagon politisk 6vertygelse eller asikt. Det ar viktigt
att alla anstallda, patienter och kunder kdanner sig fria att ha sina 6vertygelser
utan att riskera repressalier pa grund av dessa.

Sverigedemokraterna foreslar darfor att géra ovanstaende tva lagga till den
uppdaterade Medarbetarpolicyn och riktlinje for krankande sarbehandling.

Sverigedemokraterna foéreslar Patientnamnden besluta:

1. Patientnamnden ges i uppdrag att inféra en neutralitetspolicy som
innebar forbud mot att bara synliga symboler och klader for politiska,
filosofiska, eller religiosa dvertygelser under arbetstid vid méten med
externa parter, resendrer och patienter.

2. Patientnamnden ges i uppdrag att infora en policy som innebar ett
férbud mot att diskriminera anstdllda baserat pa politiska asikter.
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§ 14
Remissvar avseende héllbarhetspolicy for Region Stockholm, RS 2019-0857
PaN A2004-00062

Arendebeskrivning

Néamnden dr ombedd att yttra sig over forslag till hallbarhetspolicy for Region
Stockholm. Forslaget dr att policyn ersétter nuvarande Jamstélldhetspolicy (LS
0501-0052), HBT-policy (LS 1110-1297). Foreslagen hallbarhetspolicy stoder
och kompletterar ocksa Region Stockholms styrande dokument inom omradena
ekonomi, uppforande och bemétande, ink6p, personal och arbetsmiljo, folkhilsa,
antikorruption, sékerhet och andra omraden som involverar héllbarhet.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Forvaltningschefens tjdnsteutltande utgor patientndmndens yttrande dver
foreslagen policy.

Séarskilt uttalande
Socialdemokraterna ldmnar ett sérskilt uttalande (bilaga).
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RS 2019-0857
Hallbarhetspolicy for Region Stockholm

Eftersom ménga nuvarande policys pa viktiga omréden upphor i och med
antagandet av denna, vill vi att denna policy tydligare berér de omréden
vars dokument upphor, exempelvis réttigheter for personer med
funktionsnedsittning och nationella minoriteter.

Vi saknar dven tydliga skrivningar kring HBTQ-rattigheter samt om
jamstalldhet. Vi onskar att detta skrivs ut tydligt i policyn.
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§ 15
Remissvar avseende forslag till verksamhetsskyddspolicy, RS 2020-0147
PaN A2004-00058 :

Arendebeskrivning

Namnden dr ombedd att yttra sig 6ver forslag till verksamhetsskyddspolicy. Den
nya policyn ersétter policy for informationssékerhet och policy for sékerhet. Den
kommer att vara ett stod i forvaltningens arbete med beredskaps-, kris- och
kontinuitetsplanering och i de risk- och sérbarhetsanalyser som gors. Syftet med
policyn r att ge 6vergripande stod for arbetet med skydd for liv, hélsa och
personlig integritet.

Yrkande
Ordféranden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Forvaltningschefens tjansteutlatande utgora patientndmndens yttrande dver
foreslagen policy.



JLL Region Stockholm PROTOKOLL

G

2020-05-26 15 (25)
§§ 1-26
§ 16
Remissvar avseende forslag till nya regionala
informationssikerhetsriktlinjer, RS 2020-0148
PaN A2004-00059

Arendebeskrivning

Nimnden ar ombedd att yttra sig 6ver forslag till nya regionala
informationssikerhetsriktlinjer. Riktlinjerna kompletteras med lokala anvisningar
och rutiner. De nya riktlinjerna ar utformade enligt Ledningssystem for
informationssikerhet (ISO 27000:2018) vilket ocksd ndamndens ledningssystem ér.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Forvaltningschefens tjénsteutlatande utgor patientndgmndens yttrande 6ver
foreslagna informationssakerhetsriktlinjer.
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§ 17
Remissvar avseende reglemente for regionstyrelsen och 6vriga niimnder, RS
2019-1079

PaN A2004-00066

Arendebeskrivning

Nimnden 4r ombedd att yttra sig 6ver forslag till reviderade reglementen for
regionstyrelsen och dvriga namnder, reglemente for krisledningsndmnden samt

dndringar i Locum AB:s dgardirektiv och fullmakt.

Yrkande
Ordforanden Pia Helleday (M) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

1. Forvaltningschefens tjdnsteutlatande utgor patientndmndens yttrande dver
remissen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Justeras Justeras
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Pia Helleday (M) Christina Enocson-Mértensson (S)
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§ 18
Redogorelse till inspektionen for viard och omsorg (IVO) — Synpunkter pa
tillginglighet 2019

PaN A2003-00034

Arendebeskrivning

Arendet innehéller den arliga analysrapporten som samtliga patientnimnder i
Sverige sammanstéller pd uppdrag av Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Syftet 4r att kunna gora nationella jamforelser. Analysen baseras pa 100 inkomna
arenden kategoriserade under problemomradet tillgédnglighet under 2019.

Forvaltningen meddelar att de vid ett senare tillfélle i host dterkomma med en
redovisning.

Anmails for kannedom till ndmnden.
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§ 19
Redogorelse till inspektionen for vard och omsorg (IVO) over
patientnimndsverksamhet under 2019
PaN A2002-00046

Arendebeskrivning

Arendet innehaller patientnimndens redogérelse till Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO) avseende foregaende érs verksamhet. Redogdrelsen har
overlamnats till IVO enligt anvisningarna, det vill sdga senast den sista februari.

Forvaltningen meddelar att de vid ett senare tillfélle i host dterkomma med en
redovisning.

Anmals for kdnnedom till ndmnden.
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§ 20
Aterkoppling p4 omradet social hillbarhet i patientniimndens &rsrapport
2019
PaN A2004-00063

Arendebeskrivning
Arendet innehéller regionledningskontorets aterkoppling pa patientnimndens
arbete inom omrddet social hallbarhet i arsrapport 2019.

Anmals for kinnedom till nimnden.



;;JJ& Region Stockholm PROTOKOLL

H G

2020-05-26 20 (25)
§§1-26
§ 21
Anmiilan av ordférandebeslut — Andring i bevarande- och gallringsplaner
for handlingar i upphandlingsirenden
PaN A2002-00032

Arendebeskrivning
I patientnimndens delegationsordning (PaN A1711-00195) har ndmnden bland

annat uppdragit t ordférande att besluta i bradskande drenden dar nimndens
beslut inte kan avvaktas.

Anméls for kdnnedom till ndmnden.
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§ 22
Anmiilan av ordférandebeslut — Andrad handliggning till foljd av
coronaviruset

PaN A2003-00048

Arendebeskrivning
I patientnamndens delegationsordning (PaN A1711-00195) har ndmnden bland

annat uppdragit at ordforande att besluta 1 brddskande drenden dér ndmndens
beslut inte kan avvaktas.

Arendet bestar av tva ordforandebeslut tagna 2020-03-20 samt 2020-04-21.

Anmils for kinnedom till ndmnden.
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§ 23
Hog patientsiikerhet och personcentrering

Forvaltningen informerar att forvaltningen fatt i uppdrag av Regionens sérskilda
sjukvérdsledning (RSSL) att ta fram en lokal handlingsplan for suicidprevention
med sarskilt fokus pé sarskilt utsatta grupper (HSN 2019-1376).

Forvaltningen meddelar ocksé att de vid ett senare tillfélle i host dterkomma med
en redovisning.
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§ 24
Inkommande drenden under perioden 2020-01-01 — 2020-02-29
PaN A2003-00044

Arendebeskrivning

Arendet innehller forteckning &ver inkomna érenden till patientnimndens
forvaltning under rubricerad period d v s efter det foregaende forteckningen som
presenterades vid nimndsammantriadet den 28 januari 2020.

Nyinkomna drenden den aktuella perioden var totalt 1 414 varav 556 skriftliga,
309 per e-post, 548 per telefon och 1 besok.

Anmals for kinnedom till namnden.
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§ 25
Avslutade drenden under perioden 2020-01-01 2020-02-29
PaN A2003-00045

Arendebeskrivning

Arendet innehaller forteckning dver drenden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d vs s efter foregéende forteckning som presenterades vid
namndsammantriadet den 28 januari 2020.

Anmils for kinnedom till ndimnden.
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§ 26
Ovriga fragor

Inga 6vriga frdgor anmals.



