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Ligesrapport om étstorningsvarden

Hailso- och sjukvardsnamnden har kallat till ett extrainsatt ssmmantrade
med anledning av situationen i dtstorningsvarden. Foreliggande ar en
skriftlig lagesrapport samt handlingsplan for den eventualitet Mandolean
AB siager upp avtalet i fortid. Rapporten ger en bakgrund samt beskriver
nulédget och planerade atgiarder for en patientsidker overflyttning av vard till
Stockholms centrum for dtstérning (SCA), i den eventualitet att Mandolean
AB siger upp avtalet med regionen i fortid eller samarbetet kring en ordnad
overgang inte kan uppratthallas.

Mandolean AB, har via media kommunicerat att de kan komma att avsluta
sin verksamhet i fortid redan i juli. Avtalet striacker sig fram till 30
november 2024. Region Stockholm och hilso- och sjukvardsforvaltningen
(HSF) har inte mottagit nagon officiell information om att Mandolean AB
avser lamna avtalet. Forvaltningen har heller inte mottagit meddelande om
en fortida uppsagning av avtalet.

Overforing av patienter mellan virdgivare i samband med att avtal avslutas
ar inte ovanligt. I de allra flesta fall fungerar detta vl och vardgivare
samarbetar utifran krav i avtal och instruktioner pa Vardgivarguiden. Nar
det géller den pagaende arbetet med att avsluta avtal med Mandeolean AB
har det operativa samarbetet mellan vardgivarna varierat i kvalitet men
hittills kunnat uppratthéllas vilket ar mycket positivt. Mandolean AB har
dock sedan uppstart av arbetet pa olika satt ifragasatt avtalstolkningar och
instruktioner fran bestéllaren.

Planering for en patientsidker och ordnad Gverforing av patienter fran
Mandolean AB till Stockholms centrum for dtstorningar (SCA) har pagatt
under hela varen och involverat bada vardgivarna. Fram till dess att
patienter remitteras frin Mandolean AB och tas emot av SCA har
Mandolean AB det medicinska ansvaret for patientens vard.

Fram till dess att annat meddelas utgar forvaltningen fran att Mandolean
AB kommer sékerstilla att patienter successivt 6verfors till Stockholms
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centrum for dtstorningar (SCA) p4 ett ordnat och patientsikert sitt infor att
deras avtal avslutas 30 november.

Bakgrund

Mandolean AB:s avtal med Region Stockholm loper ut den 30 november
2024 och kan dé inte forldngas ytterligare. I enlighet med beslut i Halso-
och sjukvardsndmnden om ny struktur for dtstorningsvarden i regionen har
ingen ny upphandling av specialiserad atstorningsvard genomforts da
Regionens egensigda vard vid Stockholms centrum for dtstérningar (SCA)
far hela uppdraget (HSN 2023-0303). Det innebér att samtliga patienter
som vardas vid Mandolean AB:s verksamheter, och ar i behov av fortsatt
vard efter den 30 november, ska remitteras till SCA.

Den nya inriktningen innebar en nivastrukturering diar uppdraget att
bedriva dtstorningsvard aven blir en tydligare del av den psykiatriska
varden, sd att patienten fir en mer sammanhéllen vard. Majoriteten av
patienterna med dtstorning har &ven annan psykiatrisk diagnos vilket talar
for att det finns stora behov av att ha en samlad kompetens kring
psykiatriska sjukdomar inom atstérningsvarden. I upphandlingar av
specialistpsykiatrisk vard med omradesansvar som nu genomforts har
uppdrag att bedriva atstorningsvard fortydligats. En mer sammanhallen
heldygnsvard i psykiatrin kommer ocksa innebara att kompetens och
samarbetet kring varden av atstorningspatienter utvecklas i hela
vardsystemet. Vidare innebar beslutet att forsta linjens psykiatri, det vill
sdga vardcentralerna, kommer ha ett fortsatt uppdrag att identifiera
atstorningsproblematik och remittera patienter till ratt virdniva. Redan i
dag pagar utbildningsinsatser s att vardcentralerna har ratt kompetens
béde att se tidiga tecken pa dtstorningar och att remittera vidare.

SCA:s uppdrag utékas genom beslut i Psykiatriutskottet om
tillaggsoverenskommelse fran 1 september 2024 for att motsvara
kapaciteten som idag finns inom Mandolean AB och sakerstilla att vard
erbjuds de patienter som vardats hos Mandolean AB (HSN 2022-1737).
SCA kommer ansvara for bdde 6ppenvéard med avancerad dagvard och
heldygnsvard. SCA har 4ven sedan en tid uppdrag att bedriva nationell
hogspecialiserad vard vid atstorning. Varden for de svarast sjuka
patienterna som behover heldygnsvérd planeras att forlaggas till
nyrenoverade lokaler pd Ungdomens hus p4 Gamla Karolinska.
Bedomningen ar att Ungdomens hus kommer att erbjuda 40 vardplatser



J& Region Stockholm 3 (10)

LAGESRAPPORT HSN 2021-0693

nar det star klart. Fram till dess Ungdomens Hus ar klart kommer
heldygnsvard vid dtstorning erbjudas pa Danderyds sjukhus.

Region Stockholm utgér i vardbestillningar fran och hanvisar till riktlinjer
och vardprogram. Socialstyrelsen publicerade i juni 2024 de forsta
nationella riktlinjerna for vard vid dtstorning. Detta dr mycket vilkommet
da riktlinjerna skapar en tydlighet vad giller behandlingsmetoder for
ansvariga vardgivare att forhalla sig till. I de nyligen publicerade
riktlinjerna skriver Socialstyrelsen att "Mandometermetoden” inte omfattas
i riktlinjerna med hinvisning till att det inte finns forskning av tillracklig
kvalitet.

Planering for en patientsdker 6vergdng

Nar vardavtal avslutas behover patienterna tas omhand av annan
vardgivare. Nar en ny leverantor fatt i uppdrag att bedriva likvardigt
uppdrag i samma lokaler genomfors som regel en verksamhetsovergang dar
personal och patienter fortsatter i verksamheten utan avbrott. Nar ett
avtalsomrade inte upphandlas igen behover patienterna remitteras till
andra vardgivare vilket kraver samverkan och gemensam planering
vardgivarna emellan. Det ar valkant att forflyttning av patienter fran en
verksamhet till en annan innebar risker for patientsidkerheten. Riskerna
minskar om 6vergangar sker ordnat och i samverkan. For att sikerstilla
samverkan for en patientsaker 6vergang initierade HSF i januari 2024 ett
arbete med att ta fram en risk- och konsekvensanalys samt en
handlingsplan for att hantera de risker som identifierats.

Syftet med riskanalysen och handlingsplanen var att identifiera de risker
det innebdr att remittera patienter frin Mando till SCA i samband med att
Mandos avtal loper ut. Syftet var aven att foresla atgiarder for att hantera
identifierade risker samt ange ansvarig aktor, tidsplan och uppf6ljning av
handlingsplanens atgardsforslag.

HSF, Mando och SCA har tagit fram riskanalyser var for sig utifran
respektive verksamhets perspektiv. HSF har haft sedan lett arbetet med att
sammanstilla riskanalyserna till en 6vergripande riskanalys utifran vilken
en handlingsplan tagits fram for arbetet med remittering av patienter for
fortsatt omhéandertagande infor avtalsavslutet 30 november 2024. I den av
HSF sammanstillda riskanalysen har risker beskrivna frin HSF, SCA och
Mando inkluderats. Flertalet risker hade identifierats av alla tre aktorerna.
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I sammanstillningen har samtliga risker i Mandolean AB:s riskanalyser ej
inkluderats, da vissa risker inte bedomdes av HSF vara kopplade till
analysomradet, utan i stéllet rorde det tidigare politiska beslutet att inte
genomfora en fornyad LOU-upphandling av specialiserad dtstorningsvard.
Mando har meddelat HSF att de inte stéller sig bakom vare sig den
sammanstillda riskanalysen eller handlingsplanen (mail fran Mandolean
AB:s representanter till HSF 2024-06-20). Arbetet med riskanalys och
handlingsplan har varit viktigt d& det inneburit att viktiga risker
identifierats och diskuterats samt att information delats mellan parterna.
En samsyn har ocksa natts kring ett antal aktiviteter och arbetssatt kopplat
till information och samverkan.

Fordjupad uppfoljning och aterkrav

Den 15 juni 2022 beslutade Halso- och sjukvardsforvaltningen (HSF) att
genomfora en fordjupad uppfoljning av vardavtalet med Mandolean AB om
specialiserad atstorningsvard. Avtalet hade inte foljts upp pa detta sitt
tidigare under avtalsperioden och det hade inkommit signaler som gjorde
att det fanns skil att genomf6ra en fordjupad uppfoljning. Signalerna
omfattade franvaron av psykologer och rapportering av dubbla besok. Syfte
med uppfoljningen var dels att folja upp vardgivarens avtalsefterlevnad vad
giller registreringar och debiteringar, dels att fa underlag infor framtida
vardbestallning.

Granskningen visade att Mandolean AB inte f6ljt de
rapporteringsavisningar som giller for vardavtalet vilket resulterat i att de
fatt for mycket ersattning utbetald under hela avtalsperioden.

Som en del i sin metod anvinder Mandolean AB ett verktyg som kallas
mandometer. Mandometern ar en typ av vag dir patienten vager sin mat
och far feedback fran végen, i sin telefon, om dttempo och mattnadskansla.
Under den fordjupade uppfoljningen har omfattande fel i rapporteringen av
vardkontakter uppmarksammats. Felrapporteringen beror pa att
Mandolean AB rapporterat anvindande av mandometern som en enskild
vardkontakt. Utredningen tar inte stillning till mandometern som verktyg i
behandlingen, men bedomer att det inte uppfyller kraven for en
vardkontakt enligt regelverket. I behandlingen av patienterna anvinder sig
Mandolean AB till stor del av dagvardsbesok som ar minst tre eller sex
timmar langa. Det framkommer under den férdjupade uppfoljningen att de
felaktigt rapporterat andra insatser parallellt med dagvardsbesoken. Dessa
insatser ska ingd i dagvardsbesoket och inte rapporteras och ersittas
separat.
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Granskningen visade att alla s& kallade "mandometerbesok” som
omfattades av granskningen var felaktigt registrerade varfor bedomningen
ar att alla sddana besok under hela avtalsperioden ar fel.

Mandolean AB har alltsa fatt ersattning for atgarder som inte ar
ersattningsberattigade. Den ersattning som utgatt for dessa besok ska
darfor betalas tillbaka.

HSF informerade Mandolean AB redan under pagaende granskning, i
december 2022, om de felaktiga registreringar som upptackts (mote pa
forvaltningen 9 december 2022). Syftet var att ge Mandolean AB mojlighet
att avbryta felrapportering sé tidigt som majligt.

Vardgivaren har, som brukligt vid granskningar, fatt ta del av den
preliminira slutrapporten om den fordjupade uppfoljningen och har fatt
mojlighet lamna synpunkter innan slutversion fardigstallts och diarieforts.
HSF har korrigerat de sakfel som Mandolean AB uppmérksammat, men de
synpunkter Mandolean AB framfort kring HSF:s bedomning av de felaktiga
registreringarna beaktades inte.

Sedan granskningen avslutats har forvaltningen flera ganger uppmanat
Mandolean AB att sluta med de felaktiga registreringarna, men de har inte
foljt dessa uppmaningar. Under den efterfoljande skriftvixling som pagatt
sedan maj 2023 har Mandolean AB inte inkommit med nagot underlag som
skulle visa att HSF:s bedomning av de felaktiga registreringarna inte ar
korrekt. Den 27 maj 2024 lamnade Regionen darfor in en
stamningsansokan till Stockholms tingsrétt. Regionen yrkar dar att
tingsratten ska forplikta Mandolean AB att till Regionen utge 50 679 444
kronor, jamte rinta enligt 4 och 6 §§ rintelagen pa beloppet 46 916 963
kronor fran den 18 oktober 2023 och pa beloppet 3 762 481 kronor fran
dagen for delgivning av stimningsansokan allt till dess full betalning sker.

Mandolean AB meddelades ocksa via brev den 12 juni 2024 att Regionen
manadsvis kommer att utnyttja sin ratt enligt punkten 12.11 avtalet att
innehalla tio procent av den erséttning som annars skulle utbetalats till
Mandolean AB. Eftersom vardgivaren inte har aterbetalat aterkravet pa
frivillig vag borjade Regionen ocksa fran och med utbetalningen den 24 juni
2024 att reducera aterkravet genom avrikning med 7 239 924 kr och
direfter manadsvis med 7 239 920 kr fran kommande utbetalningar. Syftet
var att sdkerstilla att regionen far tillbaks skattemedel som vardgivaren
tidigare felaktigt erhallit.
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Uppskattning av antal patienter i aktiv behandlings vid
Mandometerklinikerna

Mandolean AB har i media beskrivit att drygt 1700 patienter gar i
behandling hos dem. Dessa uppgifter kan inte bekraftas i den officiella
varddata som HSF har tillgéng till i den sk VAL-databasen.

Mandolean AB har under varen i dialog med HSF och SCA &terkommande
beskrivit att antalet patienter som soker sig till dem minskat under 2024.

HSF har sedan i borjan av mars 2024 stallt frdgor till Mandolean AB om
hur ménga av de individer som har ett registrerat besok pA Mando har en
pdagdende, aktiv behandling. Svar pa dessa fragor ar betydelsefulla for att
underlitta regionens och SCA:s planering for 6verforing av patienter.
Mando har hittills avstatt fran att svara pa HSFs fragor, trots upprepade
paminnelser. Med anledning av detta behover HSF i stillet utga fran
vardstatistik fran regionens VAL-databas. Data fran VAL-databasen ar
tillforlitlig men ar inte pa samma detaljniva som vardgivares egna data vad
giller behandlingsform och dylikt. Ibland forekommer ocksa viss
tidsmassig efterslapning for inrapportering i 6ppenvard.

I enlighet med vardstatistik baserat pa VAL-databasen genomforde 1500
individer minst ett 6ppenvardsbesok pa Mando under 2023. Detta
inkluderar dven individer som genomfort ett nybesok och darefter inte
inlett behandling. Av vuxna individer som genomfort ett nybesok sa ar det
ca 40 % som inte fortsatter med nagon kontakt pA Mando. Av individer
under 18 ar som genomfort ett nybesok s ar det ca 25 % som inte fortsatter
med ndgon kontakt pdA Mando. De 1500 individerna inkluderar dven
friskskrivna patienter som deltar i Mandos femariga uppfoljningsprogram.

Enligt vardstatistiken i VAL-databasen kan utlisas att antalet patienter
folkbokforda i Stockholms lan som erhallit heldygnsvard hos Mando har
minskat ndgot under 2024.

Vecka 6, 2024 vardades 26 patienter under 16 ar och 13 vuxna patienter
slutenvard. Motsvarande siffror for vecka 26 var 16 patienter under 18 ar
och 12 vuxna patienter. Den senaste data HSF har tillgang till ar for vecka
28 da 15 patienter under 18 ar och 14 vuxna patienter vardats i slutenvard.

Vardstatistiken visar att antalet patienter i dagsjukvard folkbokforda i
Stockholms lan, om dagsjukvard definieras som tre eller fler
oppenvardsbesok/vecka succesivt minskat. Under vecka 28 vardades 31
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patienter under 18 ar och 33 vuxna patienter i dagsjukvard enligt ovan
definition.

Utover patienter i heldygnsvard fanns det ca 127 patienter som under vecka
28 fick 1-2 besok vilket kan omfatta saval patienter i
uppfoljningsprogrammet och patienter som endast har ett nybesok for att
darefter inte fortsitta till behandling hos Mandolean AB.

HSF:s bedomning ar alltsé att det ar betydligt farre patienter i aktiv
behandling dn de 1700 patienter som Mandolean AB ndmner i media, dven
med hansyn till eventuell efterslapning i rapporteringen av vardkontakter.

Forstarkt planering med anledning av bristande medverkan och
hot om uppsigning fran Mandolean AB

Mandolean AB har aterkommande under varen givit signaler om att de inte
avser samverka for en ordnad 6verforing av patienter under hosten fram till
dess deras avtal upphor och meddelat att de inte avser remittera 6ver
patienter eller minska antalet nybesok under hosten trots de riktlinjer for
overforing av patienter i samband med att avtal upphér som finns pa
Vardgivarguiden. De har i stillet framfort krav pa 6vergangsavtal for
fortsatt planering efter avtalsperiodens slut (mail fran Cecilia Berg till
forvaltningen 4 maj 2024). Mandolean AB har ocksa meddelat att man inte
stéller sig bakom handlingsplan och riskanalys som tagits fram (mail till
forvaltningen fran Jennie Sjoberg den 20 juni 2024). Vidare har foretradare
for vardgivaren i olika sammanhang de senaste veckorna givit motstridig
information kring huruvida de kommer fortsitta bedriva verksamhet fram
till dess avtalet upphor den 30 november i &r.

Regionens planering for 6verforing av patienter nar avtalet med Mandolean
AB avslutas har fran borjan utgatt frin behovet av att hantera flera
tankbara scenarier och patientsdkerhetsrisker som identifierades i den
gemensamma risk och konsekvensanalysen som genomfordes under véaren.
Malsattningen har hela tiden varit att ta fram en gemensam handlingsplan
for att i samverkan fa till en ordnad 6vergang dar remisser skickas stegvis
under hosten, nybesok successivt minskas och ldkargrupperna hos
Mandometerkliniken och SCA for dialog om hur vard strax fore och under
sjalva overgangen ska ges. Allt for att sakerstilla en sd obruten vard som
mojligt for patienten. Det har tidigt funnits tecken pa att Overgangen inte
skulle kunna genomforas i samforstdand. Med anledning av detta har
planering skett for att hantera patientsakerhetsrisker med bristande
samarbete fran Mandolean AB.

HSF har nu i dialog med ledningen for SLSO och Stockholms Centrum for
atstorningar (SCA) paborjat arbete med en handplanering for att
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omhanderta patienter under hosten i den eventualitet Manodlean AB séager
upp avtalet i fortid.

Handlingsplanen bygger p4 det beslut om tilliggsoverenskommelse till SCA
som Psykiatriutskottet fattade i februari 2024 (HSN 2022-1737).
Tillaggsoverenskommelsen syftar till att sdakerstélla varden under B
overgangsperioden och innebir att redan fran 1 september kommer SCA ha
full kapacitet for att ansvara for hela uppdraget om specialiserad
dtstorningsvard i regionen. Sedan februari har SCA arbetat systematiskt
med forberedelser for att ta emot patienter fran Mandometerklinikerna pa
ett tryggt och patientsékert sétt. Fran 1 september tillskapas 20 nya
heldygnsvardsplatser vid Danderyds sjukhus. Rekrytering av personal till
oppenvard och heldygnsvard har pigatt sedan mars.
Oppenvéardsverksamheten utokas i uppgraderade lokaler pa Sodermalm.
Ett digitalt program for uppfoljning av friskskrivna ar forberett.

Sammantaget innebir arbetet att SCA ir vil rustade for att ta emot ett
hogre patientflode och att erbjuda fortsatt behandling for patienter som
idag vardas vid Mandometerklinikerna. Samtliga patienter som remitteras
fran Mandometerklinikerna ska omhéndertas i ett sarskilt spar och
erbjudas vard utan avbrott

SCA arbetar nu for att sikerstilla att detta kan ske dven om 6verremittering
av patienter sker tidigare &n planerat eller om overremittering inte skulle
ske planerat, stegvis och i dialog. SCA forbereder ocksa for att hantera
brisande information kring patienter som kan vara en konsekvens av ett
sddant scenario. Information till patienter om mojlighet till egenanmalan ar
sarskilt viktig atgard da tillgdngen till information om patienter inte gar att
sdkerstilla genom dialog mellan vardgivarna.

Handlingsplanen for den eventualitet Mandolean AB sdger upp avtalet i
fortid omfattar fyra delar som beskriv nedan.

1. Information till patienter och anhériga
HSF har tillsamman smed SCA har under vecka 28 uppdaterat information
till patienter och anhoriga pé regionens hemsida, 1177 samt SCA:s hemsida
for att tydliggora hur man som patient/anhorig ska agera.

Sedan tidigare finns ett informationsblad till patienter och anhoriga om vad
forandringen innebar och vad man kan gora om man ar orolig for sin egen
eller sin anhorigas vard. Informationsbladet ska, enligt 6verenskommelse
lamnas ut till patienter av bada vardgivarna. Informationsbladet finns
ocksa tillgangligt i regionens olika digitala kanaler i det fall Mandolean AB
inte delar ut det till patienter. Den tidigare informationen om att 6verforing
kommer paborjas 1 september har justerats och information ska sakerstélla
en sammanhingande vard i det fall Mandolean AB upphor med sin
verksamhet i fortid.
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SCA erbjuder information via telefon och chatt varje dag under kontorstid.
Informationen har forstarkts med mdgjlighet till telefonradgivning till
psykolog under 1 h per dag mandag - fredag. Detta riktar sig till patienter
och anhoriga som vill diskutera sin vard framat. Vid behov kan
telefonradgivningen utokas ytterligare

SCA kommer ocks4 arrangera 6ppna informationstriffar som riktar sig till
patienter som idag gar i behandling hos Mandolean AB.

2. Utdkad kapacitet for hantering av remisser och behandling i

_ Oppenvdrd
SCA har sikerstillt beredskap att snabbt utokade resurser for att bedoma
remisser om flodet av remisser plotsligt 6kar kraftigt. Detta kan ske vid en
plotslig oplanerad 6verremittering eller i samband med att avtalet avslutas
den 30 november om inte Mandolean AB samverkar kring en ordnad och
stegvis 6verremittering. I detta fall kommer ocksa behovet av att aktivt
sdkerstilla att information kring patienters tidigare vard via journaler.
Detta ar mojligt da bada vardgivarna har samma journalsystem.

SCA har ocks méjlighet att snabbt utéka kapaciteten for dagvérd for att
kunna ta emot fler patienter om sa behovs.

3. Utokad kapacitet i heldygnsvdrd
Fran den 1 september utokas SCAs kapacitet att erbjuda heldygnsvard vid
atstorning genom att antalet vardplatser utokas. I viantan pa att Ungdomens
hus ska sté klart kommer heldygnsvarden forlaggas till Danderyds
sjukhus.

Om behov uppstar innan de 1 september kommer kan antalet vardplatser
for dtstorningsvard att utokas genom att patienter erbjuds vard inom hela
specialistpsykiatrin.

Patienter kommer bedémas inom SCA och kommer i férsta hand erbjudas
plats pa SCA. Vid behov kommer vardplatser inom SLSO vuxenpsykiatri
nyttjas for vuxna patienter. Diar kommer finnas tillgéng till sarskild
kompetens rorande atstorningsproblematik. Till dess SCA:s
slutenvardsplatser for barn och unga ar klara vid Danderyds sjukhus i
september finns ett etablerat samarbete med Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) kring denna mélgrupp. Vardkoordinatorer vid SCA, BUP och
vuxenpsykiatrin har regelbundna gemensamma moten for vardplanering
for hantering av patienter.



J& Region Stockholm 10 (10)

LAGESRAPPORT HSN 2021-0693

Redan i dag vardas patienter med &tstorning inom vuxenpsykiatri eller BUP
och ett upparbetat samarbete mellan klinikerna finns for att sakerstalla en
patientsédker vard.

Om ytterligare vardplatser skulle behovas finns kapacitet inom SLSO att
mycket snabbt 6ppna en tillfillig avdelning vid St Gorans sjukhus. Att
redan nu genomfora en sadan planering bedoms inte nédvandigt utifrén
den data om antalet patienter som HSF har tillgang till eller utifrdn de annu
obekraftade uppgifterna fran Mandolean AB att de avser stinga

verksamheten i slutet av juli.

4. Mojlighet att kortsiktigt 6ka ytterligare kapacitetsforstdrkning
Eftersom SCA genom dialog med Mandolean AB inte kunnat fi detaljerad
information om patienter som idag ar i aktiv behandling kvarstar viss
osdkerhet kring det faktiska antalet patienter och dess vardbehov.
Tidplanen och graden av samarbetet kring 6verflytten ar ocksa delvis
oklara.

For att sdakerstilla att det finns mojligt att snabbt skala upp om behov finns
har inledande kontakter med andra vardgivare med uppdrag att bedriva
specialistpsykiatrisk vard i regionen tagits i det fall ytterligare kapacitet kan
komma behovas. Bedomningen ér att det fraimst skulle handla om
Oppenvard.
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