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Utokning av pastigning i alla dorrar till alla
innerstadens stadsexpressbusslinjer

Arendebeskrivning

Detta beslut avser genomforande av utokning av pastigning pa samtliga dorrar
till alla Stockholms innerstads stadsexpressbusslinjer:.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjansteutldtande.

Forslag till beslut

Trafikndmnden foreslas besluta foljande.

1. Tillata pastigning vid alla dorrar pa samtliga Stockholms innerstads
stadsexpressbusslinjer. Inférandet sker under 2024.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

I” Budget 2023 for Region Stockholm”, RS 2022-0123, framgar att
trafiknamnden uppdras att forbereda en expandering av pilotprojektet vid
busslinje 4 till att efter avslut omfatta fler 1ampliga stombusslinjer for
pastigning genom bussens alla dorrar.

1 Tidigare bendmnda stombusslinjer
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Expressbusslinjer ar en viktig del av Stockholms kollektivtrafiksystem.
Expressbusslinjerna ska kdnnetecknas av hog turtithet, god regularitet och hog
framkomlighet samt héllplatser med enkel av- och péastigning. Ett satt for
stadsexpressbusstrafiken i Stockholm att na kortare restider och forbattrad
regularitet dr att minska tiden och variationen i tid, som bussarna star stilla vid
hallplats. Av stor vikt ar dock att framkomligheten samtidigt ar god.

Att endast tillata pastigning i alla dorrar ar inte tillrackligt for att nd méalen for
stadsexpressbusslinjerna. Parallellt med planeringen infor utokning till fler
linjer bor darfor en 6verenskommelse upprittas med Stockholms stad om
nodvandiga framkomlighetsatgarder. Malsattningen ar att korta resendrernas
restid.

Overviiganden

Fran augusti 2022 har pastigning i alla dorrar tillatits pa linje 4 och
utvarderingen har visat, att hallplatstiden i hogtrafik minskat med néastan 6
minuter per avgang, motsvarande 36 %, se figur 1. Hallplatstiden pa linje 4
utgor numera en femtedel av den totala restiden istillet for en tredjedel.
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Figur 1 Fordndring i hallplatstid, innan och under pilotprojekt med péstigning pa alla doérrar pa
linje 4
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Utviarderingen visade att hallplatstiden har minskat betydligt pa linje 4 jamfort
med 6vriga stadsexpressbusslinjer. Linje 1 hade en konstant héllplatstid. For
linje 2, 3 och 6 noteras en minskning om 1 - 4 % mellan basperiod och
utvirderingsperiod.

Restiden pa linje 4 har dock inte minskat i samma utstrackning da
framkomligheten under pilotprojektet forsamrades négot. For att fa battre
effekt av pastigning i alla dorrar for hela restiden och inte enbart kortare tid vid
héllplats sa behover dven framkomlighetsatgirder i gatan genomforas.

Biljettfusket 6kade i borjan av pilotprojektet men lag vid tiden for utviardering
pa lagre nivaer dn innan pilotprojektet startade. Troligtvis berodde detta pa
utokade och riktade biljettkontroller pa linje 4.

Under mars 2023 genomfordes kvalitativa intervjuer med resenarer vid
héllplats eller ombord pa linje 4. Samtliga intervjuade resenirer uppfattade
forsoket som positivt, fraimst pa grund av snabbare pastigningstid, mindre
trangsel och minskade koer. Nagra av resendrerna uppgav ocksa att resan gick
snabbare. Inkomna kundsynpunkter har framforallt handlat om de héallplatser
som hoppades 6ver av linjen.

Innan pilotprojektet med pastigning i alla dorrar utmarkte sig linje 4 med en
hog andel héllplatstid av restiden. Ovriga stadsexpressbusslinjer har en ligre
andel héllplatstid, se figur 2. Det bor dock framhallas att resandet pa de 6vriga
stadsexpressbusslinjerna ocksa ar hogt, om motsvarande forbattring skulle
uppnas pa linjerna skulle det innebara betydande restidsminskningar for over
60 0002 resendrer per dag.

2 Stadsexpressbusslinjerna i Stockholms innerstad hade i genomsnitt 102 0oo péastigande

en vintervardag ar 2022 varav 39 000 reste med linje 4.
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Figur 2 Andel hallplatstid av restid.

En utokning av pastigning pa samtliga dorrar till alla innerstadens
stadsexpressbusslinjer skulle innebira en 6kad tydlighet gentemot resenar da
alla bla ledbussar skulle tilldta pastigning i alla dorrar och ta ett steg narmare
det som stombussarna ursprungligen vara tankta att vara, "tank spar — kor
buss”. Dock saknas fortfarande den prioritet spartrafik oftast ges i
gatuutrymmet. For att na full potential i det som ursprungligen var idén med
stombusstrafiken behover stadsexpressbusslinjerna i betydligt storre
utstrackning ges hogre prioritet i gaturummet.

Tidigare utredningars omvarldsanalyser har visat att kommunikation till
resendrerna infor ett inforande av pastigning i alla dorrar ar av stor vikt for
resultatet. Genomforande enligt detta drende innefattar darfor
kommunikationsinsatser i olika kanaler och pa de fordon som trafikerar
stadsexpressbusslinjerna. Det behover tydligt visas pa bussarna att alla dorrar
ar oppna for pastigning.

Valideringsmaskiner ska installeras vid samtliga dorrpar for att resendrerna ska
kunna validera sina biljetter och for att kunna folja valideringsgraden. I
dagsliaget nyttjas 97 bla ledbussar till linjerna i innerstaden, varav 27 till linje 4.
Valideringsutrustning behover bestéllas till 6vriga 70 fordon. Vid eventuellt
framtida byte av trafikutovare kan utrustningen foras over till den tilltradande
trafikutovaren.

Under forsta halvan av pilotprojektet pa linje 4 fanns fortfarande mgjlighet att
resa med reskassa pa accesskort. Eftersom accesskorten under pilotprojektet pa
linje 4 fasades ut installerades inte lasare for accesskort i de bakre dorrparen.
Det innebar att resenirer med till exempel barnvagn eller rollator med
accesskort inte kunde validera sin biljett. Darfor gjordes ett undantag for dessa
resendrer sa att de inte behovde betala for sin resa. Sedan april 2023 ar det inte
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langre mojligt att resa med accesskort och om kortliasare (VAL100) installeras i
samtliga dorrpar foreligger inte langre nagot skil att undanta dessa resenirer
fran kravet att ha en giltig biljett. Undantaget bor darfor sluta gélla vid en
utokning av pastigning i alla dorrar till fler stadsexpressbusslinjer.

Hallplatsavstandet for linjerna ska i samband med utokningen anpassas till
malstandard enligt Kollektivtrafikplan 2050. Detta innebar att nagra enstaka
héllplatser inte kommer att trafikeras av stadsexpressbusslinjerna. En 6versyn
vilka héllplatser som kan vara aktuella pagar och bestams infor trafikstart.
Resendrerna vid dessa hallplatser hanvisas istéllet till andra busslinjer som
trafikerar samma hallplats alternativt att ta sig till narmaste hallplats dar
stadsexpressbusslinjerna stannar.

En last fordonsflotta for linje 4 innebar att fler fordon kravdes som
fordonsreserv. Denna kostnad (10,7 miljoner kronor) var endast forknippad
med att det fanns tva separata fordonsflottor av typen bléa ledbuss inom avtalet,
dar den ena hade extra valideringsutrustning ombord. Vid en utokning till
enstaka fler linjer behover driftkostnaden beriknas om for nya forutsattningar.
Forslaget ar darfor att en utokning bor goras till alla stadsexpressbusslinjer i
innerstaden sa att inga extra kostnader uppstar, de extra driftkostnaderna for
att ha tva separata fordonsflottor kan da antas ga fran 10,7 miljoner kronor/ar
till o kronor.

Projektledningen innefattar savil forberedelsearbete som utredning och
analyser. Projektledningskostnaden antas bli ungefar samma som for linje 4.
Aven om alla stadsexpressbusslinjer involveras i ett niista steg paverkas inte
tiden for projektledning namnvirt.

Marknadsforingskampanjen for pilotprojektet pa linje 4 var relativt omfattande.
Skulle samma kampanj anvindas for en eventuell utékning kan en del av
framtagandekostnaden minskas, men den utgor en liten andel. Ju fler fordon
och fler resenirer som ska informeras, desto hogre blir
marknadsforingskostnaden. En reducering av kampanjens omfattning kan dock
minimera denna utokning.

En minskad restid skulle innebara en minskad driftskostnad i och med att
utbudstimmarna minskar. I 1ingden finns mgjligheten att dd kunna minska
antalet fordon i omlopp om restidsvinsterna blir tillrackligt stora. Minskade
utbudstimmar leder till bland annat minskade personalkostnader (forare). Det
kan finnas kostnadsbesparingar som i teorin kommer direkt men i praktiken
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kommer forst under nésta avtalsperiod. Exempelvis kan den fordonsflotta som
redan finns, utifran de forutsattningar som gavs vid avtalets start, gora att
kostnadsbesparingarna i realiteten blir mindre. Av stor vikt for
trafikeringskostnaderna ar dock att Stockholms stad samtidigt som en eventuell
utokning av pastigning i alla dorrar till fler stadsexpressbusslinjer arbetar for
forbattrad framkomlighet och kortare restid mellan hallplatserna. En forsamrad
framkomlighet och lingre kortider kommer i langden landa pa
trafikforvaltningen i form av dyrare trafikavtal for Stockholms innerstad.

Ekonomin péaverkas dven av attraktiviteten. Nar restiden minskar for en linje
blir det generellt attraktivare att resa med linjen pa langre sikt vilket okar
intéakter.

Utvdrdering

Bedomd effekt ar att medelhastigheten kommer 6ka nagot, héllplatstiden
kommer minska samt en 6kad palitlighet och en mer attraktiv trafikering.
Pilotprojektet med pastigning i alla dorrar pa linje 4 foregicks av en utredning
som visade pa potential till forbattring om 7 procent pa hogt belastade turer.
Motsvarande utredning har inte tagits fram infor utokningen till fler
stadsexpressbusslinjer, dock ar trafikforvaltningens bedomning att pastigning i
alla dorrar ger en restidsvinst dven for dessa linjer. Vilken storleksordning ar
dock svar att uppskatta utan djupare utredning och berakningar.
Trafikforvaltningen forordar darfor att en utvardering gors efter ett ar.
Trafikforvaltningen foreslar att foljande parametrar ska vara en del av

utvirderingen:
e Kortid
e Restid per resenir och antal resenérer som péaverkas
e Forandring i antal resenirer
e Regularitet — forandring: fore och under forsok
e Variation i restid och vantetid — forandring i snabbaste och

ldngsammaste 10 %

Pastigningstid, fordndring i tid och férandring i andel av restid
Belastning ombord

Fuskakande, andel och antal samt eventuellt intaktsbortfall
Kostnad for forsoket

Samhallsekonomisk effekt

Kundnojdhet

Paverkan pa bussforarnas arbetsmiljo
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Utviarderingen kan anviandas som en forsta indikation pa om en eventuell
framtida expansion av pastigning alla dorrar for fler expressbussar ska studeras.

Ekonomiska konsekvenser

I langden finns mojlighet att kunna minska antalet fordon i omlopp om
restidsvinsterna blir tillrackligt stora och ddrmed bland annat dven minskade
kostnader for forare. Det kan finnas kostnadsbesparingar som i teorin kommer
direkt men i praktiken kommer forst under nasta avtalsperiod. Exempelvis kan
den fordonsflotta som redan finns, utifran de forutsiattningar som gavs vid
avtalets start, gora att kostnadsbesparingar i realiteten blir mindre.

Inkop och installation av valideringsutrustning kostar cirka 35 000 — 45 000
kronor per fordon, beroende pa antal dorrpar. I dagslaget nyttjas 97 bla
ledbussar till stadsexpresslinjerna i innerstaden, varav 27 stycken till linje 4. En
utokning till alla innebar att ytterligare 70 fordon ska utrustas, vilket innebar en
kostnad om 2,5 - 3,2 miljoner kronor. Dartill tillkommer kostnader for utokade
biljettkontroller. Kostnaden for dessa bedoms vara i spannet 4-14 miljoner
kronor beroende pa omfattning av biljettkontroller samt avtal for det.

Kostnad for projektledning uppskattas till 2 miljoner kronor.
Kostnad for marknadsforing och kommunikation beror pa 6nskad omfattning.

Riskbedémning

Kommunikation

Kommunikation ar av stor vikt for att utokningen till fler linjer ska bli
framgangsrikt. Exempel frain Kopenhamn visar att de fick ned fuskékandet i
niva med andra linjer som inte har pastigning vid alla dorrar via goda
kommunikationsinsatser.

Det finns ocksa en risk att det inte upplevs som en tydlig forbattring for
kollektivtrafikresenidrerna dar kopplingen mellan deras betalning for biljett och
en forbattrad kollektivirafik inte gors utan att det tolkas som om att det bara ror
sig om utokade kontroller. Tydlig kommunikation s& att det upplevs som en
vinst for resendrerna att fortsitta betala ar av storsta vikt for ett lyckat forsok.

Fuskakande

Omvairldsanalyser har visat att det dr vanligt att fuskakande gar upp vid
pastigning i alla dorrar. Det ar enligt ovan viktigt med bland annat god
kommunikation och forstarkt biljettkontroll vid utvalda tidpunkter for att stavja
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det. Pa linje 4 6kade biljettfusket i borjan av pilotprojektet men ligger nu pa
lagre nivéaer dn innan pilotprojektet startade, ca 1 %, troligen tack vare utokade
och riktade biljettkontroller pa linjen. Det finns en risk att linje 4 sirskiljer sig
mot ovriga stadsexpressbusslinjer eftersom linje 4 trafikerar ménga av
innerstadens storre knutpunkter. Manga resenirer pa linje 4 reser dven med
andra trafikslag, vilket kan vara en del av forklaringen till det 1aga biljettfusket.
Andra stadsexpressbusslinjer kan alltsd ha andra forutsattningar vilket gor att
det kan kravas an mer synlighet och biljettkontroller for att sakerstilla
intdktssikring dven pa dessa linjer.

Scdkerhetskonsekvenser
Forslag till beslut innebar inga/oforandrade sikerhetskonsekvenser.

Konsekvenser for miljon

En mer konkurrenskraftig kollektivirafik lockar fler resenirer och bidrar till
minskade emissioner fran biltrafiken. Kortare héllplatsuppehall och darmed
effektivare busstrafik ger aven mojlighet att minska tiden som bussarna behover
kora samtidigt som de kan transportera resenirerna snabbare.

Sociala konsekvenser

En snabb och attraktiv kollektivtrafik gynnar inte bara de resenérer som reser
med kollektivtrafiken utan bidrar dven till battre framkomlighet for 6vriga
trafikantgrupper om fler reser med kollektivtrafiken. Det ar viktigt att alla
atgarder som gors i kollektivtrafiken tar alla grupper i beaktande. Genom att
korta onodigt ldnga uppehallstider vid hallplatser och minska triangseln vid
ombordstigning kan resan for personer med funktionsnedsattning underlattas.
Det ar viktigt att kortare hallplatsstopp inte sker pa bekostnad av den tid
personer som har svarare att rora sig behéver.

David Lagneholm
Forvaltningschef

Jens Plambeck
Chef Strategisk utveckling
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