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Personal- och kompetensforsorjningsplan 2019-
2020

Personalforsorjning

Personalen vid patientndmndens forvaltning arbetar huvudsakligen med
patientirenden och utredningar samt information och utbildning riktad till allmanhet
och vardpersonal. Diarutéver tillkommer rekrytering, utbildning och administration
kring stodpersonsverksamheten for patienter som tvangsvardas i psykiatrin eller
isoleras enligt smittskyddslagen.

Personalgruppen bestod vid utgdngen av 2018 av 24 personer; forvaltningschef,
utvecklingschef, forvaltningsjurist, ekonomi/verksamhetscontroller, marknads- och
kommunikationsansvarig, handlaggare med halso- och sjukvardskompetens
legitimerad vardpersonal, analytisk kompetens, samt administratérer. I mars 2019
kommer ytterligare en telefonist tilltrdda sin tjanst.

I och med ett utékat uppdrag att analysera, uppmirksamma riskomraden for att
forstarka patientsdkerheten, samt verka for att verksamheterna inom hélso- och
sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsiattningar (SFS 2017:372,
paragraf 3) kommer forvaltningen de kommande aren satsa pa att i hogre grad an
tidigare bidra till utvecklingen av hilso- och sjukvarden. Malet ar att etablera en
bredare och mer effektiv samverkan med andra aktorer inom regionen och dven genom
att vara en aktiv part i regionens satsning pa innovation. Forvaltningen marker ett stort
intresse bdde inom och utom regionen for analyser baserade pa klagomal pa sjukvarden
som ett led i inforandet av personcentrerad vard och har som mal att tillgodose
forfragningar och samarbeten utifran relevanta fragestillningar. Detta sammantaget
innebar att antalet tjanster som arbetar med analysuppdraget kan behova utokas.

Region Stockholm har som mal att vara en attraktiv arbetsgivare och forvaltningen
avser fortsatt att satsa pa strategiskt arbete med arbetsmiljofragor, majlighet till
anpassade arbetslosningar samt en plan for eventuella pensionsavgangar. For att
motverka risker kopplade till flera samtida pensionsavgangar efterstravas en jamn
aldersfordelning bland medarbetarna men ocksé att ge dldre medarbetare motivation
och mojlighet att fortsitta arbeta efter det att de fyllt 65 ar och darmed dra nytta av den
kompetens som finns sé linge som mojligt.

Forvaltningen har implementerade rutiner for rekrytering och anstillning.
Forvaltningen efterstravar jamstélldhet och jamlikhet pa var arbetsplats och ser garna
sokande med alla mojliga bakgrunder och forutsattningar. Forvaltningen har aldrig
upplevt nagra svarigheter att rekrytera personal med ratt kompetens.
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Kompetensforsorjning

Forvaltningen arbetar fran och med 2017 enligt KOLL/ProCompetence. Identifierade
behov av kompetensutveckling anges dven i medarbetarnas individuella styrkort.
Medarbetare ges mojlighet att delta i fortbildningsinsatser da det befinns relevant for
deras arbete, och en gidng i mé&naden samlas alla medarbetare vid ett internt
kompetensutvecklingsforum kallat ”Standiga forbattringar.” Med anledning av att
forvaltningen ar i faird med att implementera ett nytt arendehanteringssystem kommer
utbildning i det nya systemet erbjudas kontinuerligt for alla medarbetare.

Samtliga medarbetare ska genomf6ra landstingets grundliaggande miljoutbildning via
Lartorget samt landstingets HLR-utbildning. Forvaltningen har som rutin att
nyanstillda snarast mojligt tillgodogor sig de obligatoriska e-utbildningarna Att
undanroja hinder, Brand och utrymning, Etnicitet, normer och méten i vardagen,
Hbtg- normer, kon och sexualitet, samt SLL Disa, informationssdkerhet. Detta foljs
upp arligen.

De tva cheferna pa forvaltningen kommer under 2019 att gemensamt delta i en
ledarskapsutbildning i syfte att ytterligare oka forutsattningarna for ett gott ledarskap.



