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Yttrande Over Strategi for it och digitalisering
— Vagen mot ett digitalt Region Stockholm,
RS 2019-0669

Arendebeskrivning

Arendet omfattar yttrande for bilagd promemoria fran regionledningskontoret
om strategi for it och digitalisering. Remissen ar ett led i beredningen av ett
arende om ny strategi for it och digitalisering som ar avsedd att beslutas vid

regionfullméaktiges sammantrade 19-20 november 2019.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefernas tjansteutlatande 2019-07-01 samt nedanstaende
underlag

e Forslag till fardtjanstnamndens yttrande, bilaga 1.

e Remiss av forslag till Strategi for it och digitalisering — Vagen mot ett
digitalt Region Stockholm fran regionledningskontoret strategisk IT, RS
2019-06609.

Forslag till beslut
Fardtjanstnamnden foreslas besluta
att avge yttrande i enlighet med bilagt forslag, bilaga 1.

att  yttrandet dverlamnas till finansroteln.

att forklara paragrafen omedelbart justerad.
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Forslag och motivering

Sammanfattning

Trafikforvaltningen &r positiva till forslaget till Strategi for it och digitalisering.
Ett antal synpunkter och forbattringsforslag lamnas i forslaget till
fardtjanstnamndens yttrande.

Bakgrund

Syftet med strategin ar att sdkerstélla att Region Stockholms digitalisering drivs
samlat och effektivt samt att némnder och bolag tar hansyn till att de ar en del
av regionen. Strategin ska vara utgangspunkten for namnder och bolag som (1)
fattar beslut som berér verksamhetsutveckling med hjalp av it, (2) tar fram
lokala styrdokument och (3) fattar beslut om utformning av it-miljon som
sadan. Med en gemensam strategi som grund kan respektive namnd och bolag
fatta egna beslut samtidigt som arbetet kan hallas ihop och bedrivas effektivt
och samlat. Strategin kompletterar darmed budget och verksamhetsplaner med
att ge en langsiktig och gemensam inriktning. Den verkliga framgangen i Region
Stockholms digitalisering ligger sedan i hur dessa fragor satts i fokus néar
regionen och dess medarbetare planerar och utvecklar sin verksamhet.

Digitaliseringen ska ses som en naturlig del verksamhetens ordinarie utveckling
och bidra till att respektive verksamhet pa béasta satt kan uppfylla sina mal och
uppdrag. Verksamhetens mal, utifran Region Stockholms modell for malstyr-
ning, behover vara ledande for vilken digitalisering som ska prioriteras.
Strategin innehaller darfor inga sarskilda digitaliseringsmal utéver de som
sedan tidigare faststéllts i budget och i policy fér innovation och digitalisering.
Istéllet lagger strategin fokus pa digitaliseringens nyttor som mojliggtrare for
en starkt verksamhetsférmaga och lyfter fram ett antal framgangsfaktorer som
fundament fér vagen mot ett digitalt Region Stockholm.

Strategin ar strukturerad kring fem framgangsfaktorer. Dessa ska vara
vagledande for beslut och prioriteringar som ror digitaliseringen. Framgangs-
faktorerna ge namnder och bolag forutsattningar for att kunna driva digitali-
sering inom sina verksamheter och samtidigt sékerstéalla att digitaliseringen
bedrivs samlat och effektivt ur ett regiongemensamt perspektiv. Varje
framgangsfaktor relaterar till en specifik utmaning som Region Stockholm star
infor och stammer val 6verens med inriktningarna fran budget 2018 och fran
arendet om utvecklad it-styrning, vilket tyder pa att den dar beskrivna
problembilden alltjamt ar aktuell.
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Overvaganden och motivering

I bilaga 1 Yttrande Over Strategi for it och digitalisering — Vagen mot ett digitalt
Region Stockholm, RS 2019-0669 lamnas synpunkter pa remissen.

Sara Catoni
Tf férvaltningschef
Trafikforvaltningen
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Bilaga 1

Yttrande Over Strategi for it och digitalisering
— Vagen mot ett digitalt Region Stockholm,
RS 2019-0669

Fardtjanstnamnden valkomnar forslaget till Strategi for it och digitalisering.
Nagra synpunkter och forbattringsforslag lamnas i detta yttrande.

Information ar en fundamental del av digitaliseringen

Strategin definierar och resonerar utifran att digitaliseringen ar i huvudsak
nagot tekniskt: ”I denna strategi definieras digitalisering i forsta hand som
verksamhetsutveckling med hjéalp av informationsteknik.” Begrepp som ndmns
ar "datorer, mobiler, internet, artificiell intelligens och annan teknik”.
Fardtjanstnamnden vill lyfta fram informationens betydelse for digitaliseringen.
Det kan vara lampligt att i strategins inledning starkare markera informationens
betydelse. Det ar genom formagan att snabbare processa och effektivare kunna
lagra gigantiska méangder information som vissa av digitaliseringen mal kan nas.

Konsolidering

I utkastet till strategin anges att “den nuvarande splittrade it-miljon behdver
konsolideras i sina grundlaggande delar”. Fardtjanstndmnden stéller sig bakom
resonemanget om vikten av konsolidering inom regionen men vill framhalla att
all konsolidering bor byggas pa affarsmassiga 6vervaganden. Det ar viktigt att
utreda vad som bor konsolideras. Konsolidering far aldrig ga fore verksamhet-
ernas behov av att skydda sin information. Sarbarheter kan 6ka och kostnader
for att skydda det mest skyddsvarda kan flerfaldigas om den skyddsvéarda
komponenten blir en del av en avsevart stérre miljo.

Integrera informationssakerhet med risk och kontinuitetsplanering
Fardtjanstnamnden vill understryka det angeldgna budskapet i det avsnitt i
strategin som lyder "namnder och bolag ska ocksa koppla informationssékerhet
till sitt ordinarie arbete med riskhantering och kontinuitetsplanering”. Det &r
rimligt att dessa funktioner integreras. Pa sa satt erhaller Fardtjanstnamnden
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och andra namnder och styrelser en samlad bild av de risker som man sist och
slutligen ansvarar for.

Kommunikation

I avsnittet om realisering av strategin anges att regionstyrelsen har i uppdrag att
leda, planera, koordinera och félja upp regionens it- och digitaliseringsarbete
samt att etablera och uppratthalla samordningsstrukturer och regiongemen-
samma metoder och processer. En sddan ambition &r lovvard och for att lyckas
kravs att regionstyrelsen ocksa etablerar stabila kommunikationskanaler
gentemot dem som ar berorda av it- och digitaliseringsarbetet pa forvaltningar
och bolag. Det ar inte tillrackligt att de som personligen deltar i samordnings-
moten far muntlig information vid sammantraden.

Okad digital kompetens

Utdver det som namns under avsnitt 3.2 i strategin vill Fardtjanstnamnden
garna framhalla majligheten att genom gemensamma utbildningsinsatser inom
regionen skapa mdjlighet till erfarenhetsutbyte mellan verksamheter samt
karriarutveckling for individer. Nya karriarmojligheter kan medverka till att na
malet om att regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Planeringshorisont

| strategin anges att regionstyrelsen ska beakta strategin i férslag till budget och
i de uppdrag som ges till namnder och bolag. Fardtjanstndmnden vill framféra
att planeringshorisonten for viktiga och omfattande atgarder inom
digitaliseringsomradet &r relativt lang. De anvisningar som ska utges av
regionstyrelsen for att utveckla och detaljera innebdrden av strategin behover
vara val forankrade i berérda verksamheter.

It- och digitaliseringsrad

Strategin anvisar att det kopplat till regiondirektéren ska tillskapas ett it- och
digitaliseringsrad. Regiondirektoren ska utse radets medlemmar bland
forvaltnings- och bolagschefer samt bland regionledningskontorets direktorer.
Fardtjanstnamnden ar positiv till det foreslagna radet och vill framhalla vikten
av att radet har tillracklig kompetens om den omfattande och oerhort komplexa
it-miljo som trafikforvaltningen ansvarar for.

Obligatoriska gemensamma tjanster

Strategin stipulerar att det 6kade regiongemensamma arbetet ska astadkommas
bland annat genom krav pa att vissa grundtjanster gors obligatoriska for
regionens verksamheter. Fardtjanstnamnden anser att det finns manga tjanster
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som &r goda kandidater for att drivas gemensamt. Att bygga och forvalta
konventionell it-infrastruktur medfor dock hoga krav pa kompetens och
forvaltningskapacitet. Under de senaste aren har tekniker och metoder,
exempelvis molntjanster, utvecklats starkt med syfte att minska sadana krav pa
organisationer. Trafikforvaltningen har bedémt att det finns mycket att vinna pa
att dra nytta av dessa framsteg. Utvecklingen har gatt mot standardiserade
I6sningar som abstraherar bort tekniktunga lager. Detta ger mojlighet att pa
marknaden kdpa prestanda och kapacitet - snarare én specifika tekniska
I6sningar. En sadan inriktning skapar forutsattningar for enklare
upphandlingar, minskat behov av spetskompetens och ger storre magjlighet att
skala och optimera vilket leder till minskade kostnader och en enklare och
flexiblare styrning av it-infrastruktur. Fardtjanstnamnden vill saledes framhalla
att gemensamma lésningar inom infrastrukturomradet inte alltid behdver vara
den mest effektiva eller den enda tankbara 16sningen fér Region Stockholms it
och digitalisering.

Regiongemensamma system

Det forekommer redan ett antal gemensamma it-lI6sningar i regionen. Dessvarre
forekommer inom Trafikforvaltningen en del missndje med forvaltningen av
gemensamma system som EDIT, intranatet med flera. Det ar for manga inom
namndens forvaltningar oklart om och hur dessa system kan paverkas och det
ar likaledes oklart om det har tagits affarsmassiga beslut om det effektiva i att de
ska vara regiongemensamma. Ett gott skal kan vara att man pa hog niva inom
regionen vill kunna sammanstélla data fran underliggande forvaltningar och
bolag. Det saknas dock ofta en tydlig, kommunicerad verksamhetsstyrning infor
beslut om konsolidering. I strategin framhalls vikten av att varje digital tjanst
ska ha en utpekad agare med ansvar for forvaltning och utveckling. Agare till
regiongemensamma system behover etablera en fungerade dialog med de
verksamheter som anvander systemen och forsta de sammanhang dar systemen
anvands och dar begransningar i systemen kan vara hAmmande for
verksamheterna.

Saker informationshantering

Fardtjanstnamnden stéller sig bakom strategins skrivning att "arbete med it-
drift och forvaltning ska ske utifran fastlagda och dokumenterade processer som
foljer best practice”. Texten i avsnitt 3.5 bor dock struktureras om och inledas
med ett avsnitt om verksamheternas krav pa saker hantering av information.
Detta ligger sedan till grund for robusta och sékra it-lésningar.
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Remissinstanser - se sandlista

Strategi for it och digitalisering — Vagen mot ett
digitalt Region Stockholm

Finansroteln remitterar for yttrande bilagd promemoria fran
regionledningskontoret om strategi for it och digitalisering. I remissen
ligger att roteln vill ha remissinstansernas synpunkter pa promemorians
forslag till fullmaktigebeslut. Remissen ar ett led i beredningen av ett
drende om ny strategi for it och digitalisering, avsett att beslutas vid
regionfullmiktiges sammantrade den 19-20 november 2019.

Remisstiden stracker sig till den 29 augusti 2019. Yttranden ska skickas till
regionledningskontorets registrator, e-post registrator.lsf@sll.se. Ange
diarienummer RS 2019-0669.

Fragor kring remissen kan besvaras av Andreas Holne, avdelningschef
Strategi och digitalisering, andreas.holne@sll.se, 070-840 08 46.

Gustaf Drougge

Kanslichef rotel I

Region Stockholm Telefon: 08-737 25 00 Sate: Stockholm

Box 22550 Fax: 08-737 44 28 Org.nr: 232100-0016
104 22 Stockholm E-post: registrator.Isf@sll.se www.sll.se

Bes6k oss: Hantverkargatan 45. Kommunikationer: se www.sl.se
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Sandlista

Halso- och sjukvardsnamnden
Kulturndmnden

Trafiknamnden

Patientnamnden

Revisorskollegiet

Tillvaxt- och regionplanenimnden
Fastighets- och servicenamnden
Fardtjanstnimnden

Vérdens kunskapsstyrningsndmnd
Stockholms lans sjukvardsomrade
Karolinska Universitetssjukhuset
Kommunalférbundet sjukvard och omsorg i Norrtilje
AB Stockholms lans landstings internfinans
Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB
Danderyds Sjukhus AB

Folktandvarden Stockholms lan AB
Landstingshuset i Stockholm AB

Locum AB

MediCarrier AB

S:t Eriks Ogonsjukhus AB

Stockholms Care AB

Sodersjukhuset AB

Sodertilje Sjukhus AB

Waxholms Angfartygs AB
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Regionledningskontoret PM Diarienummer
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Handldggare  Andreas Holne
Telefon 0708400846
E-post andreas.holne@sll.se

Strategi for it och digitalisering — Viigen mot ett digitalt Region
Stockholm

Bakgrund

Digitaliseringen av Region Stockholm ar ett verktyg for att utveckla
regionens verksamheter och 6ka formagan att né de 6vergripande mal som
faststalls i regionens budget. Ritt anvand kan digitaliseringen leda till
forbattrad service, hojd kvalitet, hogre kostnadseffektivitet och en mer
effektiv forskning och kunskapsutveckling dn vad som annars skulle ha
varit fallet. Ett sammanhallet arbete med digitaliseringen ar bade en
forutsattning for en effektiv forandring och en forutsattning for att realisera
Region Stockholms ambition om att bli en sammanhallen organisation, dar
kompetens, information och resurser anvinds samlat och dubbelarbete
undviks.

Fullméktige har sedan tidigare, bland annat i mal och budget 2018, LS
2017-0452, sidan 9of, uppdragit &t styrelsen att stirka styrningen och
samordning inom it- och digitaliseringsomradet. Av uppdraget framgar att
takten i digitaliseringen ska 6kas, bland annat genom att formagan att ta till
sig resultatet av innovationsprojekt okas, administration digitaliseras,
informationsfloden effektiviseras och dldre och daligt fungerande system

byts ut.

En starkt och samordnad styrning i form av ledningsstrukturer,
organisation och finansiering lyfts i uppdraget som grunden i en 6kad
digitaliseringstakt. Den politiska ambitionen ar att skapa "landets mest
moderna och sammanhéngande informationsmilj6”, som st6d i
yrkesovningen for Region Stockholms anstéllda. Uppdraget utvecklas ocksa
i budget 2019, dar det bland annat betonas att Region Stockholm ska ha ett
systematiskt arbete for att nyttja de majligheter som digitalisering och
forskning ger, att foradndringsledarskapet ska stiarkas och att den digitala
kompetensen ska utvecklas, LS 2017-1455.

Med dessa politiska ambitioner som grund arbetar regionstyrelsen med att
utveckla Region Stockholms arbete med it- och digitalisering, och de
inriktningar som foljer av fullmaktiges beslut har inarbetats i det
foreliggande forslaget till ny strategi for digitalisering. Inriktning for arbetet
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har ocksa tidigare stimts av med regionstyrelsen i arendet "Utvecklad it-
styrning inom SLL, inriktning for fortsatt arbete”, LS 2018-0197.

Av drendet om utvecklad it-styrning framgar att fokus for regionstyrelsens
arbete ligger i att halla samman arbetet inom fyra omraden, som nu alla
ocksa adresseras i den foreliggande strategin:

Styrning och ansvarsfordelning
Samordning och forvaltningsstyrning
Gemensam malarkitektur och infrastruktur
Finansiering- och resursfordelning

I drendet gors ocksa en genomgang av de utredningar och genomlysningar
som genomforts internt, av konsulter och av regionrevisorerna. Revisorer
och utredare pekar samstimmigt pa problem som har sin grund i otydlig
styrning och samordning. Otydligheten har i sin tur lett till en komplex och
diversifierad it-milj6 dar samma typ av tjanster, daribland it-infrastruktur,
levereras av flera olika parter och pa olika sitt utan att dra nytta av
mojligheterna i att vara en koncern. Otydlighet och den medféljande
komplexiteten leder till att digitaliseringen inte blir den kraft som den
skulle kunna vara i Region Stockholm. Bristerna i leveransformégan leder
ocksa till att det befintliga it-stodet fungerar simre och medfor fler
storningar i verksamheten an vad som annars hade varit fallet.

Den problembild som framkommer i utredningarna och som redovisas i
arendet om utvecklad it-styrning svarar ocksa vil mot den bild som
framkommer i dialogen med Region Stockholms olika verksamheter.
Manga verksamheter och ledare i organisationen ar val medvetna om vikten
av digitaliseringen men saknar i visentliga delar ratt digital plattform for
utvecklingen. Under strategiarbetet har bilden av regionens
utvecklingsomréaden stamts av med Region Stockholms it-chefer i en serie
workshops. Regionledningskontoret bedomer att det finns ett brett stod for
ett utokat gemensamt arbete. De faktorer som it-cheferna lyfter fram som
de viktigaste rimmar ocksa vil med de tidigare uppdrag och inriktningar
som framgar ovan. De utvecklingsomraden som lyftes fram under
workshoparna var:

Malbild it — En sammanhallen, robust och sdker IT-miljé med
komponenter som majliggor snabb och enkel digitalisering
Leverans av it — Gemensamma leveransprocesser skapar en
sammanhallen leverans oavsett leverantor

Styrning av it — Stark och tydlig styrning som mojliggor en
effektiv samverkan

Digital kompetens — Alla anstillda har ratt kompetens for att
verka i en digital arbetsmiljo
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Overviiganden — forslag till strategi for it och digitalisering —
Viagen mot ett digitalt Region Stockholm

Strategins syfte

Strategin ska sikerstalla att Region Stockholms digitalisering drivs samlat
och effektivt samt att nimnder och bolag bade tar hansyn till och dr en del
av en helhet. Strategin ska vara utgangspunkten fé6r nimnder och bolag som
fattar beslut som beror verksamhetsutveckling med hjilp av it, tar fram
lokala styrdokument och fattar beslut om utformning av it-miljon som
sadan. Med en gemensam strategi som grund kan respektive nimnd och
bolag fatta enskilda beslut samtidigt som arbetet kan hallas ihop och
bedrivas effektivt och samlat. Strategin kompletterar darmed budget och
verksamhetsplaner med en langsiktig och gemensam inriktning. Den
verkliga framgangen i Region Stockholms digitalisering ligger sedan inte i
sjalva strategin utan i hur fragorna sitts i fokus nar regionen och dess
medarbetare planerar och utvecklar sin verksamhet.

Mal for it och digitalisering

Digitalisering handlar om att driva verksamhetsutveckling med hjalp av
informationsteknik (it). Digitaliseringen ska ses som en naturlig del av
namndernas och bolagens ordinarie verksamhetsutveckling och bidra till
att respektive verksamhet pa basta satt kan uppfylla sina mél och uppdrag.
Verksamhetens mal, utifran Region Stockholms modell for malstyrning,
behover vara ledande for vilken digitalisering som ska prioriteras. Strategin
innehaller darfor inga sarskilda digitaliseringsmal utéver de som sedan
tidigare faststallts i budget och i policy for innovation och digitalisering.
Istallet lagger strategin fokus pa digitaliseringens nyttor som majliggorare
for en starkt verksamhetsformaga och lyfter fram ett antal
framgangsfaktorer som fundament for vigen mot ett digitalt Region
Stockholm.

Digitaliseringens framgdangsfaktorer

Strategins huvudpodng utgors av de fem framgangsfaktorer som har
identifierats i arbetet. Framgéangsfaktorerna ska under strategins loptid
vara vagledande for beslut och prioriteringar som ror digitaliseringen. Ratt
hanterade ska dessa framgangsfaktorer ge nimnder och bolag de
forutsattningar som behovs for att de ska kunna driva digitalisering inom
sina verksamheter och samtidigt sdkerstilla att digitalisering bedrivs samlat
och effektivt ur ett regiongemensamt perspektiv.

Varje framgangsfaktor relaterar till en specifik utmaning som Region
Stockholm stér infor. De identifierade framgangsfaktorerna stimmer vl
overens med inriktningarna fran budget 2018 och fran drendet om
utvecklad it-styrning, vilket tyder pa att den dar beskrivna problembilden
alltjamt ar aktuell i utformningen av strategin.
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Foljande framgangsfaktorer har identifierats som grundlaggande
fundament for det fortsatta arbetet mot ett digitalt Region Stockholm:

Aktivt dgarskap for digitaliseringen

Styrningen av digitaliseringen ska vara integrerad i
verksamhetsstyrningen i 6vrigt, och verksamheter som ska
nyttja ett it-stod ska ocksa ha det avgorande ansvaret och
inflytandet 6ver utformningen av ett it-stod. Ansvaret ar idag
inte tillrackligt formaliserat vilket bland annat leder till att
verksamhetskritiska tjanster &terkommande saknar ett tydligt
utpekat dgarskap. Ett aktivt (proaktivt) dgarskap ses som en
av de mest avgorande framgangsfaktorerna for att sikerstalla
att Region Stockholms digitala tjanster uppfyller
verksamhetens behov likval som lagkrav.

Hog digital kompetens

For att verksamheten ska kunna ta ett aktivt 4garskap over sin
egen digitalisering kriavs nya kompetenser. Digitaliseringen
kraver av alla medarbetare formagan att ta till sig och anvinda
digital teknik och nya arbetssitt. Bade for att kunna driva
digitaliseringen och for att kunna ta tillvara nyttan av de
medel som satsas pa Region Stockholms digitala tjanster
behover verksamheten l6pande utveckla sin digitala
kompetens. Den kompetens som kravs ar heller inte statisk
utan utvecklas 6ver tid vilket gor detta till ett omrade som
kraver fortsatt och kontinuerligt fokus.

Hog grad av gemensamt arbete

I de politiska inriktningsbesluten ar en hogre grad av
gemensamt arbete ett &terkommande tema. De utredningar
som gjorts ar tydliga med att savil digitaliseringen som den
tekniska utvecklingen bromsas av att Region Stockholms it-
milj6 ar for decentraliserad och fragmenterad. Bristen pa
samordning leder till bide merkostnader och kvalitetsbrister.

For att skapa en sammanhaéllen organisation och for att
minimera dubbelarbete och kunna fokusera Region
Stockholms resurser, kravs en hogre grad av samarbete
mellan namnder och bolag i digitaliseringsarbetet. Det 6kade
gemensamma arbetet foreslas astadkommas genom forbattrad
gemensam styrning, men bedoms ocksa krava att vissa
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tjanster gors obligatoriska for Region Stockholms
verksamheter.

It-miljé som maojliggor verksamhetsutveckling

For att kunna héalla en hog takt i digitaliseringen maste de
utvecklingsinitiativ som verksamheten prioriterar mota en
modern och tillgdnglig it-milj6 som underlattar
verksamhetsutveckling. Den nuvarande splittrade it-miljon
behover konsolideras i sina grundlaggande delar, och
plattformen for digitalisering behover ocksa kompletteras
med dteranvandbara delar som dterkommande kravs i
moderna digitaliseringsprojekt.

Robust och sdker it-miljo

En okad digitalisering innebar att verksamheterna i allt hogre
grad blir beroende av digitala tjainster. Om
informationssakerheten inte kan uppratthallas, eller om de
tillgangligheten i de digitala tjansterna inte motsvarar
verksamhetens krav pa kontinuitet kommer riskerna i it-
miljon i sig att vara en broms eller till och med ett hinder for
digitaliseringen. For att it-miljon ska kunna uppfylla
verksamheternas behov krivs ett fokus inom alla ndimnder
och bolag pa arbetet med detta, och pa de processer som leder
till okad tillganglighet, kapacitet, stabilitet och sdkerhet.

Budget ar utgangspunkten for styrningen

Digitaliseringen ar i sig en utmaning genom att omstéallningen till det
digitala kraver saval tid som resurser for att genomforas. Vilka atgarder
som vidtas och i vilken takt maste séttas i relation till fullméktiges och
namndernas verksamhetsmal. Manga grundlaggande digitala tjanster har
dessutom en etableringskostnad som inte pa ett direkt satt kan baras av de
projekt som forst nyttjar tjansten. Detta leder till behov av storre
investeringar, dir nyttan pa kort sikt ar svar att realisera och kanske inte
heller uppstar dar kostnaden uppstar.

Detta leder till en komplexitet och till att takten i digitaliseringen inte bara
kan styras av visionen om den potentiella nyttan utan ocksa méste sittas i
relation till Region Stockholms formaga att bara de investeringar och
kostnader som omstéllningen pa kort sikt innebar. Av den anledningen
omfattar strategin med avsikt inte specifika tidsatta mal, eller krav pa
finansiering. Ambitionen ar istillet att den ordinarie styrningen ar
utgangspunkten for styrning dven av digitaliseringen, om dn med



:JJ& Region Stockholm 6 (6)

PM Diarienummer
2019-06-04 RS 2019-0669

beaktande av de modeller {for forstielse av nytta och kritiska
framgangsfaktorer som framgar av strategin. Av samma skal har frigan om
indikatorer for att mata och folja upp digitaliseringen inte berorts i
strategin utan hanteras ar for ar i regionfullmiktiges budget.

Realisering av strategin

Inom ramen for de uppdrag och ramar som beslutas i budget ska varje
namnd och bolag ska aktivt bidra till att strategin realiseras. Namnder och
bolag ska i sitt arbete med verksamhetsplanering och budgetunderlag
beakta digitaliseringen och f6lja de principer och inriktningar som framgar
av strategin.

Regionstyrelsen har inom sitt ansvarsomrade i uppdrag att styra,
koordinera och f6lja upp Region Stockholms it- och digitaliseringsarbete.
Med det foljer ansvar for att f6lja upp nimnderna bade i forhallande till
budget och strategi. Regionstyrelsen svarar for att etablera och uppratthalla
de samordningsstrukturer som beskrivs i strategin. Regionstyrelsen ska i
kommande budgetar beakta strategin i utarbetandet av forslag till
regionfullmaktiges budget, s att ett ldngsiktigt och uthalligt arbete med
Region Stockholms digitalisering majliggors.

Ekonomiska konsekvenser

Beslut om strategin i sig innebar inga direkta kostnader. Realisering av
digitaliseringen kraver dock ekonomiska insatser, som ska beaktas i
ordinarie verksamhetsplanering och budgetarbete. Hur stora kostnaderna
blir beror pa vilken ambitionsniva respektive verksamhet och Region
Stockholm som helhet sitter for sin digitalisering. Detta hanteras inte i
strategin utan i verksamhetsplanering och budget.

Grundprincipen ar att varje namnd och bolag ansvarar for att nyttja de
mojligheter till utveckling och effektivering som digitaliseringen erbjuder
och att respektive verksamhet har det digitala stod som den behéver. Med
det foljer aven ansvar for finansiering av det egna it-stodet. Ansvaret giller
béde vid forvaltning och vid utveckling. Digitaliseringens mgjligheter och
kostnader ska beaktas vid verksamhetsplanering och budgetarbete pa alla
nivaer.



JJL Region Stockholm

Diarienummer
RS 2019-0669

Strategi

It och digitalisering
- Vagen mot ett digitalt Region
Stockholm

Gdller for samtliga namnder och bolag

Dokumenttyp Faststalld Giltig till och med
Dokumentnummer Faststalld av Uppréttad av

Informationssakerhetsklass



JJL Region Stockholm

STRATEGI
IT OCH DIGITALISERING

Innehallsforteckning

3.1
3.2
33
3-4
35

4.1
4.2

INIEANING .eouvveieiieiiiieereecee ettt sre s e s e e e s e e e sbaeenane 3
Begreppen digitalisering och digital tjanst ........cccccceevvveinvieeniieennns 3
DigitaliSeringens NYTtOT......cccevvvveereieeriiieeniieerrreeereeesreeesveeesreeenns 4
Framgangsfaktorer.......c..cicvuieieiieieiieceieeceeeecee e ee e evae e 5
Aktivt dgarskap for digitaliseringen.........ccceecveeeeveeeieeencneescneennnen. 5
HOg digital KOmpPetens .........ceveveereieeniiieeniieeeeeeeeeeseeeesveeesveeeans 6
Hog grad av gemensamt arbete.........ccceoveeriieeiiiniiniinieceeeeee 6
It-miljo som mojliggor verksamhetsutveckling ..........cccceeueennenee. 8
Robust och saker it-Miljo ......cccceeeeieeeeiiieecieecceeeeee e 9
Realisering av Strategin........cceceereveeereieeniiieeniieenseeeereeeseeeesveeens 10
FINANSIETING ...veeiieirieiieriiieeeniiteeeeeiteeeesrreeeesssrneeessssseeessssnneeesssnnes 10
Uppfoljning av strategin........cecceeeeveeeeecieeecieeeecieeeeeeeeceeescveeesvneens 10
DEfiNItIONET ..eeieiieeriieeeiieerte ettt ea e e s srae e s e e esaeaeens 11

2 (11)

Diarienummer
RS 2019-0669



JJL Region Stockholm 3 (11)

STRATEGI Diarienummer
IT OCH DIGITALISERING RS 2019-0669

1 Inledning

For Region Stockholm ar digitalisering ett verktyg for att forbattra for
invanarna och oka formagan att na de 6vergripande mal som faststalls i
regionfullmiktiges budget. Med hjilp av datorer, mobiler, internet,
artificiell intelligens och annan teknik kan vi idag oka tillganglighet,
effektivitet och kvalitet samtidigt som vi bygger kunskap och insikter pa ett
satt och i en takt som aldrig tidigare varit majlig.

Digitaliseringen ska drivas med fokus pa att stodja realiseringen av
verksamhetens mal. Detta ska ske inom de ramar som regionfullméaktige
fastslar budget. Utover budget styrs omradet av regionfullmaktiges policy
for innovation och digitalisering. Denna strategi kompletterar och utvecklar
inriktningar i budget och policy.

Region Stockholms ambition om att bli en sammanhallen organisation med
en hog grad av gemensamt arbete forutsiatter en ssmmanhallen digital miljo
som underlattar for organisationens olika delar att dela kunskap och ta sig
an gemensamma utmaningar. Detta forutsatter en sammanhallen strategi
for digitaliseringen. Utover detta ska strategin bidra till att synliggora hur
arbetet behover bedrivas for att digitaliseringens nyttor ska realiseras i sa
hog grad som mojligt, till sé 1ag kostnad som majligt, sé snart som majligt.

Namnder och bolag ska i sitt arbete med verksamhetsplanering och
budgetunderlag beakta digitaliseringen och de inriktningar som framgéar av
denna strategi. Regionfullméktige 6verlater at regionstyrelsen att vid behov
ge ut anvisningar som utvecklar och detaljerar inneborden av strategin.
Saddana anvisningar ses som ett tillagg till strategin och dr normerande pa
samma satt som policy och strategi.

1.1 Begreppen digitalisering och digital tjanst
Begreppet digitalisering kan forstas och anvindas pa manga sitt. I denna
strategi definieras digitalisering i forsta hand som verksamhetsutveckling
med hjdlp av informationsteknik.

Informationsteknik, it, definieras i sin tur i en bred bemarkelse for att
inkludera teknik sdsom AI samt medicinsk teknik, fastighetsteknik och
andra liknande omraden i den mén de anvinds for att samla in, bearbeta
eller sprida information.

Med digital tjanst avses har den nytta som skapas med ett digitalt stod for
genomforandet av en viss process. En digital tjanst byggs upp av flera
komponenter, exempelvis ett system eller en programvara i kombination
med en drifttjanst.
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2 Digitaliseringens nyttor

Den tekniska utvecklingen gor att vi kan analysera och hantera mer data an
vad tidigare generationer har kunnat dromma om. Genom att stora
mangder data kombineras och kan delas 6ver internet skapas idag ocksa
forutsattningar for gemensam kunskapsbildning pa ett sdllan skadat satt.
Med hjalp av artificiell intelligens kan analyser av data i vissa avseenden
genomforas i en omfattning och med ett djup som aldrig tidigare varit
mojlig.

Sammantaget har digitaliseringen 6kat vara forutsittningar att samarbeta
med andra, dela information, genomfora analyser och sprida nya insikter.
Detta innebar mojligheter till kunskapsbildning och forskning, men ocksa
till en forbattrad service. Med artificiell intelligens som st6d i
beslutsfattandet kan tider for bedomning av information minskas, risken
for manskliga fel reduceras och tidskrivande manuella moment
automatiseras.

For att beskriva nyttorna kan digitaliseringens positiva effekter delas in i ett
antal perspektiv. Den digitalisering som genomfors i Region Stockholms
ska stodja nagot av foljande fyra perspektiv:

e Nya tjdnster som underldttar vardagen
Nya digitala tjanster okar mojligheten till dialog och delaktighet for
invdnarna genom att underlitta dtkomst till information och ge stod
i stora och sma beslut.

e Hojd kvalitet i offentlig service
Digitaliseringen bidrar till 6kad kvalitet i Region Stockholms
karnverksamhet, forutspar problem och minskar manskliga misstag.
Patientsdkerheten 6kas och precisionen i kollektivtrafiken vaxer.

e En okad effektivitet i produktionen av tjdnster
Genom digitaliseringen skapas en mer resurseffektiv verksamhet da
information finns tillganglig nar och dar den behovs samt att
arbetsuppgifter automatiseras eller effektiviseras.

e Okad formdga till insikter, analys och kunskapsbildning
Genom digitaliseringen mojliggors delning, hantering och analys av
stora mangder data och information vilket leder till insikter som
inte tidigare varit mojliga som stod i vardagens beslut,
verksamhetsutveckling och forskning.
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3 Framgangsfaktorer
For att oka formagan att realisera digitaliseringens nyttor ska Region
Stockholm fokusera pa fem faktorer som ar sarskilt avgorande for
digitaliseringen givet forutsittningar:

1. Verksamheterna ska ta ett aktivt 4garskap for digitaliseringen

2. Organisationen ska ha en hog digital kompetens

3. Digitaliseringen ska kdnnetecknas av en hog grad av gemensamt

arbete
4. It-miljon ska mojliggora verksamhetsutveckling
5. It-miljon ska vara robust och siker it-miljo

3.1 Aktivt dgarskap for digitaliseringen

Styrningen av digitaliseringen ska vara integrerad i verksamhetsstyrningen
i ovrigt, och verksamheter som ska nyttja digitala tjanster ska ocksa ha det
avgorande ansvaret och inflytandet 6ver tjansternas utformning. Ansvaret
ar idag inte tillrackligt formaliserat vilket bland annat leder till att
verksamhetskritiska tjanster aterkommande saknar ett tydligt utpekat
agarskap. Ett aktivt 4garskap ses som en av de mest avgorande
framgéngsfaktorerna for att sikerstilla att Region Stockholms digitala
tjanster uppfyller verksamhetens behov likvil som lagkrav.

Digitaliseringen dgs av verksamheten

Digitaliseringen drivs inte ytterst av teknik utan av manniskors vilja att
standigt utveckla och forbattra den verksamhet de verkar inom. Att bedriva
den utveckling av verksamheten som digitaliseringen innebar behover
darfor dgas av respektive namnd och bolag. Varje namnd och bolag ska
driva ett aktivt arbete for att utveckla den egna verksamheten med stod av
digitala tjinster. Agandet av digitala tjinster ska inte separeras frin
verksamhetsansvaret, och kan inte 6verlatas at en sidoordnad
teknikorganisation. Ett undantag ar om det ror sig om tekniska
grundtjanster (infrastruktur) med begransad koppling till
verksamhetsprocesser.

Agarskapet for digitala tjcnster ¢r véldefinierat

Varje digital tjanst i Region Stockholm ska ha en utpekad namnd eller ett
bolag som dgare med ansvar for forvaltning och utveckling under hela
tjanstens livscykel. Ansvaret omfattar alla aspekter sdsom funktionella,
organisatoriska, ekonomiska, juridiska, tekniska och sikerhetsmassiga.

Agarskap kan inte delas mellan nimnder och bolag, men en nimnd eller ett
bolag kan ges i uppdrag att utéva dgarskap for en tjanst som nyttjas av flera
namnder och bolag. Den nimnd eller det bolag som ges ett sdidant uppdrag
har fullt mandat att besluta om tjanstens utformning inom ramen for
uppdraget. Agarskap ska dock utévas med utgdngspunkt i Region
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Stockholms samlade behov och krav pa tjansten och med respekt for
samtliga ndimnder och bolags behov.

3.2 Hog digital kompetens

Region Stockholms verksamheter kan bara ta ett aktivt agarskap for
digitaliseringen om den generella digitala kompetensen ar hog. En aktuell
och uppdaterad digital kompetens ar grunden for att kunna driva och
realisera nyttorna av digitaliseringen, oavsett om det handlar om att kunna
ta till sig och forhalla sig till nya arbetssitt eller om det handlar om att se
mojligheter och driva verksamhetsutveckling.

Digital kompetens dar formdgan att delta, leda, driva och leverera

Delta: Medarbetare ska ha en grundldaggande forstéelse for digitaliseringens
paverkan och en tillracklig fardighet for att anvianda digitala verktyg och
kunna ta till sig nya arbetssitt i det egna arbetet.

Leda: Forutsattningarna for ledarskapet som sadant paverkas av
digitaliseringen, och chefer maste kunna forhalla sig till minskade
hierarkier, distansarbete och andra faktorer som forandrar
forutsattningarna for chefs- och ledarskap.

Driva: Chefer och projektledare ska kunna forsta hur den egna
verksamheten kommer att utvecklas och ta initiativ, leda forandring och fa
med sig organisationen in i nya arbetssitt.

Leverera: Funktioner med specialinriktning mot it- och digitalisering maste
ha kunskap som ar aktuell och tillrackligt djup for att kunna bista
verksamheten i att uppticka, inféra och leverera digitala tjanster pa ett
effektivt sitt.

Digital kompetens dr integrerad i kompetensforsorjningen

Varje verksamhet i Region Stockholm ska striva efter att ge sina
medarbetare forutsiattningar att forsta och forhéalla sig till digitaliseringen.
Digital kompetens uppratthalls genom en aktiv omvirldsbevakning,
deltagande i forandring och genom utbildning. Behovet av digital
kompetens ska beaktas i individuella utvecklingsplaner, vid rekrytering och
vid prioritering av bredare kompetensutvecklingsinsatser i alla former av
verksambhet.

3.3 Hog grad av gemensamt arbete

Hogre grad av samarbete mellan namnder och bolag i digitaliseringsarbetet
ar en forutsattning for att skapa en sammanhéllen organisation, minimera
dubbelarbete och kunna fokusera Region Stockholms resurser. Det 0kade
gemensamma arbetet foreslas astadkommas genom forbéttrad gemensam
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styrning, men bedoms ocksa kriva att vissa tjanster gors obligatoriska for
Region Stockholms verksamheter.

Information utgor en grund for samarbete

Region Stockholm ska ha ordning och reda pa sin information, val
dokumenterade begrepp och processer samt ha en hog formaga att dela
information, bdde inom och utom den egna organisationen. Region
Stockholms verksamheter ska strava efter att forhélla sig till nationella och
regionala standarder och utga frén en vilja till samarbete sdval mellan
namnder och bolag som gentemot andra myndigheter och
samarbetspartners.

Gemensamma digitala tjanster dr huvudregel

Det innebar att Region Stockholms verksamheter i forsta hand ska strava
efter att samarbeta och etablera gemensamma digitala tjanster dar det ar
mojligt. Endast nér en verksamhets behov ar unikt i forhallande till andra
verksamheter inom Region Stockholm ska en sarskild lokal digital tjanst
utvecklas eller vidmakthallas. Lokala digitala tjanster ska alltid forhalla sig
till, och interagera med, Region Stockholms gemensamma digitala tjanster.
Nar tjanster utvecklas som ett led i innovation ska arbetet utformas med
spridning av den digitala tjansten i atanke.

Sammanhadallen samordning och gemensam beredning

Samordningen i Region Stockholm utgar fran regionstyrelsens uppdrag att
styra, leda och samordna all verksamhet i enlighet med uppdrag fran
regionfullmaktige, och de specifika uppdrag som styrelsen har med
avseende pa strategisk ledning och ansvar for regiongemensamma digitala
tjanster.

Styrgrupper, arbetsgrupper och referensgrupper kan vara effektiva medel
for samordning och beredning av beslut i forvaltning och utveckling av
digitala tjanster. Dessa ar dock i formell mening enbart radgivande till den
namnd eller bolag som fattar beslut.

For att skapa en gemensam agenda och bereda beslut och
stallningstaganden som ror Region Stockholms digitalisering ska det finnas
ett it- och digitaliseringsrad kopplat till regiondirektéren. Regiondirektoren
utser radets medlemmar bland Region Stockholms forvaltnings- och
bolagschefer samt regionledningskontorets direktorer. De sedan tidigare
existerande forumen for samordning av Region Stockholms digitalisering
ska inordnas och utvecklas som en del i den samordnings- och
beredningsstruktur som utgar fran radet.
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3.4 It-miljo som mojliggor verksamhetsutveckling

For att kunna hélla en hog takt i digitaliseringen maste de
utvecklingsinitiativ som verksamheten prioriterar méta en modern och
tillganglig it-miljo som underlattar verksamhetsutveckling. Den nuvarande
splittrade it-miljon behover konsolideras i sina grundlaggande delar, och
plattformen for digitalisering behover ocksé kompletteras med
ateranvandbara delar som dterkommande kravs i moderna
digitaliseringsprojekt.

It-miljon kdnnetecknas av standardisering och automatisering

Region Stockholm ska ha en i hog grad standardiserad och automatiserad
teknisk plattform for att pa langre sikt hélla nere kostnader och minska
ledtiderna vid forandringar. En standardiserad, val dokumenterad och i hog
grad automatiserad plattform okar dessutom forutsattningarna for ett
effektivt arbete med informationssikerhet. Samtliga namnder och bolag ska
striava efter att kopa produkter och tjanster som finns pa marknaden i forsta
hand. Egen utveckling ar ett alternativ som bara ska anvandas da det
saknas produkter som moter Region Stockholms behov.

Medvetna val gors avseende leveransmodell och leverantorer

Region Stockholms it-arkitektur och indelningen av den samlade it-miljon i
digitala tjanster ska sa langt som mdjligt folja marknadens strukturer och
leveransmodeller. Detta bidrar till att bade interna och externa leveranser
kan samexistera och att delar av miljon kan bytas ut pa ett satt som
harmoniserar med tjanster som finns pa marknaden.

Beslut om leveransmodell och leverantor ar av strategisk betydelse och ska
tas i samband med beslut om paketering av tjansterna. I beslutet ska
marknadens respektive den egna verksamhetens mojlighet att effektivt
producera en tjinst med hog kvalitet beaktas. Det ar ocksa av stor vikt att
informationens kanslighet och forutsattningarna for att skapa en robust och
sdkerhet driftmiljo beaktas.

Tjansteproduktion som sker i egen regi ska genom regelbunden
benchmarking eller konkurrensutsattning matas i forhallande till
marknadens forméaga for att sidkerstélla konkurrensmaéssiga tjanster och
priser. I de fall benchmarking visar pa bristande effektivitet i den egna regin
ska handlingsplaner tas fram eller konkurrensutsittning av verksamheten
overvagas.

Dar det ar mojligt ska Region Stockholm skapa regiongemensamma,
sammanhallna tjanster baserat pa samordnade upphandlingar. Beslut om
leveransmodell och leverantor ska omprovas regelbundet for att sakerstilla
att nya kommersiella och tekniska mgjligheter tas tillvara.
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3.5 Robust och siiker it-miljo

En okad digitalisering innebar att verksamheterna i allt hogre grad blir
beroende av digitala tjanster. Om informationssikerheten inte kan
uppratthallas over tid det att forhindra digitaliseringen. For att it-miljon
ska vara siaker och kunna uppfylla verksamheternas behov kravs ett fokus
inom alla nimnder och bolag pa arbetet med detta, och pa de processer som
leder till 6kad tillganglighet, kapacitet, stabilitet och siakerhet.

Processer for ledning och styrning

Arbete med it-drift och forvaltning ska ske utifran fastlagda och
dokumenterade processer som foljer best practice inom det omréade
leveransen géller. De processer som anvinds ska regelbundet foljas upp.
Saval hard- som mjukvara ska vara foremal for en regelbunden
livscykelhantering sa att ingadende delar fortfarande ar aktuella och foremal
for aktiv support fran tillverkare.

Inom informationssidkerhet utgér Region Stockholms ledningssystem for
informationssédkerhet grunden for arbetet. Varje namnd och bolag ska f6lja
regionfullmaktiges policy for informationssakerhet med tillh6rande
anvisningar. Grunden i arbetet ar att vara val medveten om vilken
information som hanteras av nimnden eller bolaget och vilket skyddsvirde
informationen har, och att anpassa skyddet till detta. Arbetet med
informationssakerhet ska kinnetecknas av god dokumentation och
fungerande internkontroll. Namnder och bolag ska ocksa koppla
informationssakerhet till sitt ordinarie arbete med riskhantering och
kontinuitetsplanering.

Test och egenkontroll ska prioriteras

Samtliga digitala tjénster ska testas fore driftsittning. Agare av digitala
tjanster ansvarar for att sikerstilla att det finns tillrackligt omfattande
tekniska miljoer och rutiner for att kunna testa nya och uppdaterade
digitala tjanster innan driftsattning sker. Det ska ocksé finnas miljoer som
mojliggor utbildning av anvandare och teknisk personal, och dar det ar
relevant ska dgare av digitala tjanster ocksa kunna tillhandahalla miljoer
som gor det majligt for dgare av andra digitala tjanster att genomfora
integrationstester. Ur ett sdkerhetsperspektiv ska test ske saval fore
driftsattning som med regelbundenhet under drift for att sakerstilla att
miljons uppsittning ar aktuell och korrekt.



JJL Region Stockholm 10 (11)

STRATEGI Diarienummer
IT OCH DIGITALISERING RS 2019-0669

4 Realisering av strategin

Regionstyrelsen har i uppdrag att leda, planera, koordinera och f6lja upp
Region Stockholms it- och digitaliseringsarbete saval internt som i
forhéllande till andra myndigheter och aktorer. Regionstyrelsen svarar
ocksa for att etablera och uppratthalla de samordningsstrukturer som
beskrivits i denna strategi samt regionsgemensamma metoder, processer
och verktyg som kravs for att arbetet ska bedrivas effektivt. Regionstyrelsen
ska i arbetet med forslag till budget for Region Stockholm beakta denna
strategi och de uppdrag som behover ges till namnder och bolag for att
astadkomma en sammanhallen och dndamalsenlig digitalisering.

For att samordningen ska fungera och for att relevanta budgetunderlag ska
kunna utarbetas av regionstyrelsen ar det nédvandigt att samtliga nimnder
och bolag beaktar strategin i sin verksamhetsplanering.

4.1 Finansiering

Finansiering av it- och digitalisering ar ett verksamhetsansvar.
Grundprincipen ar att varje namnd och bolag ansvarar och betalar for det
digitala stod som verksamheten behover. I samband med framtagandet av
arliga forvaltnings- och utvecklingsplaner for kommande budget- och
planeringsar ska utrymme for savil forvaltning som vidareutveckling
budgeteras inom respektive namnd och bolags verksamhetsplan. Denna
hantering ska ske inom ramen for Region Stockholms budgetprocess.

Inom Region Stockholm far det inte finnas fria nyttigheter. Kostnaden for
en tjanst ska darfor fordelas pa nyttjande namnder och bolag. Férdelningen
ska spegla anvandningen av tjansterna utan att innebéara en orimlig
administrativ arbetsinsats eller kostnad.

4.2 Uppfoljning av strategin

Strategin for it och digitalisering f6ljer Region Stockholms modell for
styrning, ledning och uppf6ljning och f6ljs dirmed upp som en del i Region
Stockholms arliga bokslut. It och digitalisering ska foljas upp med stod av
faststillda indikatorer. Naimnder och bolag kan dven faststilla egna
indikatorer for att mata i vilken man de uppfyller uppsatta mal.
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5 Definitioner

Data och information

Data ar obearbetade fakta och siffror. Information ar data som tolkats och
satts i ett sammanhang.

Digitalisering
Verksamhetsutveckling med hjilp av it, mt eller motsvarande.

Forvaltning och utveckling

Med forvaltning avses 16pande vidmakthéllande av en tjansts
funktionalitet. I forvaltning ingar dven viss vidareutveckling. Med
nyutveckling menas storre utveckling av ny funktionalitet i befintliga
tjanster liksom utveckling av nya tjanster.

Informationsdigitalisering

Information omvandlas fran analog till digital form. Processen gor att
informationen kan struktureras, samt att den blir sokbar och tillganglig
genom digitala kanaler.

Informationssdkerhet
Bevarande av konfidentialitet, riktighet och tillganglighet hos information.

Informationsteknik, it

Med it avses all teknik, och till tekniken kopplade tjanster, som anvands for
informationshantering och kommunikation av data, till exempel text, bilder
och ljud. Begreppet inkluderar dven teknik sdsom Al samt medicinsk
teknik, fastighetsteknik och andra liknande omraden i den méan de anvands
for att samla in, bearbeta eller sprida information

Samhadallelig digitalisering

Anvindningen av it i en bredare bemaérkelse i samhallet. Individer och
organisationer kan kommunicera med andra ménniskor, organisationer och
sin omgivning pa ett nytt sitt.
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