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Interpellation av Axel Conradi (M) angaende
horselvarden i fritt fall

Efter att det Fritt val av horapparat avskaffades i Region Stockholm 1 januari
2025 har tillgangligheten kraftigt forsamrats. Enligt regionens egen statistik har
antalet vardkontakter minskat fran cirka 117 000 (jan—sep 2024) till omkring
79 000 (jan—sep 2025), en minskning pa ungefar 33 procent. Samtidigt har
vantetiderna okat fran négra veckor till uppemot sex ménader i vissa av
regionens yttre omraden och hittills har elva mottagningar redan lamnat
vardvalssystemet. Brukarens Fritt val har bytts ut mot en rodgron horselvard i
fritt fall.

For den enskilda brukaren innebéar detta inte bara en forsamrad service utan det
handlar ocksa om livskvalitet och halsa. En obehandlad horselnedséattning kan
leda till social isolering, depression och kognitiv forsamring. Forskning visar att
personer som inte far tillgang till hérapparat i tid 16per 6kad risk for demens.
Varje extra manad i ko riskerar darfor att forsamra livskvaliteten och minska
mojligheten till delaktighet i arbetsliv och samhaillsgemenskap. Region
Stockholm har haft landets kortaste vantetider till att f& en horapparat, men den
situationen kan snabbt fordndras om an fler horselmottagningar maste stanga,
utvecklingen gar &t fel hall.

Tidigare fick patienten en fritt val-check pa 2 380 kronor per horapparat, en
modell som gav valfrihet, enkelhet och direkt nytta for brukaren. Den gjorde det
mojligt att vilja mottagning, modell och funktioner utifrdn egna behov. Det
fanns utmaningar 4ven med den modellen, men ersittningen gick i huvudsak
direkt till brukaren for att vilja horapparat. Pa sa vis kunde alltid den
modernaste maskinen ocksa erbjudas, ett viktigt argument inom ett omrade dar
utvecklingar har gatt och fortfarande gar valdigt snabbt framat.

Men i dag ser bilden annorlunda ut i Region Stockholm. En komplett
horselrehabilitering, inklusive tva horapparater, kostar Region Stockholm
omkring 9 400 kronor per patient. Av detta belopp gar endast 37 procent till
audionomen pa horselmottagningen, medan 63 procent forsvinner i
administration, logistik och 6vriga kostnader. Det innebar att mer an hilften av
resurserna inte langre nar brukaren, utan fastnar i systemet.

Samtidigt visar Regionens egen statistik en kraftigt 6kad kostnad for
horselrehabilitering. Mellan 2022 och 2025 har de totala kostnaderna stigit fran
cirka 60 miljoner kronor till nirmare 74 miljoner kronor, en 6kning pa éver 20
procent, varav den storsta 6kningen pa néstan 12 miljoner kronor skedde
mellan ar 2024 och 2025. Trots det har antalet vardkontakter nu minskat med
en tredjedel fram till september i ar, jamfort med samma period foregaende ar
(PVN 2023-0598, PM 2025-10-09). Det innebar att regionen i dag lagger
betydligt mer pengar pa ett system som nér farre patienter.
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For brukarna marks konsekvensen tydligt. Ménga vittnar om langre vantan,
otydlig information och en kénsla av att varden har fjarmats fran patienten. En
person med nedsatt horsel som far vanta i manader pa utprovning riskerar att
isoleras, tappa kontakt med arbete och socialt liv, och pa sikt 4ven drabbas av
kognitiv forsamring. Obehandlad horselnedsittning dr en av de starkast kidnda
riskfaktorerna for demensutveckling.

Flera audionomer vittnar nu om att ersidttningen inte ens tiacker 16nekostnaden
for deras arbete. Samtidigt har det upphandlade sortimentet av horapparater
blivit smalare, och de modernaste modellerna med exempelvis Al-baserad
ljudmiljoanpassning finns inte langre tillgingliga. Det gor att stockholmarna far
samre vard, farre valmojligheter och langre vantetider och trots 6kade totala
kostnader for horselvarden ar det ménga brukare som nu kédnner att de maste
betala sin horapparat helt privat for att fa sitt behov tillgodosett och fa del av
den senaste tekniken.

Forutom vantetiderna har ocksé sjdlva hanteringen och utprovning av
horapparater komplicerats och forsamrats. Tidigare kunde mottagningarna
snabbt prova ut och justera apparater direkt pa plats tillsammans med
patienten. Nu maste varje horapparat skickas via KommSyn, vilket orsakar
forseningar, dubbelarbete och 6kade kostnader utan att ge ndgot mervarde for
brukaren. For patienten kan detta innebira 1ang vantan pa en fungerande
horapparat, framforallt om denne inte dr n6jd med den forsta hérapparaten
som skrivits ut frin KommSyn. Detta vicker fragor om hur regionens resurser
anvands, hur patienternas behov beaktas och hur varden kan bli mer effektiv
med fokus pa brukaren, inte byrakratin.
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Mot bakgrund av detta vill jag fraga ansvarigt regionrad:

1. Blev det har som du tankt dig?
Hur avser regionradet att sdkerstalla att resurserna inom horselvarden i
hogre grad nar brukarna, snarare dn administrationen?

3. Ar du néjd med att fritt-valcheck som tillf6ll brukaren nu i princip bytts
ut mot KommSyns administrationskostnader?

4. Vilka atgarder planeras for att minska viantetiderna inom hoérselvarden
och sdkerstilla att patienter far sin horapparat i tid?

5. Hur foljer regionen upp effekterna av det nya systemet pa tillganglighet,
valfrihet och patientn6jdhet?

6. Avser regionradet att se 6ver horselvardsavtalet, sa att inte fler
mottagningar stanger och att brukarna aterfar tillgang till modern teknik
och kompetens i hela ldnet?

Axel Conradi
Moderaterna
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