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1 Forvaltningschefens kommentar

Serviceforvaltningen dr under 2025 inne i ett intensivt utvecklingsskede. Under véren
har flera viktiga steg tagits i genomforandet av regionfullmiktiges beslut om att inféra
gemensamma administrativa stodtjanster inom 16n och grundliaggande it for samtliga
namnder och heldgda bolag i Region Stockholm.

Parallellt finns ett tydligt fokus pa att stirka kundngjdheten genom béttre service, 6kad
tydlighet och hogre leveranskvalitet. Den handlingsplan for battre service som
fastighets- och servicenimnden antagit genomsyrar forvaltningens arbete och syftar till
att forbattra kundnérhet, tydlighet i tjinstedtagande och leveransformaga.

1.1 Visentliga hiindelser

100
80
60
40

20

-20

-40
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Utfall 2024 Utfall 2025 = = = = Budget 2025

4 Nuvarande prognos £  Fgmén prognos

Resultatet for perioden uppgar till 87,7 miljoner kronor, vilket dr en positiv avvikelse
med 77,1 miljoner kronor i férhallande till budget. Personal- och
avskrivningskostnaderna ar fortsatt lagre an budgeterat, trots att atgarder vidtagits och
vidtas for att 6ka takten for savil rekryteringar som investeringar. Atgirder har dven
vidtagits for att minska konsultkostnaderna genom att avtal sagts upp samt
konsultvaxling eller rekrytering av egen personal dar det ar mojligt.

Arsprognosen uppgar till 65 miljoner kronor.
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2 Personal
Per oktober har serviceforvaltningen 686 antal anstillda och utfallet av helarsarbeten
uppgar till 661 exklusive extratid.

Antalet medarbetare ar budgeterade att 6ka under aret i syfte att starka forvaltningens
forméga att hantera nya och utékade uppdrag samt for att forstarka och etablera ny
kompetens i organisationen. Parallellt genomfors dven rekryteringar utifran pagaende
arbete med konsultvaxling dar sa ar mojligt, samt ordinarie ersattningsrekrytering.
Antalet manadsanstillda har under perioden 6kat fran 661 i januari till 686 i oktober.

Rekryteringar har genomforts i lagre takt an i forhéllande till budget, vilket dven
speglas i kostnaderna for personal och inhyrd personal. Dels pa grund av langre
processer vid rekrytering specialistkompetens inom omraden som exempelvis
upphandling och it, dels pa grund av den interna tid det tar att genomfora rekryteringar
och som kan vara flera samtidigt och behéva prioriteras utifran verksamhetens mest
kritiska behov. Rekryteringsbehovet, i forhéllande till budget, har 6kat under aret.

Arbete med att forstarka rekryteringsfunktionen inom serviceférvaltningen pagar
genom tillskott av ytterligare resurser. Resurserna ska arbeta strategiskt och operativt
med rekryteringsinsatser som omfattar savil ordinarie rekryteringar i enlighet med den
faststillda verksamhetsplaneringen for ret samt med rekryteringar i syfte att ersatta
inhyrd personal och konsulter.

Under perioden har fyra storre organisatoriska forandringar genomforts som har
inneburit att personal har tillkommit till eller flyttat fran serviceférvaltningen:

e flytt av verksamhet och sex medarbetare for forvaltningsobjektet Graviditet och
forlossning till Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO),

e verksamhetsovergang for sex Ionehandlaggare fran Danderyds sjukhus till
serviceforvaltningen,

e etablering av lokalt hr-st6d dar sju medarbetare flyttade till
regionledningskontoret respektive tvd medarbetare till hilso- och
sjukvardsforvaltningen,

e verksamhetsovergang for nio lonehandlaggare fran Sodersjukhuset till
serviceforvaltningen.

2.1 Helarsarbeten
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Nérvarotid och extratid (%) [JJll Helarsarbeten (%) Lénekostnadsutveckling [l Personalkostnader inkl inhyrd personal

-0,4 -0,3

Okt 2025
Personal - Férandring fran fg ar (%)

Budget Forandr. % o o
Utfall Budget awvik. utfall fg &r Prognos ar Budget ar
Personal - 661 695 34 0,3% 664 700
Helarsarbeten
Extratid 7 16,7 %
Totalt 668 -0,1%

* Budget rapporteras inte pa heldrsarbete extratid. Avtalad tid, dr nérvaro och franvaro i férhéllande till det
individuella heltidsmdttet for * Heldrsarbeten, dr nérvaro och franvaro, vilket sammantaget motsvarar den
avtalade tiden fér sysselsdttningsgraden i férhdllande till aktuellt antal dagar under perioden, enligt Tableau.
** Budget rapporteras inte pa extratid.

Utfall i jamforelse med budget och foregaende ar

For perioden uppgar helarsarbeten till 661, exklusive helarsarbeten extratid
motsvarande 7 heldrsarbeten, vilket ger totalt 668 helarsarbeten. Arets budget omfattar
700 helérsarbeten inklusive extratid.

Det lagre utfallet forklaras framst av en lagre rekryteringstakt dn planerat, vilket ocksa
aterspeglas i personalkostnaderna. Vid jamforelse av helarsarbeten och
personalkostnader i forhallande till budget behover hiansyn tas till genomforda
verksamhetsforandringar, dar medarbetare tillkommit till eller flyttat fran
serviceforvaltningen utan att detta varit budgeterat.

2.1.1 Prognos i jimforelse med budget

Arsprognosen uppgar till 664 helarsarbetare exklusive extratid, vilket 4r 29
helérsarbeten lagre dn budgeterat och i paritet med forvantad kostnadsutveckling for
aret.
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3 Ekonomi

Resultatet for perioden uppgar till 87,7 miljoner kronor, vilket ar en positiv avvikelse pa
77,1 miljoner kronor i férhallande till budget. Personal- och avskrivningskostnaderna ar
fortsatt lagre d4n budgeterat, trots att atgarder vidtagits och vidtas for att 6ka takten for
savil rekryteringar som investeringar. Atgirder har dven vidtagits for att minska
konsultkostnaderna genom att avtal sagts upp samt konsultvaxling eller rekrytering av
egen personal dar det ar mojligt.

Jamforelsestorande poster paverkar resultatet for perioden och uppgar till 21 miljoner
kronor. Det avser forandrad berdkning av 6verford semesterskuld fran foregaende ar
samt lagre utfall 4n reserverat efter slutford forhandling med leverantor.

Vid jamforelse med foregdende ar behover genomforda verksamhetsforandringar
beaktas som har paverkat sévil intdkter som kostnader. PO-palagget for 2025 ar ocksé
betydligt lagre jamfort med 2024.

Arsprognosen for rets resultat uppgar till 65 miljoner kronor.

3.1 Resultat

Resultat* Utfall Budget :’:ﬁf t ui?;ﬁ::gr Prognos ar Budget ar
silda 0 0 0 0 0
primartjanster

;Z:‘;'é:'“g avIT- 1133 1172 -39 3,7% 1359 1406
Ilitk?{;:'“g av 167 172 5 0,8 % 200 206
;Z:;'é:'"g ovnga 244 244 0 0,9 % 294 293
Erhallna bidrag 1 1 0 0,5% 1 1
Ovriga bidrag

Ovriga intédkter 54 3 51 46 % 59 3
i\:]‘:;';iae'r"he"e"s 1599 1591 8 1,4% 1913 1909
Personalkostnader -505 -527 22 14,4 % -620 -638
inkl inhyrd personal

Material och varor -10 -7 -3 38% -12 -8
Lokal- och 0

fastighetskostnader = 229 ? 39% A 275
IT- och 528 517 11 13,4% 652 621
telekostnader

Ovriga kostnader -136 -157 21 -165 -189
:('2;:::::8"8"5 -1399 -1436 37 5,4% 1713 -1730
Avskrivningar -97 -124 27 -20,1% -118 -148
Finansnetto -14 -21 7 9,4% -17 -25
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Budget Forandr. o o

*

Resultat Utfall Budget awvik. utfall fg &r Prognos ar Budget ar
Resultat** 87,7 10,7 77 65 6
* mkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner.

Intdkterna uppgar till 1 599 miljoner kronor, vilket innebir en positiv avvikelse med 8,4
miljoner kronor jamfort med budget.

Forsdljning av IT-tjdnster ar 39 miljoner kronor lagre dn budget. Det beror framst pa
uppdrag for Starkt niat som finansieras via sarskilda medel och vars utfall redovisas
under Ovriga intikter och verksamhetsflytt av forvaltningsobjekt Graviditet och
forlossning till Stockholms lans sjukvardsomrade som inte var budgeterad.

Uthyrning av lokaler ar 5 miljoner kronor lagre dn budgeterat utifran att index for
arets hyresforandring blev klart efter lagd budget och faktureringen har gjorts utifran
faktisk hyreskostnad.

Ovriga intdkter bestar i huvudsak av uppdrag som finansieras via sirskilda medel och
ej tjanstepris samt viten och merkostnadsersattningar fran leverantorer. Uppdrag med
sarskilda medel uppgar till 24 miljoner kronor. Viten och merkostnadsersattningar
uppgar till 18 miljoner kronor och férdelas i huvudsak vidare till berorda nimnder och
bolag och redovisas som en motsvarande kostnad for serviceforvaltningen. Resterande
intdkter avser andra uppdrag som inte ingar

De totala kostnaderna uppgér till 1 510 miljoner kronor, vilket ar en positiv avvikelse
med 71 miljoner kronor i forhallande till budget. Avvikelsen forklaras framst av lagre
bemanningskostnader (se avsnitt 3.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal),
lagre ovriga kostnader, avskrivningskostnader och finansnetto.

Lokal- och fastighetskostnader ar 9 miljoner ldgre dn budgeterat dels utifran
aterhallsamhet avseende kostnader for underhéll, dels 14gre hyreskostnader utifran
faststilld fastighetsskatt.

IT- och telekostnader bestar av kostnader for drift, forvaltning och utveckling for
system och applikationer, licenser, telefoni och uppdragskonsulter och avviker negativt
i forhallande till budget med 11 miljoner kronor. Det beror framst pa hogre kostnader
an budgeterat for uppdragskonsulter som nyttjats vid nya uppdrag och bestillningar
fran 6vriga namnder och bolag. Sen juni har manga avtal sagts upp, vilket forvantas ge
en lagre kostnadsutveckling under hosten. Lagre kapacitetskostnader bidrar ocksa
utifran volymforandringar och minskade utvecklingskostnader.

Avskrivningskostnaderna uppgar till 97 miljoner kronor, som innebér en avvikelse mot
budget med 27 miljoner. Dessa ar fortsatt 1dga trots en forsiktigt 6kad takt av
livscykelhantering inom tjansterna IT-arbetsplats och natverk samt
datakommunikation.

Finansnetto ar 7 miljoner lagre an budget utifran hogre ranteintakter och lagre
rantekostnader.
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3.1.1 Prognos i jamforelse med budget
Det budgeterade resultatkravet om 6 miljoner kronor forvantas uppnas och prognosen
for arets resultat forvantas uppga till 65 miljoner kronor.

Volymforandringar, organisatoriska forandringar och uppdrag fran namnder och bolag
har bade tillkommit och uteblivit under aret, vilket paverkar bade intakter och
kostnader i forhéllande till budget.

De totala intdkterna for aret forvantas bli 4 miljoner kronor hogre dn budgeterat framst
utifran uppdrag och viten/merkostnadsersattningar som inte har varit budgeterade.
Prognosen for Forsiljning av IT-kostnader och Ovriga kostnader foljer &rets
ackumulerade utfall.

De totala kostnaderna for aret prognostiseras 1 848 miljoner kronor ligre 4n
budgeterat och foljer dven de arets ackumulerade utfall. Den framsta orsaken ar lagre
bemanningskostnader for personal och inhyrd personal (se 3.1.2 Personalkostnader
inklusive inhyrd personal), 6vriga kostnader, avskrivningar och finansnetto.

Ovriga kostnader ir 24 miljoner kronor ligre dn budgeterat. Av avvikelsen avser 12,5
miljoner kronor reserverade kostnader vars faktiska utfall, efter slutford forhandling
med leverantor, blev lagre dn budgeterat. Resterande avvikelse avser kostnader vars
utfall redovisas inom andra kontogrupperingar utifran riktat arbete med att starka
kvaliteten i redovisningen.

Avskrivningskostnaderna forvantas uppga till 118 miljoner kronor vilket dr 30 miljoner
lagre an budget utifran lagre investeringstakt.

3.1.2  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Personalkostnad Budget Férandr

inkl inhyrd Utfall Budget g . Prognos ar Budget ar
* avvik. utfall fg ar

personal

Summa -466,7 -499,8 33,1 -16,1% -570,9 -605,2

personalkostnader

Forarldrmg sem- 14 0 14 67.8% 0 0

och léneskuld

Lonekostnad -323 -334,9 11,9 1,9% -392,2 -405,5

- varav évertid -3,5 0 -3,5 21,5% 0 0

- varav o

sjuklénekostnad <yl 0 31 44% Y 0

PO-paligg -140,9 -159,6 18,7 -41,4 % -170,4 -193,2

Ovriga 4 5 1 31,9% -8 6

personalkostnader

Inhyrd personal -38,5 -26,8 -11,7 13,4 % -48,7 -32,5

Personalkostnad

inkl inhyrd -505,2 -526,6 21,4 -14,4 % -619,6 -637,7

personal

Personalkostnaderna ar fortsatt lagre an budgeterat till foljd av en lagre
rekryteringstakt an budgeterat samt forandrad berdkning av 6verford semesterskuld



Jt Region Stockholm 9 (12)

Fastighets- och servicenamnden/ Manadsrapport
Serviceférvaltningen

fran 2024 paverkar dven utfallet positivt med 8,4 miljoner kronor. Periodiserad budget
inkluderar inte de organisatoriska forandringar som har beslutats och genomforts
under aret och som har inneburit personalférandringar som paverkat
personalkostnaderna.

Inhyrd personal nyttjas vid tillfalliga behov som vid franvaro eller vakanser som
uppstar inom befintliga tjanster. Utifran den 6versyn och inventering som genomférdes
under varen har den negativa kostnadsutveckling for inhyrd personal kunnat stavjas
genom konsultvaxling och rekrytering av egen personal. Avsaknad av mgjlighet till att
avbryta befintliga avtal har ocksa paverkat i vilken utstrackning och nér i tid avtal kan
avslutas. Fortsatt hantering kommer att fortgd under resten av aret och under 2026 for
att sakerstilla minskat nyttjande av inhyrd personal och kompetensforsorjning till
organisationen.

Vid jamforelse med foregdende ars utfall vid samma tidpunkt behover forandringen av
PO-palagg beaktas. Foregaende ar uppgick PO-palagget till 78,85 procent och for 2025
till 47,65 procent. Dessutom péaverkas jamforelsen med foregaende ar av flytt av
verksamhet och personal mellan olika bolag.

Prognos i jamforelse med budget

Arsprognosen for personalkostnaderna ir 34 miljoner ligre in budgeterat, frimst
utifrén ej budgeterade organisatoriska forandringar samt lagre rekryteringstakt an
planerat. Rekryteringstakten har dock 6kat under hosten.

Varens kostnadsutveckling for inhyrd personal har, utifrdn genomforda atgarder,
kunnat stivjas, men arsprognosen forvantas anda overstiga budget med 16 miljoner
kronor.

Av den prognostiserade kostnaden ar 95 procent inom tjansteproduktion och 5 procent
inom forvaltningsgemensamma kostnader.

3.1.3 Konsultkostnader

Externa Budget

Konsultkostnader Utfall Budget avv?k Forandr. % Prognos ar Budget ar
(Mkr) )

Juridik 0 0 0 0% 0 0
PR 0 0 0% 0

Management 0 0 0 0% 0 0
IT -59 -58 -1 4,8 % -69 -70
Ovriga -14 -11 -3 35,2% -15 -13
Summa externa o

konsultkostnader 73 68 - 9,4 % -84 83

Kostnaden for externa konsulter, uppdragskonsulter, uppgar till 72,6 miljoner kronor,
vilket #r 13,7 miljoner hogre in budgeterat. Okningen i forhéllande till budget beror p4
nya uppdrag som har tillkommit under aret och som finansieras via intakter fran
bestillande ndmnder och bolag. Det avser tillfallig specialistkompetens, framst inom it-
omradet, men dven juridisk kompetens som stédjer i upphandlingsforfaranden.
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I juli infordes ytterligare atgarder for att reducera konsultanvindningen. Det har
resulterat i uppsigningar av flera konsultavtal samt ett intensifierat arbete for att
rekrytera egen personal eller konsultvixla dar ett 1angsiktigt behov av sarskild
kompetens bedoms finnas. Nya arbetssitt har ocksé inforts for 6kad styrning och
kontroll, liksom regelbunden uppfoljning av konsulters nedlagd tid och kostnad.

Atgirderna har varit nodvindiga for att stivja virens kostnadsutveckling och halla
arets budget. Daremot kan atgarderna tillfalligt paverkat service till vissa kunder tills
egen personal finns pa plats. Dialoger pagar med berérda ndmnder och bolag for att
sakerstilla att uppdragen som prioriteras ar dem med storst nytta och/eller med risk
for negativ paverkan pa karnverksamheten om de uteblir.

Jamfort med samma tidpunkt foregdende ar ar kostnaderna per oktober 9,4 procent
lagre an foregdende ar. Om arsprognosen uppnas ar arsutfallet totalt sett 6 miljoner
kronor lagre jamfort med foregdende ar.

Prognos i jamforelse med budget
Arsprognosen uppgér till 84 miljoner kronor vilket ir en negativ avvikelse mot
arsbudget pa 1 miljoner kronor

3.1.4 Administrativa kostnader

Administrativa Foriandr

kostnader Utfall Budget Budget avvik. . Prognos ar Budget ar
utfall fg ar

(mkr)

Administrativa 1199 1227 28 -18,9 % -1471 -1479

kostnader

Administrativa kostnader avser det stod som ges till Region Stockholms
kiarnverksamheter och motsvarar i sin helhet den verksamhet som bedrivs inom
serviceforvaltningen. Budgeterade kostnader baseras pa planerad tjansteleverans och
beslutade kunduppdrag, exklusive lokalhyror.

Vid jamforelse av utfall och budget tas inte hansyn till forandringar i tjinsteleveransen
eller nya uppdrag fran namnder och bolag, vilket utgér en utmaning eftersom flera
utvecklingsuppdrag inte var kdnda eller kvantifierade vid budgeteringstillfallet.

Utfallet uppgér till 1 199 miljoner kronor, vilket ar en positiv avvikelse pa 28,2 miljoner
kronor.

Prognos i jamforelse med budget
Arsprognosen uppgér till 1 471 miljoner kronor, vilket 4r 8 miljoner kronor ligre in
arsbudget.

3.2 Atgirder for ett resultat i balans

Arsprognosen uppgér till 65 miljoner kronor, vilket ir en positiv prognosavvikelse med
59 miljoner kronor fran arsbudget. Inga atgarder dr ddrmed nodvéandiga for att det
faststéllda resultatkravet ska kunna uppnas for aret.
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Daremot kravs fortsatt arbete med budgeterade och planerade dtgéarder for att uppna
en ekonomi i balans ar 2026-2028. Bland annat genom att fortsatta 6ka
rekryteringstakten, minska nyttjandet av saval inhyrd personal som externa konsulter
samt 6kad kostnadseffektivitet i tjinsteleveransen. Atgirderna som tidigare har
redovisats i tabellen ovan ar fortsatt viktiga for forvaltningen att arbeta med, men
kommer i samband med verksamhetsberattelsen redovisas under avsnitt avseende
inhyrd personal och administrativa kostnader.

3.3 Investeringar

[ utfall [l Prognos ar Budget ar

NITRREL

Feb 2025 Mar 2025 Apr 2025 Maj 2025 Jun 2025 Jul 2025 Aug 2025 Sep 2025 Okt 2025
Investeringar (mkr)

400

300

2

o
o

1

o
o

o

3.3.1  Status investeringsplanens genomforbarhet och risk
Forvaltningen har historiskt haft svart att uppréatthélla investeringstakten i
livscykelhantering av it-utrustning, eftersom reinvesteringar kraver bade
investeringsmedel och driftsmassig kapacitet i form av resurser for installation och
drift. Genomforda besparingar skapar nu visst utrymme att 6ka takten och forbattra
mojligheterna att folja investeringsplanen framover.

Osikerhet i omvarlden — till exempel geopolitiska spanningar, handelskrig, sanktioner
och politisk instabilitet — kan paverka tillgangen till utrustning och driva upp priser.
Dessa effekter kan delvis hanteras inom investeringsramen genom att minska
inkopsvolymer, men det medfor lagre ekonomisk effektivitet eftersom mindre
utrustning kops in an planerat och avskrivningskostnaden for samma tjanstevolym
oOkar.

Andra faktorer som kan komma att paverka genomforandet ar 6verklaganden och
leveransforseningar i samband med upphandling och leverans av utrustning som de
mest betydande hindren inom omradet.

For att mota ovanstdende utmaningar och minska risken for negativ paverkan avseende
saval tid som kostnad arbetar forvaltningen med att tydliggora processer och se Gver
arbetssitt i syfte att sdkerstilla kvalitet och uppnéa okad effektivitet runt logistik,
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lagerhallning och installation. Det kraver ocksa ett 6kat samarbete mellan
serviceforvaltningen och nimnder och bolag i planeringsfasen for att sikerstilla och
skapa forutsattningar for att investeringar genomfors i tid och minskar risken for
fordyringar.

3.3.2 Utgiftijamforelse med budget

Ackumulerat investeringsutfall uppgar till 151,1 miljoner kronor, vilket motsvarar en
upparbetningsgrad mot budget pa 43 procent. Storsta utfallet for perioden avser utbyte
av datorer med tillh6rande utrustning som uppgar till 94,8 miljoner, vilket motsvarar
en upparbetningsgrad pa 89 procent.

Den totalt l1dga upparbetningsgraden beror pa lagre investeringstakt inom natverk och
datakommunikation, dels utifran driftmassig kapacitet och att planerade utbyten
antingen har omprioriteras eller forsenade i tid.

3.3.3 Kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt > 100 mkr

Inga kommande investeringsbeslut for investeringsobjekt 100 miljoner kronor ar
planerade.
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