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- Trafikforandringsprocessen

- NOjd kund och punktlighet




:JJ& Region Stockholm

i
~ A TTITITS

”,-,),l'tlw-r;’tl v .
oo, &

4




:JJ& Region Stockholm

Aret 2019

Sammanfattning

2020-02-18
4
Trafikforvaltningen

a
BE
. =

]

.-

B

=y

&

Resultat 569 mkr, jmf fg ar +49 mkr,
budget +169 mkr

Antal pastigande resenarer 861 miljoner, jmf fg ar
+17 miljoner, 5 ar +90 miljoner

No6jda resenarer, samtliga trafikslag overtréffar
malen

> allman kollektivtrafik 80 % (mal 75%)

> skargardstrafik 96 % (mal 91%)

Investeringsvolym 4 951 mkr, upparbetningsgrad
81% varav ersattningsinvesteringar 98%


Presentatör
Presentationsanteckningar
3-5 viktigaste orsakerna till avvikelsen utf vs budget
Bättre intäkter – Biljettintäkter 186 Mkr och reklamintäkter 99 mkr, reavinst 57 Mkr fastighetsförsäljning samt medfinansieringspost 
Motverkas av högre kostnader bla köpt trafik 70 Mkr, underhåll främst inom Trafikaffären vilket motverkas av lägre kostnader inom IP och IT än planerat.
Utrangeringar 158 Mkr, lägre debiterad tid på investeringsprojekt 90 mkr men motverkas av en försäkringsersättning på 46 mkr för branden hornsbergstrand
Kapitalkostnader i nivå med budget men egentligen stora poster som går åt olika håll – förskjutning av avskrivningar pga C30 men också ökad diskonteringsränta kopplat till pensionsskulden 33 mkr och indexdom som vi förlorade ca 20 mkr.  
Årets investeringsutfall uppgår till 4 951 mkr. 
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Trafikforvaltningen

Trafikforvaltningen
Resultat
A\
Resultat (mkr) Utfall 1912 Utfall/Budget
Verksamhetsanslag 9487 0 +
Biljettintikter 8811 186 * Biljettintakter
Reklamintakter 451 99 * Reklamintakter
Ovriga intakter 3632 153
Verksamhetens
intakter 22 380 437 WS . kopt trafik
Personalkostnader -862 -8 * Drift och _underhé”
K&pt trafik (SL) -13 139 53 + Utrangeringar
Kopt trafik (WAAB) -381 -17
Drift och underhall -2410 -23
Ovriga kostnader -1186 -169
Verksamhetens
kostnader -17 977 -270
Kapitalkostnader -3834 1
Resultat 569 169



Presentatör
Presentationsanteckningar
3-5 viktigaste orsakerna till avvikelsen utf vs budget
Bättre intäkter – Biljettintäkter 186 Mkr och reklamintäkter 99 mkr, reavinst 57 Mkr fastighetsförsäljning samt medfinansieringspost 
Motverkas av högre kostnader bla köpt trafik 70 Mkr, underhåll främst inom Trafikaffären vilket motverkas av lägre kostnader inom IP och IT än planerat.
Utrangeringar 158 Mkr, lägre debiterad tid på investeringsprojekt 90 mkr men motverkas av en försäkringsersättning på 46 mkr för branden hornsbergstrand
Kapitalkostnader i nivå med budget men egentligen stora poster som går åt olika håll – förskjutning av avskrivningar pga C30 men också ökad diskonteringsränta kopplat till pensionsskulden 33 mkr och indexdom som vi förlorade ca 20 mkr.  
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Maluppfyllelse 2019

Mal och indikatorer for karnverksamheten givna av regionfullmaktige

Mal Mmal
Indikator a

2019 uppfyllelse

Attraktiva resor Nojda resenérer - allman kollektivtrafik 80% >=75%
No&jda resendrer - allméan skargardstrafik 96% >=91%
Trygga resor Andel resendrer som kdnner sig trygga i allman 72% >=78%

kollektivtrafik pa land och med pendelbatar

Effektiva resor Andel fornybar energi i kollektivtrafiken 91% >=92%
Kostnad per personkilometer, SL-trafiken 3,3kr <=3,32kr
Tusental pastigande en vanlig vardag 2851 >=2 936
Kollektivtrafikens andel av de motoriserade >=51%
resorna
Tillgénglig och Busstrafik, fungerande automatiskt inre utrop 96% >=87% .

sammanhdllen region



Presentatör
Presentationsanteckningar
	       Utfall 2019 	Mål 2019
Totalt SL trafiken    80		75
Tunnelbanan	        82		75
Pendeltåg                73	                        70
LB	        88		87
Busstrafik	        79	                	85
Pendelbåt	        97		91
Almän skärgårdstrafik/Waxholm 96	91

Upplevd trygghet
Den upplevda tryggheten skiljer sig markant åt mellan olika trafikslag, där de svagaste nöjdhetsnivåerna avser pendeltåg och tunnelbana. Högsta trygghet har lokalbana och buss. 
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Trafikforandringsprocessen med fokus
busstrafikplanering
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Nuvarande arbetssatt

TF motesstruktur for kommundialog

Trafikforandringsprocess ca 1,5 ar

» Planeringsmoten
= Uppfoljningsmoten
= Politiska samrad

3. Tidtabellskifte, ar 2

\[ 2. Remiss

’ skickas ut,
A / ar 2

1. Kommunala
bebyggelse-
planer, ar 1
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= En trafikutvecklingsplan per busstrafikavtal
= Horisont om tio ar
= Beskriver behov och forutsattningar for trafik

» Arbetsmo6te med trafikforvaltningen, trafikutévare och
kommun

= Planer for trafik tas fram och _diskuteras

= Ju narmare i tid, desto mer konkreta planer==forslag till
trafikforandringsremiss

= Arlig process
= Beslutsprocessen densamma som tidigare
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Vi hoppas att...

-

Fa en trafikplanering som ar mer
forutsagbar och sammanhallen
over tid, geografi, och trafikslag

Ingen part ska bli féorvanad over
forslag i trafikférandringsremissen

Battre samspel i trafik- och
infrastrukturutveckling

Fa ett storre genomslag for
trafikforvaltningens intentioner
for trafiken

~

|
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4 RUFS
Trafikforsorjnings-
( prograjm g ) ‘_ommunen bygge
; ! f Stora
Kollektivtrafikplan Ombyggnationer)

Framkomlighet

Utbyggnad T-bana
i Depaer
endeltagsutvecklin

TRAFIKUTVECKLINGSPLAN

Trafikforandringsremiss
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Pllotforsok 2 26‘?‘;.?

E31, Upplands Vasby och Slgtuna
E32, Ekero

Exempel pa aspekter att utvardera efter pilotforsoken:

= Arbetssatt, bland annat form for kommuners
medverkan

= Detaljeringsniva pa planer for trafik
= Behov av att uppdatera struktur for kommundialog

Plan ar att i forsta hand rulla ut detta arbetssatt i takt
med att nya avtal ingas

% =
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Trafikstart

| Taby, Danderyd, Osteraker, Vaxholm, | April 2021
Vallentuna

Nacka, Varmdo Augusti 2021

Huddinge, Botkyrka, Sthim Soéderort, Augusti 2021
Salem

Norrtélje Juni 2021

Sodertorn 2023/2025

4 Sodertélje, Nykvarn 2026

| Sthim Innerstad, Lidingd 2022/2026

Sthim Vasterort, Solna, Sundbyberg, 2024
Sollentuna

Jarfalla, Upplands Bro 2024/2026
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NGjd kund och punktlighet

Januari 2020


Presentatör
Presentationsanteckningar
SL-resenärernas nöjdhet med trafiken på linjen har ökat med två procentenheter till 83 procent nöjda sedan förra månaden medan nöjdheten för Waxholms-bolagets trafik har minskat med 3 procentenheter till 94 procent nöjda. Alla trafikslag inom SL har överträffat de nya målen för år 2020 medan Waxholmsbolagets trafik inte nått sitt nya högre mål 2020 i januari månad.

Ny uppräkningsmetod för punktlighet. Från september 2019 räknas totalresultaten viktat enligt antal avgångar mot tidigare metod viktat enligt schabloner baserade på det prognostiserade resande.  



2020-02-18
:JJL Region Stockholm 1

Organisation/Namn

NOjd kund och punktlighet - Tunnelbana
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Utfall jan-jan 85 % mmm N6jd kund == Punktlighet Utfall jan 98,6 %



Presentatör
Presentationsanteckningar
Betyg på linjen för tunnelbanans gröna och blå linje har ökat medan röd linje haft nära nog samma nivå som i december. Trygghetsresultatet både ombord och när man reser ensam på kväll och helg till/från stationer har varit stabila med små ändringar. Nöjdheten med städning på tunnelbanestationer har minskat med 4 procentenheter från 75 till 71 procent.

Tunnelbanan hade hög punktlighet i januari, över målvärdet för året med bra marginal. Alla tre linjerna visar bra punktlighet med över 98 procent avgångar i tid.
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Organisation/Namn

Nojd kund och punktlighet - Pendeltag
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten med pendeltåget har fortsatt öka till 79 procent. Fem av sex linjer har visat en ökad nöjdhet jämfört med i december. När det gäller kvalitetsfaktorer har nöjdhet med städning av vagn ökat och återgått till en nivå i jämförelse med förra årets inledande månader. 

Pendeltågets punktlighet har fortsatt öka. Efter tydliga framsteg förra året visar januari ännu en liten förbättring. 95,6 procent punktlighet är den bästa resultaten sedan 2015.
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Organisation/Namn

NOjd kund och punktlighet - Lokalbanor

100%

005 e g g g
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M3l fér 2020 85 % 2019

Utfall jan 90 % m No6jd kund
Utfall jan-jan 90 %
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Utfall jan 96,7 %
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Lokalbanans nöjdhet har ökat till 90 procent, vilket är den högsta nivå som uppmätts. Resultatet nedbrutet per lokalbana visar uppgång för Spårväg City, Roslagsbanan och Saltsjöbanan medan det har varit nära nog stabilt för Tvärbanan och Lidingöbanan. Nedbrutet per kvalitetsfaktor har tryggheten till och från hållplats ökat med fyra procentenheter och förarens körsätt ökat med 3 procentenheter. Den lägsta nivån återfinns som tidigare på faktorn trängsel med 55 procent nöjda i januari. 

Med 96,7 procent punktlighet ligger lokalbanorna med lite marginal över målet för året. Det är Lidingöbanan som påverkar negativt, med 96,3 procent punktlighet. Alla andra banor har över 99 procent avgångar i tid.
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Organisation/Namn

NOjd kund och punktlighet - Buss
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Utfall jan

Punktlighet i januari ej rapporterat


Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten  busstrafiken har ökat till 81 procent nöjda. Nedbrutet per kvalitetsfaktor är det små skillnader sedan förra månaden med en liten ökning för tidhållning. Transdev har fortsatt en lägre nöjdhet om 61 procent jämfört med övriga entreprenörer. 

Punktlighet i januari ej rapporterat.
Det rör dem nya områdena tillhörande E31 Sigtuna, Vallentuna, Upplands-Väsby och E32 Ekerö som påverkar punktlighetssiffran för buss, både totalt verksamhetstal och för respektive område. Vi har därför valt att inte publicera resultatet för januari 2020 i QS Månadsstatistik trafikproduktion. 
Vi ger den uppdaterade siffran i någon bra form, uppdatering kommer så fort vi har informatione
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Organisation/Namn

N6jd kund och punktlighet - Pendelbat
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten med trafiken på pendelbåtarna ligger kvar på en mycket hög nivå med 97 procent nöjda. Resultatet är stabilt när man tittar på olika faktorer. Det är ökning med tre procentenheter när det gäller nöjdhet med turtäthet, trängsel och trygghet. Nedbrutet per linje är det stabila värden jämfört med november.
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Organisation/Namn

N6jd kund och punktlighet - Skargardstrafik
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Nöjdheten bland Waxholmsbolagets resenärer är tillbaks på 97 procent nöjda, en mycket hög nivå. Betyget har ökat mest när det gäller turtätheten där värdet ökat med tre procentenheter. I stort sett alla kvalitetsfaktorer visar en stabil nivå eller liten uppgång från november. Blidösundsbolaget och Madam rederi har ökningar i nöjdhet sedan förra månaden medan Utö rederi har ett liten nedgång.
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