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Handlaggare Trafiknamnden

Johan Nordenblank 2026-05-26

johan.nordenblank@regionstockholm.se

Svar pa skrivelse fran Anna Sehlin (V) och
Lina El Yafi (V) angaende uppfoljning av
arbetsmiljokrav

Forslag till beslut
Trafiknamnden beslutar f6ljande.

. Skrivelsen angéende uppfoljning av arbetsmiljokrav av Anna Sehlin (V)
och Lina El Yafi (V) anses besvarad med hanvisning till vad som anges i
forvaltningschefens tjansteutlatande.

Sammanfattning

I drendet ges svar pa Anna Sehlins (V) och Lina El Yafis (V) fragor angaende hur
kriterierna ar formulerade gallande attraktiv arbetsgivare och goda
arbetsvillkor, hur trafikutovaren lever upp till kraven gillande attraktiv
arbetsplats och goda arbetsvillkor, om en avikelsehanteringsprocess angaende
arbetsmiljon for personalen inletts, om fragor gillande fordonens skick,
standard och sidkerhet samt slutsatser kring trafikutovarens inrapporterade
siakerhets- och trygghetsrelaterade handelser och morkertal avseende sikerhets-
och trygghetsrelaterade handelser i uppdragsavtal E45HN
(Handen/Nyniashamn).

Forvaltningens forslag och motivering

Trafikforvaltningen delar uppfattningen att varken resenirer eller andra
trafikanter ska behova kdnna otrygghet i eller i anslutning till kollektivtrafiken
och att en god arbetsmiljo for bussforare, liksom trafiksakra fordon, utgor
grundlaggande forutsattningar for detta. En god arbetsmiljo for bussforare ar
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aven avgorande for att sikerstilla kompetensforsorjningen inom yrket. Detta
mojliggor i sin tur SL-trafikens fortsatta utveckling och konkurrenskraft, bidrar
till att uppfylla 1angsiktiga mal samt fraimjar skapandet av en sammanhallen och
tillvaxtorienterad region. Det vaxande behovet av kollektivtrafik inom regionen
stiller dessutom hoga krav pa trafiksiakerheten och pa att kollektivtrafiken dven
fortsittningsvis ar utformad pa ett sdkert satt.

Att attrahera ny personal samt att behalla befintliga medarbetare inom
kollektivtrafiken ar inte en utmaning som enbart ar kopplad till SL-trafiken. Det
rader exempelvis en nationell brist pa bussforare, vilket paverkar
kollektivtrafiksektorn i stort. For att motverka denna utveckling deltar
trafikforvaltningen i ett branschgemensamt forum inom Svensk Kollektivtrafik,
dar bestillare, trafikutovare och fackliga organisationer gemensamt arbetar for
att stirka kollektivtrafikbranschens attraktivitet. Inom ramen for detta arbete
pagar en samlad satsning med syfte att utveckla forutsattningar, avtalsvillkor
och arbetssitt som bidrar till en mer attraktiv bransch och forbattrade villkor
for bussforaryrket.

1. Hur dr kriterierna formulerade for vad som bedoms som godtagbart
respektive som en brist avseende Trafikutévarens ansvar gdllande
attraktiv arbetsplats och goda arbetsvillkor?

Trafikforvaltningens arbetssatt utgar fran och lagger stor vikt vid den svenska
modellen, som bygger pa dialog mellan arbetsmarknadens parter och pa
arbetsvillkor i enlighet med géllande kollektivavtal. Arbetsgivaransvaret ligger
hos trafikutovaren, och det ar dirmed ocksé trafikut6varen som ansvarar for
den konkreta utformningen av arbetsmiljo och arbetsvillkor.

Trafikforvaltningens uppfoljning av kraven i avtalet avseende attraktiv
arbetsplats och goda arbetsvillkor i uppdragsavtal E45HN utgar darfor i forsta
hand fran inrapporterade indikatorer och overgripande trender. Syftet ar att
folja hur trafikutovaren aktivt arbetar med fragorna gillande attraktiv
arbetsplats och goda arbetsvillkor over tid och for att siakerstilla att det finns
processer och atgarder som bidrar till en forbattring. Uppfoljningen fokuserar
séledes framst pa utveckling, riktning, processer och atgarder snarare an pa
enskilda fasta nivaer for respektive indikator.
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De indikatorer som trafikutovaren enligt uppdragsavtalet E45HN ska
rapportera kvartalsvis dr personalomsittning per personalkategori,
sjukfranvaro per personalkategori, attraktiv arbetsgivare (trivsel) per
personalkategori, andel kvinnor och méan per personalkategori samt
aldersfordelning per personalkategori.

2. Utifran den i avtalet stipulerade kvartalsvisa rapporteringen, bedomer
Bestillaren att Trafikutovaren i E45HN lever upp till kraven gdllande
attraktiv arbetsplats och goda arbetsvillkor, eller inte?

Enligt den rapportering som trafikforvaltningen hittills har mottagit redovisar
trafikutovaren en forsamring avseende attraktiv arbetsplats och goda
arbetsvillkor. Uppdragsavtalet ar dock bara cirka atta manader gammalt, vilket
innebar att det dnnu inte har inkommit tillrackligt ménga rapporter for att gora
nagra omfattande trendanalyser.

3. Har Bestdllaren ndtts av ndgon information angdende arbetsmiljon for
personalen i E45HN som foranlett ndgot agerande?

Trafikforvaltningen mottog information rérande personalens arbetsmiljo i
E45HN efter att skyddsorganisationen, som representerar yrkesverksamma i
Handen och Nynashamn, kontaktade trafikforvaltningen. Under vintern hade
trafikforvaltningen dven ett mote med skyddsorganisationen mot bakgrund av
de trafikutmaningar som forekom inom avtalsomradet. Syftet med métet var
bland annat att fora en dialog kring befintliga utmaningar samt att diskutera
mojliga atgirder framéat, med beaktande av respektive parts roller och gillande
avtalsforutsattningar.

4. Har Bestdllaren inlett en avikelsehanteringsprocess med anledning av
brister i uppfyllandet av de krav som foljer av uppdragsavtalet E45HN
avseende goda arbetsvillkor och attraktiv arbetsplats?

Mot bakgrund av den atgiardsplan som finns i E45HN har trafikforvaltningen
och trafikutovaren sedan lang tid tillbaka fort en dialog avseende goda
arbetsvillkor och en attraktiv arbetsgivare och trafikutévaren har redovisat
orsaker till de konstaterade forsamringarna. Som en del av atgiardsplanen
redovisade trafikutovaren vilka atgarder som man avsag vidta och dessa
atgirder effektbedomdes av trafikforvaltningen. En bidragande orsak till



JJ& Region Stockholm 4(9)

Trafikforvaltningen TIJANSTEUTLATANDE Arende
Trafikavdelningen 2026-04-08 TN 2026-0182

Infosékerhetsklass

K1 (Oppen)

bristerna avseende attraktiv arbetsgivare och goda arbetsvillkor var forarnas
schemaldggning da trafikplan och tjanstepaket inte fungerade tillfredsstéllande.
Detta ledde till en oférutsidgbar arbetsdag, da tjanstepaketet var inkonsekvent
avseende personalbyten samt kansligt for trafikstorningar, vilket i sin tur okade
stressnivaerna och paverkade bussforarnas arbetsmiljo negativt. En konkret
atgiard som vidtogs var att 6ka robustheten i trafikplanen och tjanstepaketet
genom bland annat forbattrade kortider. Dessa atgarder har resulterat i en mer
stabil och forutsiagbar arbetsdag for bussforarna.

I samband med att trafikforvaltningen mottog information fran
skyddsorganisationen inom E45HN avseende de anstilldas arbetsmiljé begéarde
trafikforvaltningen dven in kompletterande uppgifter fran trafikutévaren
gillande personalens psykosociala arbetsmiljo.

5. Har Bestdllaren genomfort annonserade respektive oannonserade
kontroller av fordon i depa under tiden for uppdragsavtal E45HN och
vad har de i sa fall gett for resultat angdende skick, standard och
sdkerhet?

Sedan trafikstarten i augusti 2025 har dldre, traditionella biodieselbussar
trafikerat inom E45HN. Detta beror pa forsenade leveranser av elfordon, vilket i
sin tur ar en foljd av en forskjuten trafikstart med anledning av rattsliga tvister.
Kontroller av fordonens tekniska status sker 16pande inom ramen for gillande
regelverk och i enlighet med trafikoperatorernas ansvar. Darutover genomfor
trafikforvaltningen egna fordonsinspektioner, savil annonserade som
oannonserade, vid depaerna samt stickprovskontroller, inom vilka dven
besiktningsunderlag kan begaras in.

Operatorerna ska dven arligen inkomma med uppgifter om antalet genomférda
besiktningar, och forvaltningen foljer upp att fordon besiktigas inom faststillda
intervall. Dessa uppfoljningar kompletterar de kontroller som utfoérs av
Bilprovningen och bidrar sammantaget till att sdkerstilla att bussflottan
upprétthaller en hog teknisk och sikerhetsmaéssig standard. Under varen
levereras successivt nya emissionsfria elbussar till E45HN, samtidigt som de
dldre biodieselbussarna fasas ut.
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6. Vad for slutsatser har Bestdllaren dragit av de av Trafikutévaren i
E45HN inrapporterade sdkerhets- och trygghetsrelaterade
hdndelserna?

Enligt kraven i uppdragsavtalet E45HN ska trafikutévaren rapportera
siakerhets-, trafiksikerhets- och trygghetsrelaterade handelser i enlighet med
vid var tid gillande instruktioner. Detta innebar i dagslaget att en ifylld sa kallad
SAB-0495-blankett ska skickas in till trafikférvaltningen. Trafikutévaren har
aven ett eget hindelserapporteringssystem som digitalt overfor information till
trafikforvaltningen via ett system benamnt STAR (Siakerhets- och
trygghetsrelaterad avvikelserapportering).

Enligt de inrapporterade siakerhets- och trygghetsrelaterade handelserna, det
vill siga handelser som klassificeras som allvarliga och som har inkommit via
SAB-0495, foreligger ingen betydande avvikelse vad giller vare sig antal eller
typ av hindelser mellan det tidigare uppdragsavtalet E23 och det nuvarande
uppdragsavtalet E45HN.

7. Hur bedomer Bestdllaren fragan om morkertal avseende sckerhets-
och trygghetsrelaterade héindelser?

Trafikforvaltningen har under en langre tid fort en dialog med samtliga
trafikutovare om vikten av att rapportera in sdkerhets- och trygghetsrelaterade
handelser. Detta har resulterat i att antalet inrapporterade handelser har okat
sedan 2023. Samtidigt bedoms det fortfarande finnas ett betydande morkertal
avseende sdkerhets- och trygghetsrelaterade handelser. Detta ar inte en
utmaning som ar unik eller sarskilt utmarkande for busstrafiken i Handen och
Nynashamn, utan galler for kollektivtrafiken i stort. Bidragande orsaker till
morkertalet dr bland annat att sdkerhets- och trygghetsrelaterade hiandelser ofta
bygger pa subjektiva bedomningar och upplevelser. Problematiken ar sarskilt
pataglig vad giller tillbud, det vill sdga handelser dar en olycka var néra att
intraffa men inte faktiskt intraffade. Dartill forekommer att vissa handelser
bedoms som alltfor obetydliga for att rapporteras.

Beslutsunderlag
e Forvaltningschefens tjansteutlatande
e Skrivelse fran Anna Sehlin (V) och Lina El Yafi (V) angdende uppfoljning
av arbetsmiljokrav
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G Trafikndmnden
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Angiende uppfoljning av arbetsmiljokrav

Under det senaste halviret har det varit stora belymmer med busstrafiken
péa Sodertorn, i avtalet med Nobina som gir under namnet E45HN. Pa
trafiknimnden den 20 januari 2026 beréttade férvaltningschefen att de sa
kallade leveransproblemen hanteras genom en atgardsplan och att
punktligheten férbatiras med T26 och nya tjanstepaket samt att Torvalla
bron ateréppnades den g januari vilket forviintas medfdra en stor positiv
effelct. Vi hoppas sjilvklart att sa blir fallet.

ViiVinsterpartiet ir dock starkt oroade/beliymrade &ver bussférarnas och
&vrig personals arbetsmiljé. Det rapporteras om forare som arbetar under
mycket pressade forhéllanden och hig stressniva. Linga pass, korta pauser
och regleringstider som uteblir nir tidtabellen ir for tight. Férare som ir
trotta och stressade medfor risk for sjukdomsfall, misstag och olyckor.
Forare blir sjukskrivna pa grund av stressrelaterade &kommor och ménga
siger upp sig pa grund av de orimliga arbetsvillkoren som rader. Forarnas
bristande arbetsmiljé drabbar inte enbart forarna utan aven tredje man.
Som resendr eller trafikant ska en inte beh6va vara ridd. Vidare har det
kommit till var kinnedom att fordon med allvarliga brister som paverkar
trafiksakerheten satts i trafik, vilket naturligtvis paverkar personalens,
resenirernas, andra trafikanters och allminhetens sakerhet.

I de nya avtalen Trafildérvaltningen tecknar med trafikutvarna stills det
krav pa en god arbetsmiljo. [ E45HN-huvudavtal under punkt 2.5 Personal
och utbildning hinvisas det bland annat till Bilaga 2A. I bilagan preciseras
de arbetsmiljokrav trafilférvalmingen stiller pa trafikutévaren. De forsta
tvi styckena under rubriken for avsnitt 2, "Trafikutovarens ansvar gillande
attraktiv arbetsplats och goda arbetsvillkor”, lyder:

Trafikutovare ska efterstrdva anstillningsvillkor for
bussforare och servicepersonal som medverkar till
yrkesstolthet och vilja att stanna kvar i yrket samt bidra till
kollektivtrafikens utveckling.

Trafikutévare ska i sin personalpolitik arbeta aktivt for en
attraktiv arbetsplats, efterstrava lag personalomsdtining
och lag sjulfrdnvaro hos bussforare och servicepersonal
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Avseende rapportering héinvisas det till Bilaga 8. Dar star det under avsnitt
2.13 Social hillbarhet att:

Trafikutovaren ska under Avtalstiden rapportera in av
Bestiillaren efterfragade beldgg samt Svrig datalavseende
attraktiv arbetsgivare och goda arbetsuvillkor, se Bilaga 24
avsnitt 2.

I samma bilaga preciseras den information som ska rapporteras in och att

det ska ske kvartalsvis:

Goda arbetsvillkor och attraktiv arbetsplats:

- Personalomsdtining per personalkategori

- Sjukfrénvaroe per personalkategori

- Attraktiv arbetsgivare (trivsel) per personalkategori
- Andel kvinnor och mén per personalkategori

- Aldersfsrdelning per personalkategori

Trafikutovare ska i sin personalpelitik arbeta aktivt for en
attraktiv arbetsplats, efterstriva lag personalomsdtining
och lag sjulfrdnvaro hos bussforare och servicepersonal

I samma bilaga, Bilaga 8, finns &ven avsnittet 4 Avvikelsehantering.
Inledande stycket Iyder:

Ett centralt dtagande for Trafikutévaren ar att brist i
utforande av Trafikutévarens Gtaganden inom
Uppdragsavtalet ska avhjdlpas snarast efter att bristen
uppkommer och dessutom forebyggas s att den inte
uppkommer pa nytt. Utdver att avhjdlpa bristen ska den
underliggande orsaken till bristen undanrdjas.

I 4.2 Avvikelsehanteringsprocessen redogors det for de olika stegen som

vidtas nar brister i uppfyllandet av de krav som foljer av uppdragsavtalet
foreligger. Forsta steget ar rattelse, att Trafikutovaren skyndsamt och pa
eget initiativ avhjalper bristen, och det sista ar att Bestéllaren har ratt att
innehélla Trafikutovarens ersatining.

Nar det galler fordonens skick har Bestallaren, enligt Bilaga 8, ratt att
genomféra bide annonserade och oannonserade kontroller av fordon i depa
som ar klara att tas i trafik samt av fordon i trafik. Aspekter som
kontrolleras ar fordonens skick och standard, samt sikerhet.

Med hinvisning till ovanstiende &nskar vi svar pa féljande frigor:
1. Hur ir kriterierna formulerade for vad som beddms som godtagbart

respektive som en brist avseende Trafikutovarens ansvar gallande
attraktiv arbetsplats och goda arbetsvillkor?
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2. Utifrén den i avtalet stipulerade kvartalsvisa rapporteringen,
bedémer Bestillaren att Trafikutévaren i E45HN lever upp till |
kraven gillande attraktiv arbetsplats och goda arbetsvillkor, eller

inte?

3. Har Bestillaren nitts av nigon information angiende arbetsmiljon
{6r personalen i E4A5HN som foranlett nigot agerande?

4. Har Bestillaren inlett en avikelsehanteringsprocess med anledning
av brister i uppfyllandet av de krav som foljer av uppdragsavtalet
E45HN avseende goda arbetsvillkor och attraktiv arbetsplats?

5. Har Bestillaren genomfért annonserade respektive oannonserade
kontroller av fordon i depa under tiden for uppdragsavtal E45HN
och vad har de i s fall gett for resultat angdende skick, standard och
sikerhet?

6. Vad for slutsatser har Bestillaren dragit av de av TrafikutGvaren i
E45HN inrapporterade sikerhets- och trygghetsrelaterade

handelserna?

7. Hur bedomer Bestillaren frigan om mdorkertal avseende sikerhets-
och trygghetsrelaterade hindelser?

Anna Sehlin & Lina El Yafi, Vansterpartiet
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