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Kravlista gällande fysisk tillgänglighet avseende 
lokaler
 

Sökanden/Leverantör 
(organisationsnamn):
Adress avseende de 
lokaler som kravlistan 
gäller:
Behörig representant för 
Leverantören:
Datum för ifyllnad:

Vårdvalsområde:

Det övergripande syftet med kraven på fysisk tillgänglighet är att säkerställa att de lokaler i 
vilka vårdverksamheten bedrivs ska vara tillgängliga och användbara för personer med 
funktionsnedsättning, vilket baseras på gällande lagstiftning och riktlinjer för krav på 
tillgänglighet och användbarhet i offentliga lokaler. Det innebär att det ska vara möjligt för 
personer med nedsatt rörelse- eller orienteringsförmåga att ta del av information, orientera 
sig i och förflytta sig till och inom byggnaden där vårdverksamheten bedrivs och inne i 
mottagningslokalen/-erna. 

När begreppen ”tillgänglig” och ”användbar” eller ”tillgänglighet” och ”användbarhet” 
används i denna kravlista avses tillgänglighet och användbarhet för personer med nedsatt 
rörelse- och/eller orienteringsförmåga. Exempel på nedsatt rörelseförmåga är nedsatt 
funktion i armar, händer, bål och ben liksom dålig balans. Personer med nedsatt 
rörelseförmåga kan behöva använda till exempel rullstol, rullator eller käpp. Exempel på 
nedsatt orienteringsförmåga är nedsatt syn, hörsel eller kognitiv förmåga 
(utvecklingsstörning, hjärnskada). 

Då det i denna kravlista anges att tomter, byggnader eller delar av byggnader ska vara 
tillgängliga och användbara ska måtten för eldriven rullstol för begränsad 
utomhusanvändning med vändmått 1,5 meter (mindre utomhusrullstol) vara 
dimensionerande och utrymme för manövrering med rullstol ska finnas.

Kravlistan är baserad på plan- och bygglag (2010:900) (PBL), Plan- och byggförordning 
(2011:338) och Boverkets byggregler (2011:6) – föreskrifter och allmänna råd. 
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KRAV Kravet är uppfyllt

Ja Nej
1. 
Tillgänglig och 
användbar 
angöringsplats 
för egen bil, taxi, 
eller färdtjänst 
etcetera

Angöringsplats: det ska vara 
möjligt att stanna med ett fordon i 
direkt anslutning till entrén till den 
byggnad i vilken vårdlokalerna är 
belägna. Om det inte är möjligt bör 
det finnas en angöringsplats inom 
10 m. Placeringen ska vara högst 
25 m från entrén.

2. 
P-plats 
reserverad för 
person med 
funktions-
nedsättning

P-plats/-er reserverad/-e för 
person/-er med funk-
tionsnedsättning ska finnas inom 
25 m från entrén till den byggnad i 
vilken vårdlokalerna är belägna.

1. Markbeläggningen ska vara 
fast, jämn och halkfri.

3.
Tillgänglig och 
användbar
gångväg mellan 
entrén och 
angöringsplats/ 
P-plats 

2. Gångvägen ska vara utformad 
så att personer med 
funktionsnedsättning kan förflytta 
sig utan hjälp och vara fri från både 
lösa och fasta hinder.   

4.
Ramper i 
anslutning till 
entrén

Ramper ska vara utform-ade så 
att personer med 
funktionsnedsättning kan förflytta 
sig utan hjälp och vara fria från 
både lösa och fasta hinder. 

5. 
Kontrast-
markeringar

Kontrastmarkeringar ska 
finnas vid nedan angivna 
ställen/funktioner för att 
underlätta för personer med tex 
synnedsättning och/eller 
intellektuell/kognitiv 
funktionsnedsättning:

1. Dörrar till strategiska punkter 
(tex toalett, hiss, entré och 
utrymningsvägar).
2. Manöverdon.

3. Receptionsdiskar.

4. Trappor, ramper och 
lutningsförändringar.
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KRAV Kravet är uppfyllt
Ja Nej

Kontrastmark-
eringar, forts. 

5. Stora oskyddade glasytor samt 
glasytor som kan förväxlas med 
dörrar eller öppningar.

6. 
Tillgänglig och 
användbar
entré till 
byggnaden och 
verksamhets-
entré till 
mottagnings-
lokalen/-erna 

1. Mottagningens adress 
och/eller namnskyltar ska vara 
placerad/-e så att den/ de är 
synlig/-a från såväl gångväg som 
körväg. Mot-tagningens 
namnskyltar ska vara lättbegripliga 
och lätt-lästa, ha ljushetskontrast 
och vara placerade på lämplig höjd 
för att kunna läsas både av 
personer i rullstol och av stående 
personer med ned-satt syn. 
2. Det ska finnas minst en 
tillgänglig och användbar entré till 
den byggnad där lokalerna i vilka 
vårdverk-samheten bedrivs är 
belägna.

3. Det ska finnas minst en 
tillgänglig och användbar entré till 
de lokaler (inne i byggnaden) i 
vilka vårdverk-samheten bedrivs 
(mottag-ningslokalerna).

Kraven i punkterna 4 – 8 nedan 
avser entréerna i punkterna 2 och 3 
ovan.

4. Entréerna ska vara utformade 
så att det går att orientera sig via 
dagsljus eller belysning.
5. Entréerna ska vara till-
gängliga utan passager via trappa, 
trappsteg eller branta lutningar 
(dvs om det förekommer trappor 
och branta lutningar ska det finnas 
anpassade alternativ).
6. Ytan framför och innanför 
entrédörrarna 
(manövreringsytan) ska vara 
plan och hårdgjord samt tillräckligt 
stor för att rymma en person i 
rullstol, utan att rullstolen kommer 
för nära nedåtgående trappa.
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KRAV Kravet är uppfyllt

Ja Nej

7. Entrédörrar ska öppnas med 
dörrautomatik.  

Tillgängliga 
och 
användbara 
entréer, forts.

8. Entréerna ska vara utan 
trösklar eller ha trösklar som är 
högst 25 mm höga och avfasade.

7. 
Tillgänglig och 
användbar hiss 
(om aktuellt)

1. Hiss eller annan lyftanordning 
ska finnas om det krävs för att de 
lokaler i vilka vårdverksamheten 
bedrivs ska vara tillgängliga och 
användbara.
Nedanstående krav (punkterna 2-7 
nedan) gäller för sådana hissar 
eller andra lyftanordningar som är 
nödvändiga för att de lokaler i vilka 
vårdverksamheten bedrivs ska vara 
tillgängliga och användbara.

2. Hissen eller, i förekommande 
fall, annan lyftanordning ska vara 
tillgänglig och användbar och 
rymma minst en person som 
använder rullstol eller rullator 
samt en medhjälpare.
3. Hissen eller, i förekommande 
fall, annan lyftanordning ska även 
vara utformad så att personer med 
nedsatt rörelse- eller 
orienteringsförmåga själv-ständigt 
kan använda den.
4. Manöverdon (hiss-panel och 
ev. dörröppnare) inne i hissen ska 
vara placerade och utformade så att 
de kan användas av personer med 
funktions-nedsättning. 
5. Hissen eller, i förekommande 
fall, annan lyftanordning ska vara 
utformad så att personer med 
nedsatt rörelse- eller 
orienteringsförmåga kan 
uppmärksamma när hisskorgen 
stannat för av- och påstigning.
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KRAV Kravet är uppfyllt
Ja Nej

Tillgänglig och 
användbar 
hiss, 
forts.

6. Utanför hissen ska det finnas 
yta som är tillräckligt stor för att 
person i rullstol ska kunna: 

a) vända och manövrera med 
rullstol utan att komma för 
nära nedåt-gående trappa 
eller ramp

b) komma åt manöverdon
c) komma åt anropsknapp

7. Hissdörrarna ska öppnas 
automatiskt eller vara försedda 
med dörröppningsautomatik. 

8. 
Ramp inomhus
(om aktuellt)

Ramper ska vara utformade så att 
personer med 
funktionsnedsättning kan förflytta 
sig utan hjälp och vara fria från 
både lösa och fasta hinder.

9.
Korridorer och 
passager

1. Korridorer och passager 
ska:
a) vara tillgängliga och 

användbara;
b) ha tillräckligt manöver-

utrymme vid dörröpp-ningar 
för att möjliggöra en 90 
graders sväng med rullstol 
(gäller dörr-passager som är 
placerade i vinkel mot 
korridorens/passagens 
riktning). Smalare 
korridorbredd/passage kan 
kompenseras med bredare 
dörröppning och därigenom 
uppfylla kraven på 
användbarhet och 
tillgänglighet samt kravet på 
tillräckligt manöverutrymme; 
och

c) där det är möjligt, vara 
utformade utan nivå-
skillnader. Där nivåskillnader i 
korridorer och passager inte 
kan undvikas ska skillnad-erna 
utjämnas med ramp, hiss eller 
annan lyftanordning och 
trappa.
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KRAV Kravet är uppfyllt

Ja Nej
Korridorer och 
passager, forts.

2. Korta passager, (upp till 1,0 
m) tex mellan pelare och vägg, ska 
vara minst 0,8 m breda.

10. 
Tillgängliga 
och 
användbara 
dörrar 

Kraven i punkterna 1 - 5 nedan 
gäller för samtliga dörrar och 
portar till utrymmen som ska vara 
tillgängliga och användbara för 
personer med funktions-
nedsättning, inkluderande utan 
begränsning dörrar till (i) sådana 
entréer som avses i avsnitt 6, (ii) 
sådana hissar som avses i avsnitt 7, 
(iii) sådana toaletter som avses i 
avsnitt 11, och (iv) sådana besöks- 
och behandlingsrum som avses i 
avsnitt 13.

1. Dörrarna ska vara ut-formade 
så att de medger passage med 
rullande gång-hjälpmedel (såsom 
rullator/ rullstol) och så att 
tillräckligt utrymme finns för att 
öppna och stänga dörren/porten. 
2. Dörrar med tillhör-ande 
utrustning (tex handtag, 
manöverdon och lås) ska vara 
utformade så att de kan öppnas av 
personer med funktions-
nedsättning.

3. Dörröppningen ska vara helt 
utan tröskel eller ha en tröskel som 
är så låg som möjligt, dvs avfasad 
och högst 2 cm hög. För entré-
dörrar gäller dock kravet i avsnitt 
6, punkt 8.

4. Dörrar som är tunga och/eller 
utrustade med dörrstängare ska 
vara försedda med dörröpp-
ningsautomatik. 

11. 
Tillgänglig och 
användbar 
toalett

1. Det ska finnas tillgång till 
toalett anpassad för personer med 
funktionsnedsättning i anslutning 
till mottagningen. 
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KRAV Kravet är uppfyllt

Ja Nej
Tillgänglig och 
användbar 
toalett, forts.

2. Toalettutrymmet ska vara 
tillgängligt när verk-samhet pågår i 
lokalerna.

3. Toaletten ska vara nåbar från 
neutralt utrymme,    tex korridor 
eller väntrum.

4. Toaletten ska vara tillräckligt 
rymlig för att man ska kunna 
manövrera en rullstol eller rullator 
och ha tillgänglig inredning.
5. Toaletten ska vara utrust-ad 
med närvarolarm/ 
trygghetslarm som är nåbart 
från wc-porslinet. Larmet ska ljuda 
utanför dörren tex till bemannad 
yta.
6. Rummet ska i övrigt vara 
tillgängligt och använd-bart *.

7. Toalettdörren vara placerad så 
att avstånd mellan dörrens handtag 
och närmaste hinder är 0,7 m (0,5 
m för de mindre 
toalettutrymmena*). Toalettdörren 
ska öppnas utåt och vara försedd 
med draghandtag och ettgrepps-lås 
på insidan av dörrbladet.

8. Det ska finnas 0,9 m fritt 
utrymme på vardera sida om wc-
porslinet (toalettutrymmen som är 
byggda före 2001* ska ha 0,9 m 
fritt utrymme på minst en sida.)
1. Receptionen ska vara 
anpassad för personer med 
funktionsnedsättning.

12.     
Tillgänglig och 
användbar
receptionsdisk 
(om aktuellt) 2. Receptionen ska vara 

utformad och placerad så att den är 
lätt att hitta från 
entrén/verksamhetsdörren.

* Som riktmärke anges följande. Enligt gällande regelverk ska ett tillgängligt toalettutrymme vara 
minst 2,2 m x 2,2 m för fastigheter som är byggda, eller har genomgått en större ombyggnation, efter 
2001. För fastigheter byggda före 2001 ska ett tillgängligt toalettutrymme vara minst 1,7 m x 1,7 m.  
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KRAV Kravet är uppfyllt

Ja Nej
Tillgänglig och 
användbar 
receptionsdisk, 
forts.

3. En del av receptions-
disken ska vara i höjd som 
passar personer som 
använder rullstol eller är 
kortväxta, dvs en höjd på 
receptionsdisken på cirka 
0,75 m över golvet, och ha 
plats för knäna under 
receptionsdisken.

4. Tekniska förutsätt-
ningar för kommunikation 
med personer med hörsel-
skada/dövhet ska finnas och 
aviseras genom bildsymbol.
1. Det ska finnas tillgängliga 
och användbara besöks- 
och behandlingsrum. 

13. 
Tillgängliga 
och 
användbara 
besöks- och 
behandlings-
rum 

2. I sådana rum som avses i 
punkt 1 ska det finnas 
utrymme för att manövrera 
rullstol/rullator samt fritt 
utrymme för vändcirkel på 
minst 1,5 m inom ytan.

3. Sådana rum som avses i 
punkt 1 ska vara tillgäng-
liga utan passage av trappa 
eller trappsteg.

4. Dörrar, se avsnitt 10.

Ort och datum:

______________________

______________________________________________________
Underskrift av behörig företrädare för Leverantören

_______________________________________________________
Namnförtydligande
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