Diarienummer
JJLL- . RS 2019-1041
Region Stockholm PAN A2005-00072

Patientnamnden

Tertialrapport

April 2020



-.JJ&- Region Stockholm

Patientndmnden

Tertialrapport
Innehallsforteckning
1 INIEANING .eeenrieiiieeeiteeeeeece et aae e e e e aaeeeens
1.1 Vasentliga handelser ..........cooovevrviiiniienniiiniiecrieceeeceeee
2 Styrning och ledning .........ccccoeveerevieennieeniieeniecreeeseeeeen
2.1 MLttt
3 VerkSAmREt ....vuvvveiiiiiiiiiieeeiciccctteeee e eeenaanes
4 ERONOIM c.vvvviiiiiiiiiiiiiiiee et e ceeeeanreeereeeeseesnnsereneeeees
4.1 RESUILAL «.eeoeeiiiiieieeeec et e e e eaes
4.1.1 Personalkostnader inklusive inhyrd personal.......................
4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans............cceeevevreennenes
5 Personal och utbildning .........ccccceeveeniiniiinenniiieeeeenee.
5.1 | 3 E=T0) T | U
6 Risker och mojligheter .........coccveieviieecviieecieecceeeeeeeee e,
7 Ledningens AtgArder .........ccccveveerrieeeinvieenireenneeesseeessneeesanees
8 Namnd-/styrelsebehandling ..........cccccoeeeeieniiiniinnennceneen.
Bilagor

Bilaga 1: PAN2004Corona
Bilaga 2: Bilaga C - Investeringar Tertialrapport 2020

Diarienummer
RS 2019-1041



JJ& Region Stockholm

Diarienummer
RS 2019-1041

Patientnamnden
Tertialrapport

1 Inledning

Patientndamnden har, sd som Regionens alla forvaltningar och bolag, pa ett eller annat
satt paverkats av Covid-19. Forvaltningen har anpassat sig efter den nya situationen
vilket innebar bland annat att merparten av medarbetarna arbetar distansbaserat med
hjalp av digitala hjalpmedel, och att rutiner for exempelvis arendehantering tillfalligt
andrades for att inte belasta virden i ondan under perioden.
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Patientnamndens resultat per april 2020 ar -149 tusen kronor, jamfort med +280 tusen
kronor samma period foregaende ar. Forvaltningen kommer vid arets slut att ha en
ekonomi i balans om ingenting oforutsett sker.

Bemanningskostnader, lokalhyror och IT-kostnader har 6kat jaimfért med samma
period foregdende ar. Ovriga kostnader har minskat jaimfort med samma period
foregdende ar.

Under perioden januari till och med april 2020 inkom 2 459 drenden till forvaltningen,
vilket var cirka 3 procent farre 4n samma period foregdende &r.

Stodpersonsverksamheten forordnade under perioden 82 nya stodpersoner, vilket var
26 procent firre 4an samma period foregdende ar. Den sista april 2020 hade 232
patienter stodperson, vilket var 14 fler an vid samma period foregdende &r.

1.1 Visentliga hiindelser
Covid-19

Det ar annu for tidigt att utvardera effekterna av utbrottet av Covid-19 men
forvaltningen har pa kort tid fatt genomfora forandringar i syfte att fortsatt kunna
uppfylla namndens uppdrag.

Under arets tva forsta ménader 16pte verksamheten pa enligt plan och en viss 6kning i
antalet inkommande drenden registrerades. Sedan virusutbrottet bekriftades i borjan
av mars 2020 har verksamheten upplevt ett visst bortfall i inkommande drenden bade
gillande synpunkter och klagomal och inom stédpersonsverksamheten. Namnden
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raknar med att inkommande antal drenden och stodpersonsansokningar kommer
fortsatta vara lagre an normalt under virusutbrottet men bedomer det som sannolikt att
en del av dessa patienter/ombud istéllet kommer att hora av sig i efterhand. Ett flertal
anpassningar har darfor genomforts med syfte att anpassa verksamheten utifran
radande forutsattningar.
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Hantering av klagomal

Patientndmnden beslutade genom ordférandebeslut den 20 mars 2020 att pa grund av
coronavirusets paverkan pa hilso- och sjukvarden avvakta med fora fram klagomal till
vardgivare, pAminna om svar pa klagomal eller férordna nya stodpersoner. Beslutet
skulle galla till dess att situationen med coronaviruset medgett ett annat beslut (PaN
A2003-00048). Manga vardgivare har efter detta meddelat att de fortsatt har mojlighet
att ta emot drenden. Detta medfor att patientndmndens beslut frdn den 20 mars
upphavts. Denna forandring av handlaggningen ska trada i kraft den 11 maj 2020 och
innebar att patientndmnden aterigen ska fora fram klagomal till vardgivare och
forordna nya stodpersoner. Forvaltningen fick samtidigt i uppdrag att informera
vardgivare om att de ska begira uppskov om de inte har mojlighet att besvara klagomal
inom fyra veckor och att uppskov da kommer att beviljas.

Stodpersonsverksamhet

Den 13 mars inforde SLSO besoksforbud pa sina psykiatriska avdelningar pa grund av
Covid-19. Forvaltningen har darfor rekommenderat alla stodpersoner att beakta
vardens rekommendationer samt folja forvaltningens rekommendationer for
telefonsamtal istallet for besok. Fysiska moten har stoppats men i de fall dar
telefonkontakt ar tillamplig utser forvaltningen fortfarande stodperson till patienter om
sa onskas. Redan forordnade stodpersoner kan fortsatt utfora sitt uppdrag genom
telefonkontakt eller andra digitala kanaler nar det bedoms lampligt.

Arbetsmiljo

Pa kort tid stélldes arbetssattet om fran kontorsbaserat till distansbaserat i de
arbetsuppgifter och moment som gr att utféra hemifran. Overgangen till distansarbete
har fungerat vil med bibehallen effektivitet och sikerhet vilket till stor del bedoms bero
pa att forvaltningen redan under foregdende ar har overgatt till ett digitaliserat
arbetssatt.

Forvaltningen har haft en 6kning av antalet sjukskrivningar under arets forsta fyra
manader och foljer nogsamt regionledningens direktiv for hemarbete och moéten for att
minska risken for smittspridning bland medarbetare och besokare.

I syfte att sdkerstilla god arbetsmiljo och kontinuitet &ven om ledningen av olika skal ar
franvarande har forvaltningen beslutat att tillskapa en tjanst som t.f. utvecklings-/ och
innovationschef.

Digitalisering

Under 2018 och 2019 genomfordes en stor digitaliseringsprocess pa forvaltningen
vilket innebar att ett nytt drendehanteringssystem implementerades samt att
mojligheten att inkomma med synpunkter och klagomal digitalt via e-tjansten 1177
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tillkom. I borjan av mars 2020 avslutades inforandeprojektet och forvaltningen borjade
da ta emot digitala synpunkter. Pa grund av radande forutsattningar har tjansten inte
kunnat marknadsforas enligt plan men ett flertal patienter/ombud har trots det redan
nyttjat tjinsten. Sedan inforandet av mojligheten att lamna synpunkter och klagomal
via 1177 har det inkommit 160 drenden fram till den 30 april.
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Samlokalisering

Forvaltningen flyttade i februari 2020 till nya lokaler som ett led i
samlokaliseringsprocessen for Region Stockholm.

Med anledning av coronaviruset har forvaltningen lanat ut sitt konferensrum att nyttjas
av den regionala krisledningsgruppen och har darmed haft begriansad tillgang till de
gemensamma rummen pa vaningsplanet. Forhoppningen ar att detta aterstalls sa fort
coronakrisen stabiliseras.

Great Place to work

Patientndamndens forvaltning i Stockholm ar en av Sveriges basta arbetsplatser enligt
tavlingen Great Place to Work (GPTW) som for artonde aret i rad rankat
foretag/organisationer i Sverige. Av fler 4n 250 anmaélda organisationer kom
patientnimndens forvaltning till finalen. Forvaltningschefen Steinunn Asgeirsdottir
utsdgs ocksa till en av de tre mest inspirerande ledarna.
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2  Styrning och ledning

2.1 Mal

Patientnamnden har fatt foljande mal fran Region Fullmaktige for tertial 2020.
2.1.1 Langsiktigt hallbar ekonomi

Forvaltningen har tagit hojd for tillfalligt okade kostnader orsakade av 6vergangen till
ett digitaliserat arbetssitt vilken har drabbats av forseningar i den regionala processen
men riaknar med att kostnaderna kommer att minska nagot under kommande ar.

Ett resultat i balans

Patientnamnden efterstravar att uppna en ekonomi i balans och att 1amna ett positivt
ekonomiskt resultat.

Forvaltningen har fatt 6kade sjukskrivningskostnader och o6vertidskostnader under
perioden januari -april men har i 6vrigt inte drabbats av merkostnader pa grund av
Covid-19.

Sjalyfinansiering av drift och ersdttningsinvesteringar
Patientndmnden har ingenting att anfora.

Hallbar investeringsutveckling

Patientnamnden har inte gjort nagra investeringar under perioden.
2.1.2 En hallbar region Stockholm

Social hallbarhet

Forvaltningen efterstravar social hallbarhet genom hela sin verksamhet och foljer
centrala policys och/eller har antagit lokala handlingsplaner gillande social héllbarhet
inom flera omraden och nivéer.

Stockholmsregionen ska inom fem ar vara en av Europas fem ledande
Jorskningsregioner inom forskning som syftar till battre halsa

Forvaltningen innehar i sin databas stora mangder information om patienters
upplevelse av hilso- och sjukvard och ser giarna att denna information i storre
utstrackning kommer till anvindning inom forskning. Forvaltningen har darfor kontakt
med universitet, hogskolor och forskare vilka erbjuds mojligheten att anvianda sig av
forvaltningens data for forsknings- och utvecklingsprojekt. Forvaltningen hoppas att i
och med dessa projekt, starka samarbetet med akademin och bidra till 6kat intresse for
forskning inom hélso- och sjukvardsomradet.

Forvaltningen har under perioden identifierat samverkansomraden med Region
Stockholm Innovation for patientinitierad innovation. Under varen 2020 har dock inga
projekt paborjats pa grund av rddande situation.
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Patientnamndens forvaltning ar sedan 2004 miljocertifierad enligt ISO 14001. Sedan
slutet av 2013 ingar forvaltningen i ett gemensamt miljéledningssystem (Gem MLS)
tillsammans med LSF, HSF, Kulturforvaltningen, Trafik- och regionplanférvaltningen
och AB SLL Intern Finans. Det operativa utvecklingsarbetet utreds, planeras och utfors
av samordningsgruppen pa radets uppdrag, dar miljosamordnaren for
patientndmndens forvaltning ingéar.

Forvaltningens verksamhet uppfyller vid uppf6ljning samtliga mal som kan relateras
till milj6- och klimatpaverkan samt arbetsmiljé och kompetensforsorjning. Under
rddande Covid-19 situation har forvaltningens arbetssitt &ndrats och merparten av
medarbetarna arbetar distansbaserat hemifran. I och med detta bor klimatpaverkan ha
minskat i snitt per anstilld da utslapp i samband med transport till och fran
arbetsplatsen minskat. Aven pappersforbrukningen har minskat till f6ljd av den 6kade
graden av digitaliserat arbetssatt.

2.1.3 Region Stockholm ska vara en attraktiv arbetsgivare

Region Stockholm har som mal att vara en attraktiv och héllbar arbetsgivare och
forvaltningen arbetar strategiskt med arbetsmiljofragor, mojlighet till anpassade
arbetslosningar samt har en plan for eventuella pensionsavgangar och tryggad
kompetensforsorjning. Under perioden har forvaltningens lokala handlingsplan for
personal- och kompetensforsorjning reviderats.

Tack vare att arbetet till hog grad ar digitaliserat sa har omstallningen till distansarbete
for att undvika smittorisk av coronaviruset covid-19 gatt smidigt utan att paverka
kvalitet eller effektivitet i arbetet. Ledningen stodjer och foljer upp medarbetarnas
arbete och arbetsmiljo kontinuerligt. Forvaltningen har under perioden deltagit och
utsetts till finalist i tavlingen Great Place To Work vilken rankar Sveriges bésta
arbetsplatser. Forvaltningen slutade pa trettonde plats av sammantaget 250 deltagare.

2.1.4 Hilso- och sjukvarden i Stockholm ska priglas av korta vardkoer, hog
tillganglighet, god kvalitet och invanarens maojlighet att sjilv vilja
vardgivare

Vard i rdatt tid
Manga av de mottagna klagomalen giller vantetider. Genom att formedla denna
information till berorda vardgivare, agerar patientnamnden som en informationskanal

till vardgivare att de skall se till att kunna ge vard i ritt tid och pa ratt plats.
Forvaltningen har vid flera tillfallen lyft vardgarantifragor i principarenden.

Saker vard

Manga av klagomélen kommer fran patienter eller narstdende som har orsakats
lidande pa grund av brister i varden. Genom att féormedla denna information till
berorda vardgivare, agerar patientnamnden som en informationskanal till vardgivare
att de skall anvianda befintliga resurser sa effektivt som mojligt for att minimera att
patienter far illa, 6kad patientsdkerhet och bidrar pa sa vis till en sdkrare hilso- och
sjukvard. Under perioden har forvaltningen paborjat ett principarende som handlar om
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felaktigt utfardade dodsbevis.
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Hogt fortroende for varden

Patientnamnden kan indirekt paverka invanarnas fortroende for vairden genom att pa
ett effektivt och stodjande sitt underlatta kommunikation mellan patient och
vardgivare, samt genom att se till att yttranden och information om atgarder fran
varden inkommer i tid och aterfors direkt till patienten.

En faktor av vikt for att skapa och bibehélla hogt fortroende ar korrekt och tydlig
information. Férvaltningen har under perioden initierat tva principarenden som beror
bristande information och hantering avseende listning pa huslakarmottagning, samt
oklar information om vilka lakemedel och behandlingar som igar i
landstingsfinansierad vard.
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3 Verksambhet

Patientnamnden fullgor regionens lagliga skyldighet att bedriva
patientnamndsverksamhet och fungerar som en objektiv instans for kontakt med bade
patienter/ombud och sjukvardspersonal nar det uppstétt problem i kontakterna med i
stort sett all offentligt finansierad hilso- och sjukvard samt folktandvarden, viss privat
tandvard och privata tandhygienister.

Namnden har ocksé en uppgift av myndighetskaraktar, vilken bestér i att forordna
stodpersoner till patienter som tvangsvardas i psykiatrin eller isoleras enligt
smittskyddslagen. Denna verksamhet regleras i rattighetslagar och ar dairmed
opaverkbar, savil vad galler volym som fordelning 6ver tid.

Patientnamndens uppdrag utgar framst fran lag (2017:372) om stod vid klagomal mot
halso- och sjukvarden, lag (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard, lag (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vard, smittskyddslagen (2004:168), forvaltningslagen (1968:223),
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), samt allmédnna dataskyddsférordningen,
ofta benimnd GDPR efter engelskans General Data Protection Regulation.

Enligt lagen om stod vid klagoméal mot hilso- och sjukvarden (2017:372) ska
patientndmnden bidra till att virden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar. Detta ska ske genom l6pande informationsutbyte, arliga analyser av
patienternas synpunkter, samt att regionen och kommunerna uppmarksammas pa
riskomraden och hinder for utveckling av varden.

3.1 Patientiirenden - klagomal pa hiilso- och sjukvarden

Under perioden januari till och med april 2020 inkom 2 459 drenden till forvaltningen,
vilket var cirka 3 procent farre an samma period féregaende ar. Ett minskat inflode av
arendena sags fran och med mitten av mars (vecka 12), vilket kopplas till
coronautbrottet.

Antal arenden per vecka januarn - april 2020
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Arenden kan inkomma i form av skrivelser, telefonsamtal, e-postbrev, via 1177 samt vid
personliga besok. Forvaltningen har sedan den 10 mars 2020 kunnat ta emot
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synpunkter via 1177 och har fram till den 30 april mottagit 160 drenden denna
kontaktvag.
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Antal drenden per kontakityp januari -apr
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Arenden per kvinnor och man

I nagra fa fall var patientens kon inte kiant. Bland 6vriga var 63 procent kvinnor och 37
procent man.

Kvinnors och méans klagomal fordelade sig tamligen likartat mellan problemomradena.
Den storsta skillnaden sags for kommunikation, vilket 17 procent av kvinnorna och 12
procent av mannen framférde synpunkter pa.

Andelavkvinnors respektive mans Srenden per problemomrade, tertial 12020
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Inte heller nar det gallde klagomal pa de olika vardtyperna sags nagon storre skillnad
mellan konen. Kvinnor klagade dock nagot mer pa vard vid akutsjukhus medan mén i
négot storre utstrackning klagade pa psykiatrisk vard.
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Andelavkvinnors respektive mans Srenden per vardtyp, tertial 12020

O Kvinnor

W MEn

Arenden per verksamhetsomriden

Arendenas fordelning mellan olika verksamhetsomraden/vardtyper framgar av tabellen
nedan.

Andelavkvinnors respektive mans Srenden per vardtyp, tertial 12020

O Kvinnor

M raaEn

* exklusive geriatrik
** utanfor akutsjukhus

*** hir ingar drenden som avser regionovergripande fragor samt bland annat
ambulanssjukvard, medicinsk fotvard, hjdlpmedel och syncentraler.

11
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I 32 procent av periodens drenden framférdes synpunkter pa primarvard. Drygt
vartannat arende avsag vard och behandling samt resultat, framst
undersokning/bedomning samt behandling med och utan lakemedel.

116 procent av drendena framfordes synpunkter pA kommunikation; bristande
bemoétande, information och delaktighet.

I 10 procent av drendena framfoérdes synpunkter pa tillganglighet och véntetider.
Akutsjukhus

I 29 procent av drendena framfoérdes klagomal pa akutsjukhus, exklusive geriatriska
kliniker. I 57 procent av fallen avsags vard och behandling samt resultat, huvudsakligen
behandling, undersokning/bedémning och resultat.

I 15 procent av drendena framfordes klagomal pa kommunikation. Dessa drenden avsag
i stor utstrackning brister i bemotande och information.

Specialistvard utanfor akutsjukhus

I 12 procent av drendena framférdes synpunkter pa specialistvard utanfor
akutsjukhusen. Har forekom klagomal pa vard och behandling samt resultat i 55
procent av drendena. De avsag i stor utstrickning undersokning/bedomning,
behandling och resultat.

I 15 procent av drendena framfordes synpunkter pd kommunikation, framst brister i
information och bemétande.

Psykiatrisk vard

I 12 procent av drendena framfordes synpunkter pa psykiatrisk vard. Vartannat drende
avsag vard och behandling, huvudsakligen synpunkter pa behandling med och utan
lakemedel samt undersokning/bedomning.

Synpunkter pa kommunikation framfordes i 20 procent av drendena, flertalet av dessa
rorde brister i bemotande och delaktighet.

Tandvard

I fem procent av drendena framfordes synpunkter pa tandvéard. I 56 procent av dessa
framfordes synpunkter pa vard och behandling samt resultat, fraimst behandling och
resultat. Ekonomiska fragestallningar togs upp i 18 procent av drendena.

Arenden kopplade till covid-19

Forvaltningen inférde den 4 mars det nya bevakningsomradet "Corona" for att lopande
kunna f6lja hur manga som inkommer med klagomal kopplade till covid-19. Antalet
inkomna drenden miarkt med bevakningsomradet uppgick den 30 april 2020 till 115
vilket utgor elva procent av det totala antalet inkommande drenden under denna
tidsperiod.

12
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Patientnamndens forvaltning har enlig 30 och 31 §§ lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) en skyldighet att forordna stodpersoner for patienter som
tvangsvardas inom psykiatrin. Det géller aven patienter som vardas enligt lag
(1991:1129) om rattspsykiatrisk vard (LRV) eller isoleras enligt smittskyddslagen
(2004:168).

Antalet stodpersoner som forordnats har minskat under det forsta tertialet 2020, i
synnerhet i perioden mellan 17 februari till och med den 30 april vilket delvis kan
forklaras med anledning av forvaltningens flytt och avsaknad av fax under februari
maénad och delvis p g a besoksforbud inom hela SLSO med anledning av covid-19 sedan
mars manad. Under det forsta tertialet 2020 forordnades 82 nya stodpersoner, vilket
var 26 procent farre an samma period foregaende ar. Den sista april 2020 hade 232
patienter stodperson, vilket var 14 fler 4n vid samma tidpunkt féregaende ar.

Forvaltningen har under perioden tagit kontakt med stodpersoner och berorda
verksamheter for uppfoljning av drenden och laget kring covid-19, och har dven
paborjat en genomgang och revidering av gillande rutiner. Pdgaende arbete med
utbildningsfilm for stodpersoner har avstannat pa grund av covid-19 da intervjuerna ar
svara att genomfora. Daremot fortskrider arbetet med webbsidan for stodpersoner som
forvantas vara klar under maj manad.

3.3 Aterforing till verksamheterna

Patientnamnden ska enligt lagar och landstingsfullméktiges reglemente aterfora sina
klagomalsarenden och erfarenheterna av dessa till vardgivarna som underlag for deras
patientsikerhets- och kvalitetsarbete.

Ett 6kande antal av lanets vardgivare foljer regelbundet sina drenden hos férvaltningen
och tillsinds rapporter 6ver dessa varje manad respektive ar. Inte minst nar det giller
det 6kande intresset for patientsikerhet har vardgivarna stor nytta av att ta del av
forvaltningens erfarenheter. Darutover efterfragas erfarenheterna av Hilso- och
sjukvardsnamnden i samband med uppfoljning, nyteckning och forlangning av avtal
med vardgivare samt av de tre sjukvardsstyrelserna. Dessa rapporter sammanstalls och
skickas automatiskt med e-post. Manadsrapporterna har for narvarande knappt 1 300
mottagare och arsrapporterna nagot fler.

3.4 Ovrig statistik

Den kunskap om varden i ldnet som forvaltningens drendehantering genererar
efterfragas dven av andra enheter, savil av aktorer inom som utanfor landstinget.
Under det forsta tertialet 2020 expedierades cirka 50 sddana bestéllningar, vilket var
nagot fler an samma period 2019.

Forvaltningen har under det forsta tertialet ssmmanstallt den arliga rapporten rorande
foregdende ars verksamhet som tillstillts Inspektionen for vird och omsorg (IVO) och
Socialstyrelsen.

Forutom den arliga rapporten ska forvaltningen dven gora IVO uppméarksam pa
forhallanden som omfattas av myndighetens tillsyn. Forvaltningen foljer regelbundet

13
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upp inkomna drenden och kan folja utvecklingen for enskilda vardgivare/-enheter. Nar
sd bedoms relevant, vanligen pa grund av en kraftig arendeokning eller arendenas
allvarlighetsgrad, 6verlamnas efter utredning av forvaltningen och beslut av nimnden,
information pa aggregerad niva till IVO for stiallningstagande till eventuell atgiard. Den
forsta uppfoljningen under 2020 avser perioden januari till och med april och kommer
att genomforas under maj ménad.
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3.5 Analys

Patientndmnderna ska enligt klagomalslagen (2017:372) bidra till att verksamheterna
inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och férutsattningar.
Detta ska ske genom arliga analyser av inkomna klagomal och synpunkter samt att
landstinget eller kommunerna uppmarksammas pa riskomraden och hinder for
utveckling av varden. Forvaltningen har under arets forsta fyra ménader bland annat:

¢ Genomfort en fordjupad analys av inkomna klagomal rorande tillganglighet i
varden. Rapporten har tillstallts Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och
Socialstyrelsen samt andra intressenter

e Tillgdngliggjort samtliga fordjupade analysrapporter digitalt pa
patientndimndens websida

e Initierat ett nytt bevakningsomrade; "Corona" med syfte att 16pande f6lja upp
och analysera inkommande klagomal relaterade till coronapandemin

¢ Identifierat samverkansomraden med Region Stockholm Innovation for
patientinitierad innovation. Innovationsforslag samlas in genom forvaltningens
e-tjanst via 1177 med plan att vidarebefordra dem i avidentifierat format till
enheten for innovation vid avdelningen FoUUT.

En verksamhetsberittelse "Patientnamnden analyserar 2019" innehallandes
sammanfattningar av foregdende ars samtliga fordjupade analysrapporter och
principarenden fardigstilldes i februari och har distribuerats inom regionen samt till
intressenter.

3.6 Forebyggande arbete

Genom det férebyggande arbetet bidrar patientndmnden till 6kad patientsikerhet och
kvalitet i hdlso- och sjukvéarden. Forvaltningen kan genom sitt
arendehanteringsprogram enkelt f6lja olika typer av problem som bedéms vara av
speciellt intresse eller sarskilt allvarliga och vidta lampliga atgarder for att
uppmarksamma varden pa missforhéllanden.

Namnden foreslar forbattringsatgirder i sd kallade principarenden. Detta ar drenden
av allvarlig karaktar eller sddana som far allvarliga foljder. Det kan ocksa vara drenden
rorande ett vanligt forekommande eller aktuellt problem.

Under det forsta tertialet 2020 har dock inget principarende behandlats i nimnden. En
aterforing i ett tidigare principarende avseende risker till f6ljd av att barn hanvisas till
olika vardinstanser har behandlats under perioden.
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Forvaltningen foljer kontinuerligt de forbattringsatgarder som dokumenteras i
yttranden fran vardgivare. Atgirderna kan avse en 6vergripande niv eller endast det
enskilda arendet.

Forbattringsatgarder hade vidtagits i 391 skriftliga darenden som avslutades under det
forsta tertialet 2020, vilket var 29 procent av de avslutade drendena. I 234 drenden
hade atgirder vidtagits pa en 6vergripande niva och 219 hade foranlett atgarder for att
ratta till misstag i det enskilda drendet. Da bada typerna av atgiarder kan forekomma
samtidigt varfor antalet dtgarder kan vara storre dn antalet drenden.

3.7 Patientsikerhet

De arenden som inkommer till patientnamndens forvaltning utgor en vardefull
kunskapskalla och det ar angeldget att erfarenheterna tas tillvara i vardens
patientsikerhetsarbete. Patientsikerhetsaspekter finns med i ménga av nimndens
arenden avseende alla former av hilso- och sjukvard och pa alla nivaer.

I forvaltningens utredningar av drenden uppmarksammas bakomliggande problem och
faktorer. Forvaltningen har i manga fall kunnat bidra till att rutiner i varden
forbattrats, vilket i sin tur lett till 6kad patientsidkerhet.

Sveriges kommuner och landsting har utarbetat atta atgardspaket omfattande vanliga
vardskador. Dessa innehéller information till virden bland annat om vilka rutiner som
ska foljas och beskrivningar av dessa. Forvaltningen foljer arenden avseende:

lakemedelsrelaterade problem

vardrelaterade infektioner

fall och fallskador (omvardnadsrelaterade tillbud/olyckor)
trycksar

Under det forsta tertialet 2020 hanterade forvaltningen 343 drenden avseende
ldkemedelsrelaterade problem, vilket var marginellt farre &n motsvarande period 2019.
Arendena avsig huvudsakligen priméarvérd, akutsjukhus och psykiatrisk vard.

Synpunkter pa vardrelaterade infektioner forekom i 31 drenden, vilket var marginellt
fler an samma period foregdende ar. I sex drenden hade patienten fatt trycksar under
vardtiden och fallolyckor framkom i fyra. I ett par drenden var anhoriga oroliga for
aldre slaktingar som de upplevde inte fick tillrackligt med mat och dryck. Darutover
forekom enstaka drenden avseende osmaklig mat och uteblivna/forsenade maltider.

3.8 Kommunikation och marknadsforing

Forvaltningen har som mal att vara vilkint i befolkningen. Informationsinsatser sker
vanligtvis dels i form av fysiska mo6ten och dels via storre kommunikationsinsatser da
de nar fler mottagare.

Arsrapporten “Patientnimnden summerar 2019” fardigstilldes i februari och
tillstilldes IVO och Socialstyrelsen. Arsrapporten har dven skickats ut brett till
patientndmndens intressenter tillsammans med pressinformation.
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Pé grund av rddande situation orsakat av det covid-19 ar mycket av arbetet med
information och kommunikation, exempelvis marknadsforing av forvaltningens nya
tjanst via 1177, tillfalligt pausat men kommer att atertas sa snart situationen medger
det.
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Efterfragan pa forvaltningens kunskapsunderlag har successivt 0kat och personalen
deltar vanligtvis ofta som foreldsare vid utbildningar och konferenser. Under perioden
har forvaltningen deltagit som utstéllare och foreldasare pa Region Stockholms
Patientsidkerhetskonferens samt deltagit i undervisning inom ldkarprogrammet och
tandlakarprogrammet pa Karolinska institutet genom digitala féreldsningar. Manga
aktiviteter som var planerade under det forsta tertialet 2020 har dock stillts in eller
skjutits upp.
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4 Ekonomi

I och med radande situation, orsakad av coronaviruset Covid-19, ar det svart att
estimera i vilken omfattning forvaltningens ekonomiska situation kommer paverkas.
Dock har patientnamnden alltid som mal att efterstriva en ekonomi i balans, och
kommer att anpassa verksamheten enligt Regionens rekommendationer kring den
fortsatta utvecklingen.

4.1 Resultat

Forandr.

Resultat* Utfall Budget B“d‘?et utfall fg Pro§nos Budget ar BUdget

avvik. ar ar avvik.
Anslag 10523 10533 -10 2,5% 31 600 31600 0
Ovriga bidrag 0 0 0 0 0
Ovriga intakter 966 500 466 93,2 % 1500 1500 0
i‘:“:;';stae':hetens 11489 11033 456 6,7 % 33100 33100 0
Personalkostnader -8 649 8617 -32 41% | -26143  -25853 -290
inkl inhyrd personal
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0 0
Lokal- och 0
fastighatskostnader 1179 767 412 97,2 % -2 300 -2 300 0
IT- och 1427 994 -433 3100 -2980 -120
telekostnader
Ovriga kostnader -366 -642 276 -60 % -1330 -1929 599
:(’2::‘::2’:“&"5 11621 -11020 -601 11% | -32873  -33062 189
Avskrivningar -10 -8 -2 11,1% -23 -23 0
Finansnetto -4 -5 1 33,3% -15 -15 0
Resultat** -146 0 -146 189 0 189
* tkr

** Avser resultat fore bokslutsdispositioner. | detta resultat ingar effekten av den forandrade
diskonteringsrantan i pensionsskulden.

Utfall i jamforelse med budget

e Resultatet till och med april 4r minus 146 tusen kronor jamfért med budget

e Lokal- och fastighetskostnader ar 412 tusen kronor hogre dn budget. Detta
beror pé att forvaltningen under perioden betalade dubbelhyra for lokalerna pa
Hornsgatan 15 (som anvandes innan samlokaliseringen). Dessa fakturor har
vidarebefordrats till Serviceférvaltningen och pengarna kommer att aterbetalas
till forvaltningen.

e IT- och telefonkostnader ar 433 tusen kronor hogre dn budget. Detta beror pa
okade kostnader i samband med att forvaltningen integrerades med 1177.

e Ovriga kostnader &r 276 tusen kronor ligre n budget.
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Prognos i jamforelse med budget

Patientnamnden har enligt Budget 2020 ett faststallt resultatkrav som uppgar till
0 mkr och prognosen for aret overstiger faststallt resultatkrav med 189 tusen kronor.

Ett antagande har gjort att personalkostnaderna kan komma att 6ka med 290
tusen kronor 6ver budget da sjukfranvaron under mars och april 6kat vilket
sannolikt ar till f6ljd av Covid-19.

Lokal- och fastighetskostnader forvantas vara i niva med budget.

IT kostnaderna under perioden kan komma att 6ka nagot pa grund av
vidareutveckling av forvaltningens drendehanteringssystem samt funktioner
relaterade till 1177.

Till foljd av Covid-19 forvantas ovriga kostnader minska, sa som exempelvis
kommunikationsinsatser, resor, personalrepresentation etc.

4.1.1  Personalkostnader inklusive inhyrd personal

Forandr.
Personalkostnad inkl inhyrd personal* Utfall Budget Zl:?,?ft utfall fg

ar

Summa personalkostnader -8 649 -8617 -32 41%
Forandring sem- och |6neskuld -387 0 -387 99,5 %
Lonekostnad -5 149 -5653 504 43 %
- varav évertid -71 0 -71
- varav sjuklénekostnad -68 -50 -18 54,5 %
PO-paligg -2417 -2 496 79 7%
Ovriga personalkostnader -696 -468 -228 -24,5 %
Inhyrd personal 0 0 0
Personalkostnad inkl inhyrd personal -8 649 -8 617 -32 4,1%
* tkr

Utvecklingen av personalkostnaderna ar nagot over budget.

Sjukskrivningarna har 6kat med 108 procent jamfort med samma period
foregdende ar: fran 37 dagar, till 77 dagar under nuvarande period. Merparten
av 0kningen har skett under mars och april.

Sjuklonekostnaderna gatt upp med ca 55% jamfort med samma period
foregdende ar.

Utfall i jamforelse med budget

Patientndmnden har ingen inhyrd personal.

Utfallet for personalkostnad per april var 32 tusen kronor hogre dn budget.
Bilersattningar till forvaltningens stodpersoner, som ar svara att forutse och
reglera, har resulterat i att 6vriga personalkostnader per april ar 228 tusen
kronor hogre dn budget.
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4.2 Atgirdsprogram for ett resultat i balans

Atgird Kommentar Utfall Prognos Budget Budget
(mkr) 2020 2020 2021
Summa

e Patientnamnden efterstravar ett resultat i balans, och har ingenting att anfora.
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5 Personal och utbildning

IT- och sdkerhetsansvarig har gett samtliga medarbetare i uppdrag att genomfora IT-
sakerhetsutbildningen DISA. Deadline for att genomfora utbildningen ar i september i
ar.

Under véren paborjade forvaltningen en intern workshopserie med fokus pa
arbetsmiljo och stresshantering. I och med rddande situation med Covid-19 har del tva
av workshoppen pausats och dr planerad att paborjas igen under hosten.

5.1 Personal

Personal - Férandring fran fg &r (%)

Marvarotid och extratid (32)

48 43 BN Heldrsarbeten (%)
4 Lonekostnadsutveckling
- Personalkostnader inkl inkyrd
personal

3

2

1

0
Apr 2020
Férandr.
Helarsarbeten Utfall Budget Budget utfall fg Prougnos Budget ar B“d’?et
awvik. ar ar avvik.

Personal -

. 24 25 -1 25 25 0
Helarsarbeten

Utfall helarsarbeten i jimforelse med budget
e Iborjan pa aret slutade en handliggare sin tjanst vid forvaltningen varfor
utfallet per april ar lagre an budget.
Prognos helarsarbeten i jiamforelse med budget

e Forvaltningen har planer pi att anstilla en ny handlaggare under aret, men
avvaktar tillfalligt tillsattningen pa grund av raddande situation och utvirdering
av effektiviseringar i samband med digitaliseringsarbetet.
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6 Risker och mojligheter

I och med rddande situation med Covid-19, har forvaltningen forberett sig pa att
hantera en fortsatt 0kad grad av sjukskrivningar och f6ljer nogsamt regionledningens
direktiv for hemarbete och moten for att minska risken for smittspridning bland
medarbetare och besokare.

Utover okade sjukskrivningskostnader bedomer forvaltningen att inga 6vriga
omkostnader orsakade av Covid-19 forvéantas tillkomma innevarande ar.
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7 Ledningens atgarder

Det nya coronaviruset har haft en synbar paverkan pa namndens kdarnverksamhet pa sa
vis att farre synpunkter och klagomal fran patienter och anhoriga inkommit sedan
virusutbrottet i mars méanad, fran att under januari och februari ha okat jamfort med
samma period foregaende ar. Namnden raknar med att inkommande antal drenden
kommer fortsitta vara lagre dn normalt under virusutbrottet men bedémer det som
sannolikt att en del av dessa individer istillet kommer att hora av sig i efterhand.
Samma bedomning gors gillande stodpersonsverksamheten dar forvaltningen avser
anpassa forordnande av nya stodpersoner utefter gallande riktlinjer inom psykiatrin.

Ledningen foljer noga utvecklingen av smittspridningen och ar beredd att snabbt agera
utifran regionledningens direktiv.
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8 Namnd-/styrelsebehandling

Tertialrapporten per april 2020 behandlas i patientnamnden den 26 maj 2020.
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