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Anmalan av patientnamndens arsrapport 2013

Arendet

Landstingsdirektoren har inkommit med anmalan av patientnamndens
arsrapport 2013.

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslar landstingsfullmaktige besluta

att lagga anmalan av patientndmndens arsrapport till handlingarna.
Landstingsstyrelsens motivering

Patientndmnden &r ett viktigt organ for att 6ka kunskapen om patienternas
upplevelse av varden. Under 2013 behandlade forvaltningen 5 442 arenden
vilket var 2 procent fler &n férgaende ar. Det vanligaste klagomalet avsag
vard och behandling. Dessa arenden utgjorde 44 procent av samtliga arenden
och dkade med 9 procent jamfort med foregaende ar. De storsta forandring-
arna utgjordes av arenden rérande organisation och omvardnad som mins-
kade med 18 respektive 14 procent. Forbattringsatgarder har vidtagits i 24
procent av arendena, pa en évergripande niva eller for att ratta till misstag i
enskilda fall.

Beslutsunderlag

1 Landstingsstyrelsens protokollsutdrag, 2014-05-20
med V- och S-ledaméternas sarskilda uttalande

2 Landstingsdirektdrens tjansteutlatande 2014-04-14

3 Patientnamndens protokoll 2014-03-04

4  Patientnamndens forvaltnings tjansteutlatande 2014-02-13

5 Patientnamndens arsrapport 2013



J& Beslutsunderlag 1
Stockholms lans landsting protokollsutdrag

Landstingsstyrelsen Sammantradesdatum
2014-05-20

Datum for justering: 2014-05-26
Datum for anslag:  2014-05-27

§99
Patientnamndens arsrapport 2013
LS 1403-0286

Landstingsradsberedningens skrivelse den 7 maj 2014 med patientnamndens
yttrande den 4 mars 2014 och landstingsdirektorens tjansteutldtande den 14 april 2014.

V-ledamotens skrivelse den 15 maj 2014 (bilaga).
S-ledamoterna anmalde att de anslot sig till V-ledamotens uttalande.

Landstingsstyrelsen beslutade enligt landstingsradsberedningens forslag foresla
landstingsfullmiktige besluta

att lagga patientnamndens arsrapport 2013 till handlingarna.

V- och S-ledamoterna lat som sdrskilt uttalande anteckna vad de anfort 1 sin skrivelse.

Utdragsbestyrkande
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JJ& Stockholms lans landsting

LANDSTINGSSTYRELSEN SARSKILT UTTALANDE
VANSTERPARTIET 2014-05-20
Arende 14

LS 1403-0286

Patientnimndens arsrapport 2013

Patientndmndens arsrapport dr som vanligt en bra och informativ rapport
som alltid dr lika intressant att 14sa. Viansterpartiet vill dock sarskilt
understryka vikten av att Patientnimndens arbete béttre anvinds dven i den
politiska hanteringen. Patientndmnden skriver med anledning av en
patientenkét: “Den mest intressanta iakttagelsen var att samtliga patienter
hade konkreta forslag pa vad varden hade kunnat gora for att forhindra
oonskade héandelser 1 respektive fall. Da dessa uppgifter sdllan kommer till
vardens kdnnedom ger det tydliga indikationer om att patienten &r en
outnyttjad resurs 1 vardens patientsdkerhetsarbete.”.

Vinsterpartiet menar att Patientndmnden pa liknande vis dr en
underutnyttjad resurs i den politiska organisationen och inte minst i Halso-
och sjukvardsndmndens arbete.



JJ& | Beslutsunderlag 2
Stockholms ldns landsting 1(2)
Landstingsstyrelsens férvaltning TIANSTEUTLATANDE
Landstingsdirektéren 2014-04-14 LS 1403-0286
Handlaggare: Akom
Clara Wahren Stockholms lans landsting
Landstingsstyrelsen 2014 -04- 14
Vo N INY
DN } Lf{})bégé’
Rofet L

Patientnimndens arsrapport 2013
Arendebeskrivning

Patientnimnden beslutade den 4 mars 2014, § 24, att 6verlamna
patientnimndens &rsrapport for 2013 till landstingsfullméktige.

Beslutsunderlag

Landstingsdirektorens tjansteutldtande den 14 april 2014
Patientnamndens protokollsutdrag den 4 mars 2014
Patientnimndens forvaltnings tjansteutldtande den 13 februari 2014
Patientndmndens arsrapport 2013

Forslag till beslut
Landstingsstyrelsen foreslar landstingsfullméktige besluta
att ligga patientnamndens &rsrapport 2013 till handlingarna.

Forvaltningens forslag och motivering

Sammanfattning
Landstingsstyrelsens forvaltning foreslér att landstingsfullmaktige ldgger

patientnimndens arsrapport 2013 till handlingarna.

Bakgrund
Patientnimndens &rsrapport 2013 konstaterar att férdndringarna jamfort

med foregiende ar var smé. Under &ret behandlade forvaltningen 5 442
drenden, vilket var 2 procent fler &n féregaende ar.

Det vanligaste klagomalet avsig vard och behandling. Dessa drenden
utgjorde 44 procent av samtliga drenden och 6kade med 9 procent jamfort
med foregdende ar. De storsta férandringarna utgjordes av drenden rorande
organisation och omvérdnad som minskade med 18 respektive 14 procent.
Forbittringsatgarder hade vidtagits i 24 procent av drendena, pi en
overgripande niva eller for att rétta till misstag i enskilda fall.
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TIANSTEUTLATANDE
2014-04-14 LS 1403-0286

Under ar 2013 sammanstillde patientndmndens forvaltning en rapport
rorande en pilotstudie som genomfordes under hosten 2012 dér 320
anmilare i skriftliga drenden tillfrigades om de ansag att de skadats eller
utsatts for risk for skada i vrden. Rapporten visar tydligt att patienten ar
en outnyttjad resurs i patientsédkerhetsarbetet.

Patientndmndens forvaltning arbetar dven aktivt med informationsarbete.

Overviiganden
Patientnamnden beslutade den 4 mars 2014, § 24, att 6verlamna
patientnimndens arsrapport for 2013 till landstingsfullméktige.

Landstingsstyrelsens forvaltning foreslér att landstingsfullméaktige lagger
patientndmndens &rsrapport 2013 till handlingarna.

Ekonomiska konsekvenser av beslutet
Beslutet har inga ekonomiska konsekvenser.
Miljokonsekvenser av beslutet

I enlighet med landstingets Miljopolitiska program 2012-2016 har hinsyn
till miljon beaktats och slutsatsen &r att det inte &r relevant med en
miljokonsekvensbedomning i detta drende.

Ty m\\
foivo Heinsoo (

Landstingsdirektor
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J L Patientndmnden PROTOKOLLSUTDRAG
STOCKHOLMS LANS LANDSTING Sammantridesdatum
2014-03-04
Justerat den 4 mars 2014

Justeringen anslogs den 5 mars 2014

§ 24
Arsrapport 2013
PaN A1402-00049-55

1 drendet fireldg forvaltningens tjansteutlatande angende patientndmndens drsrapport
for 2013, Rapporten visar pa sma forandringar i patientklagomalen jamfort med éret
innan. Det var frémst telefonirenden som 8kade medan de som inkom skriftligt
minskade nigot. Forvaltningschef Staffan Blom informerade i drendet.

Beslut
N#mnden beslutade att
- anta patientnimndens arsrapport 2013 och att uppdra 4t forvaltningen att slutfora

arbetet med drsrapporten

- verldtna patientniimndens arsrapport 2013 till Landstingsfullmiktige

- omedelbart justera beslutet

Justeras:

sereinsapnasiavenre Arsasass sy X

Ordforande Eva Lannerd Viceordftrande Inger Ros

Vid protokollet:
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Patientnéimndens forvaltning

STOCKHOLMS LANS LANDSTING P A,N 2014-03-04 P 4
Handlgggare: TIANSTEUTLATANDE
Lillemor Humlekil 2014-02-13
Arsrapport 2013

Arendet

I drendet foreligger Patientnimndens drsrapport for 2013. Av rapporten
framgér bland annat att rendeutvecklingen under 2013, viktiga
jakttagelser inom olika delar av'sjukvérden; forvaltmngens
informationsinsatser samt en redovisning av utvecklingen inom
stédpersonsverksamheten. Patientberéttelserna ar det centrala i rapporten.

Patientnidmndens arsrapport for 2013 blir offentlig i samband med
justering och pressmeddelande den 7 mars 2014.
Forslag till beslut

Némnden foreslis besluta att

~  anta Patientnimndens irsrapport 2013 och att uppdra &t forvaltningen
att slutféra arbetet med drsrapporten

- &verldmna Patientnirindens arsrapport 2013 till Landstingsfullméktige

Staffan Blom
Férvaltningschef

Bilaga:

Patienitnimndens &rsrapport 2013

1(1)

PaN A1402-00049-55

Patientniimndens forvaltning  Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator@pan.sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 WWW, patientnamndenstockholm 5@

Hotfrisgatan 15
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	Landstingsstyrelsens motivering



