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Antal drenden 183

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2507-05000

Resultat
Resultat
Vérd och behandling
Omvardnad
Kommunikation

Bemotande

Patient drabbades av trycksar samt brister i omvardnad och bemoétande

En kvinna har synpunkter pa brister vid en vardavdelning pa ett akutsjukhus, dar
en narstaende &r patient. Patienten har drabbats av stora trycksar som har blivit
infekterade, da personalen har brustit i omvardnaden och inte anvant ett
vandschema pa ett adekvat satt eller haft uppsyn éver detta. Det var de
anhoriga sjalva som upptackte trycksaren och informerade lakaren. Vidare har
ombudet synpunkter pa flera brister i den personliga omvardnaden, kring kost
och hygien. Som anhdriga har man ocksa upplevt sig daligt bemétta av
vardpersonalen.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade det som hande
patienten under vardtiden. Vardgivaren uppgav att de skulle gora en intern
utredning av omhandertagandet och de omstandigheter som lett till att
patienten utvecklat trycksar. Enligt vardgivaren var syftet med utredningen att fa
en tydlig bild av vad som hant, att identifiera eventuella felhandelser och de
bakomliggande orsakerna samt att forbattra varden for att minska risken for att
nagon liknande skulle handa igen. Ombudet utlovades aterkoppling nar
utredningen var klar. Fem manader senare hade ombudet, trots flera
kontaktforsok, inte fatt ndgon aterkoppling om vad utredningen visat och vad
det lett till. Ombudet valde att gora en anmalan till IVO och arendet avslutas pa
Patientndmnden.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2510-07930

Kommunikation
Bemotande

Vard och behandling
Undersdkning/beddmning

Vérd och behandling
Behandling

Brister i bemotande samt nekad fortsatt specialistvard

En kvinna som under flera ar varit inskriven vid en specialistmottagning fick
tréffa en for henne ny lakare vid ett besok. Kvinnan menade att hon fick ett
bristande bemd&tande och lakaren ville avskriva diagnosen trots att kvinnan
fortfarande hade symptom och besvér. Hon uppgav att hon inte skulle fortsatta
fa behandling. Lékaren hanvisade kvinnan till vardcentral for fortsatt vard.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade patientens upplevelse
och att dialogen inte har fungerat som avsett. Efter genomgéng av journal och
samtal med berorda lakare framkom att information har lamnats om att aktuell
medicin kan paverka effekten av andra lakemedel, men vardgivaren sag att
kommunikationen kan ha varit otydlig och kommer att ta med sig behovet av
en tydligare dialog. Néar det géller den tidigare diagnosen framkommer att en
genomgang av journalen har gjorts och att vardgivaren bedémer att det saknas
underlag som styrker diagnosen, varfér den har omprovats. Vardgivaren
beklagade hur detta har kommunicerats till patienten och uppgav att de
kommer att aterkoppla till berérd personal om vikten av ett tydligt och
respektfullt bemétande. Arendet avslutas.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2511-08496

Vard och behandling
Omvardnad
Resultat

Resultat

Komplikation efter amputation av underben vid svarlakta sar

En kvinna hade ett svarlakt sar pa underbenet som kravde omlaggning pa
akutsjukhus. Kvinnan fick ligga i timmar med &ppna bensar i en icke steril miljo
utan omlaggning. Kvinnan upplevde aven krankande bemétande fran personal,
dar de vid tillfdlle bad kvinnan att vara tyst.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att de beklagar
upplevelsen. Pa grund av perioder med hdg belastning kan patienten behova
vardas i korridor. Det &r inte en situation de &nskar och det &r deras skyldighet
att oavsett omstandigheter, sakerstélla ett professionellt och respektfullt
bemétande samt god omvardnad. De ser allvarligt pa detta och tar
synpunkterna vidare i deras interna kvalitetsarbete. D& ombudet efter att svaret
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2601-00341

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

Fick inte utlovad hjartoperation

En &ldre man hade kontakt med hjartmottagningen pa ett akutsjukhus och blev
lovad en hjartoperation om han forsamrades i sitt tillstand. Mannen fick senare
en hjartinfarkt och trodde da att lakaren skulle planera fér en operation, men
lékaren bedémde att en operation inte skulle géra ndgon nytta i mannens fall.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att
verksamhetschefen delar beddmningen som gjorts tidigare, att en
hjartoperation inte ar lamplig for patienten da det dels ar osakert om det skulle
ge nagon lindring av symtom och dels for att patienten troligen inte hade
overlevt operationen. En hjartoperation innebar en stor pafrestning pa kroppen,
sarskilt vid hogre alder och ndr man har andra samtidiga sjukdomar. Det
betyder dock inte att vardgivaren ska avsta fran annan utredning eller
behandling och sa langt det ar mojligt behandla de besvar patienten har for att
lindra symtom. Patienten har tagit del av svaret och anser att bedémningen ar
felaktig. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2602-00811

Resultat

Resultat

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen
Tillganglighet

Vantetider i varden

Efterfoljande besvar efter injektion och uteblivna uppgifter i journal

En kvinna sokte vard vid en akutmottagning efter en fallolycka. Hon uppger att
hon fick en spruta som gav haravfall, samt att det saknas uppgifter i hennes
patientjournal. Hon ska ockséa ha behovt vanta 14 timmar for att fa genomga en
rontgenundersdkning.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att det efter
genomgang av patientens journal inte gatt att se att patienten fatt nagon
injektion i samband med besoket. Den enda atgard som gjordes var
provtagning i form av blodprover. Det beklagades att patienten drabbats av
haravfall och det &r forstaeligt att detta kan upplevas oroande. Patienten
hanvisades till vardcentral vid kvarstaende eller forvarrade besvar for vidare
beddmning och eventuell utredning. Da patienten efter att svaret 6versants inte
horts av inom angiven tid avslutas drendet.

sida 2 (57)




Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2602-00846

Kommunikation

Bemotande
Kommunikation

Information
Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Bristfalligt omhandertagande, bemoétande och kommunikation i samband med
prematur férlossning

En gravid kvinna vardades pé sjukhus for havandeskapsforgiftning. Efter nagra
veckors vard genomgick hon en prematur forlossning. Hon upplevde att
personalen brast i bemodtande och kommunikation. Efter forlossningen vardades
hennes barn p& neonatalavdelningen en kort tid innan barnet avled. Aven
personalen pa neonatalavdelningen hade brister i information och
kommunikation. Kuratorskontakten var bristfallig och den utlovade
aterkopplingen efter vardtiden uteblev helt for en familj i kris.

Atgérd: Svar har inkommit frén vérdgivaren som framfor att de &r uppriktigt
ledsna och bestérta éver hur de misslyckades med flera ganska basala aspekter
av patientens vard. Det ar inte sa de tanker sig att varden ska vara for nagon.
N&r patienten kontaktade forlossningen forsta gangen och beskrev sina symtom
blev patienten avfardad pa ett satt som inte var acceptabelt. Under patientens
vardtid var det ganska nytt att whiteboardtavlor anvéndes pé patientrummen
for att skapa tydlighet kring behov och planering for patienten. Att patientens
BMI star uppskrivet pa tavlan har diskuterats hos vardgivaren. Det bor racka att
det star i journalen tillsammans med annan information av betydelse, detta tar
vardgivaren till sig. Géllande blodtrycksmétning ar det viktigt med vila innan
samt lugn och ro under sjdlva kontrollen utan stérande samtal samtidigt. Att
blodtrycket stiger av stressen ar inte s& ovanligt hos personer som behandlas for
hogt blodtryck. Da kan det vara battre att |ata patienten ta blodtrycket sjalv nar
patienten &r redo och kan trycka pa anvisad knapp, detta skulle vardgivaren
kunna éndra pa. Sedan nagra ar sa stravar vardgivaren efter att ronda inne hos
den blivande familjen tillsammans med ansvarig lakare, barnmorska och
underskoterska vilket skapar béattre forutsattningar for att ta upp frdgor och
teamet far en gemensam bild av situationen. Kontakten med
neonatalavdelningen som togs innan barnet féddes hade brister. Numera har
vardgivaren tagit fram arbetssatt som lagger storre vikt vid familjens behov av
stod vid en vantad prematurfodsel. Lakare och sjukskoterska fran
neonatalavdelning och ldkare samt barnmorska fran férlossningen traffar
familjen for att prata om troligt forlopp samt svara pa fragor. Enligt vardgivaren
har de brustit i omsorgen om familjen upprepat och pa flera plan. Detta
beklagas. Vardgivaren tackar for synpunkterna som aterkopplas till
medarbetarna och varit till stor nytta som ett led i att forbéattra varden av
gravida. | svaret frdn ansvarig vid kuratorskliniken beklagas férlusten och att
familjen inte fick det kuratorsstod som de hade forvantat sig samt att
information inte gavs om att den inbokade kuratorn hade slutat. De har sett
Over sina rutiner for att se till att ndgot liknande inte hander igen. Patienten har
tagit del av svaret och framfort att det sistndmnda svaret var utan empati.
Patienten har déarefter inte hort av sig inom angiven tid och drendet avslutas
darmed.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2603-01559

Vaérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Kvarstdende besvar efter fotoperation utan tillracklig uppféljning

En man opererades for flera ar sedan for fotbesvar pa ett akutsjukhus. Efter
operationen har han haft kvarstdende besvar och upplever att han inte fatt
tillracklig hjélp fran varden med dessa. Han beskriver att stodet och
uppfoljningen fran varden varit bristfallig trots fortsatt problematik.

Atgard: Patienten &nskar inte att svar inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2603-01583

Vérd och behandling
Behandling
Resultat
Resultat
Kommunikation

Information

Avskriven fran vard och behandling

En aldre kvinna genomgick for dver tio ar sedan en tarmcanceroperation. Under
operationen gick nagot fel och det blev lackage fran tarmarna som orsakade
inflammation i bukhinnan som orsakade en kraftig infektion. Detta har lett till
flertalet komplikationer fér kvinnan med omfattande sjukhusvard, behandlingar
och nedsatt rorlighet i kroppen. Hon har vantat pa kompletterande operationer
men fick ett mycket kort telefonsamtal fran en ldkare som meddelade att de inte
kunde goéra mer och avslutade darmed hennes vérd, vilket hon staller sig
fragande till.

Atgard: Svar inhdmtas inte da patienten fatt svar via egen kontakt med
vérdgivaren. Arendet avslutas darmed.
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Telefon -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2603-01687

Vard och behandling
Behandling

Kommunikation
Bemdtande

Administrativ hantering

Intyg

Nekad behandling och nekad specifik remiss, kyligt bemétande

En &ldre patient informerades av lakaren vid ett akutsjukhus om att ingen
behandling skulle séttas in mot nyupptackt cancersjukdom. Patienten upplevde
bemotandet som kyligt och utan empati och patienten ifrdgasatte beslutet.
Patienten remitterades for ny medicinsk beddmning i annan region och i
samband med detta uppstod problem kring resan dit och sjukhusets ansvar.
Enligt patienten ordnade inte lakaren med noédvandigt intyg.

Atgard: Forvaltningen har forsokt att uppratta kontakt med patienten, men
denne har inte vidare hért av sig. Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Akutsjukhus
V2506-04796

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Vard och behandling
Behandling

Vérd och behandling

Lakemedel

Bristande smartbehandling och utebliven uppfdljning efter lang vantan till
specialistklinik

En kvinna med flera diagnoser och langvariga smarttillstdnd beskriver att hon
vantade i fem ar pa att fa komma till en specialistklinik, efter att tidigare
remisser avslagits. Vid sitt forsta besék informerades hon om att Idkaren skulle
sluta och att inga fler besék kunde bokas pé grund av lékarbrist. Kvinnan uppger
att hon fick antidepressiv medicin utskriven mot nervsmarta, trots att tidigare
lakare beddmt att hon inte lider av sddana. Hon menar att medicinen var
verkningslds och olamplig med hansyn till hennes underfunktion i skoldkorteln,
som hon behandlas for. Samtidigt nekades hon fortsatt behandling med tidigare
forskrivna ldkemedel som har fungerat vél. Kvinnan lyfter att det finns en
generell ovilja inom varden att skriva ut opioider, dven till patienter med kronisk
smarta som inte gar att bota. Hon anser att sddan behandling &r nédvéndig for
att kunna leva ett vardigt liv, och hanvisar till principen om att lindra nar bot inte
ar mojlig. Kvinnan vill bli remitterad till annan region.

Atgard: | svaret frén sjukhuset beklagas patientens upplevelse av bristande hjélp
och bemétande. Vardgivaren skriver att patienten fatt en gedigen bedémning
och smértanalys av bade smértlakare och fysioterapeut. Smértan bedémdes
som nociplastisk, vilket kan innebara smartsyndrom sdsom fibromyalgi. Den
antidepressiv medicin som ordinerades ar da vedertagen, men hade ingen effekt
pa patienten. Vardgivaren anger att remittentens 6nskan om smartbedémning
har uppfyllts. Om patienten 6nskar en ny bedémning rekommenderas
priméarvarden att vénda sig till annan smartmottagning, inom regionen eller
privat. Vardgivaren ser ingen indikation for remiss till annan region fér vidare
utredning eller behandling. Patienten reagerar pa yttrande och menar att traffa
lékare i 10 minuter inte &r en gedigen utredning. Hon har inte fatt traffa
fysioterapeut och analysen som ldkaren gjorde var att forbise tidigare diagnoser
och satta en ny. For denna fick hon behandling som inte gav effekt. Kvinnan vill
dérmed veta pa vilka grunder som diagnos och medicinering stalldes. Varken i
yttrandet eller vid besoket togs den diagnos hon sokte for, EDS, upp. Kvinnan
ifrdgasatter hur hon kan skrivs ut frdn en smartmottagning nér diagnosen inte
har utretts och sméartorna kvarstar. | det kompletterande svaret fran vardgivaren
framkommer att patienten inte behdver fortsatta sin kontakt vid mottagningen
for att fa prova det aktuella lakemedlet, vilket tidigare framférts i remissvaret.
Vid besoket stélldes ingen diagnos, men vardgivaren beddémde att patienten
uppfyller kriterier for fibromyalgi. | svaret beskrivs dven vilka lakemedel som
diskuterats utifran patientens grunddiagnos. Vardgivaren har uppgett att
patienten kommer att bli kontaktad via telefon. Arendet avslutas.
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Telefon -> 1177
Akutsjukhus
V2510-08009

Resultat

Resultat

Komplikation efter operation dér urin lackte ut i buken

En man drabbades av vardskada under ett kirurgiskt ingrepp i samband med
operation av njure och urinvégar, vilket ledde till att urin lackte ut i buken och
orsakade varbolder.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beklagade vérdgivaren alla
problem som patienten drabbats av i samband med ingreppet och i
efterforloppet. De forstod att det varit en kravande och svar period. Vardgivaren
beskrev operationen mellan urinledare och njurbécken, och att urin lackte ut i
buken, en kdnd men mycket ovanlig komplikation. Patienten drabbades av
varbildning i buken och dérefter av svampinfektion orsakad av féljande
antibiotikakur. Det resulterade i ett ldngt och komplicerat vardférlopp bade pa
sjukhuset och hemmavid. De kunde inte se att nagra fel var begangna dven om
han drabbats hart som patient. Avslutningsvis hélsades det bara var en slang
kvar att avveckla, att han verkade piggare och att de hoppades och trodde att
det kommer att bli bra till slut. Vardgivaren bjod in till ny kontakt vid behov.
Patienten har efter att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

Telefon -> 1177
Akutsjukhus
V2601-00350

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

Synpunkter pa avbruten antibiotikabehandling och bristande kommunikation

En anhorig framforde synpunkter pa den vard en narstaende fick pa ett
akutsjukhus vid behandling av en lunginflammation. Patienten bedémdes
behdva en langre tids antibiotikabehandling, men behandlingen avslutades av
lakare efter atta dagar. Efter detta forsémrades patientens tillstand. Anhorig
forsokte patala behovet av fortsatt antibiotikabehandling men upplevde att
vardpersonalen inte lyssnade. En ldkare uttryckte att patienten gett upp, medan
anhorig beskrev patienten som livskraftig och angeldgen om att bli frisk.
Anhorig hade aven synpunkter pa att den information som férmedlades till
vardpersonalen inte nadde fram till berérda i teamet.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att patienten under
vardtiden behandlades for flera samtidiga sjukdomar i samverkan mellan olika
specialistomraden. Nar patientens tillstdnd forsamrades gjordes ytterligare
undersékningar och infektionslakare konsulterades, vilket ledde till att patienten
flyttades till annan avdelning for fortsatt vard. Vardgivaren uppger att det efter
genomgang av journalen inte har framkommit nagra tydliga brister i
bedémning eller behandling. Behandling med antibiotika sattes in utifran den
information som fanns och foljdes upp i samrad med infektionslakare.
Vardgivaren beskriver att det gjordes I6pande medicinska &vervaganden kring
behandling, dar nyttan av antibiotika vigdes mot risker. Aven andra mgjliga
infektionskallor bedémdes och behandlades. Under vardtiden forsamrades
patientens tillstdnd successivt och till slut bedémdes att ndgon botande
behandling inte langre var mojlig. D& ombudet efter att svaret Gversénts inte
horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Telefon -> 1177
Akutsjukhus
V2601-00652

Vard och behandling
Behandling
Tillganglighet

Vantetider i varden

Hade svara smartor och fick vanta ldnge pa uppféljning efter en operation

En kvinna som opererats for endometrios utvecklade smartor i urinblasan tva
veckor efter operationen. Hon kontaktade mottagningen, men hénvisades till en
akutmottagning och tvingades soka akut vard vid fyra tillfallen. Den mottagning
dar hon opererats kunde inte erbjuda ett uppfoljningsbesdk forran efter fem
veckor. Vid uppféljningen fick kvinnan en remiss till smartmottagning, vilket hon
ifragasatte eftersom hennes besvar inte rérde langvarig smartproblematik utan
akuta smaértor, som hon inte ansag att en sméartmottagning hanterade. Kvinnan
forsokte att fa hjalp hos aktuell mottagning men fick inte det.

Atgérd: Svar har inhamtats frén vardgivaren. Dar beskrevs i svaret fran
vardgivaren att patienten tidigare undersokts pa en akutmottagning utan att
nagon akut komplikation efter operation kunnat konstateras. Patienten har haft
uttalade smartor och svarigheter att fa till en fungerande smartlindring, vilket
vardgivaren beklagar. Det framgar att flera olika smértlindrande behandlingar
har provats utan tillfredsstéllande effekt. Vidare beskrivs att patienten haft
varierande besvar fran urinbldsa, tarm och underliv. Undersékning av urinblasan
med vavnadsprov har visat inflammation, men ingen misstanke om endometrios
i urinblasan eller koppling till tidigare operation. Patienten har fatt behandling i
form av blasskéljningar och kortison. Vardgivaren beskriver att fortsatt
behandling sker inom urologi och att kontakt etablerats med smartlakare for
vidare planering. Det framgér dven att patientens situation har tagits upp for
gemensam diskussion mellan berdrda specialister for att planera fortsatt
uppfoljning. Da patienten efter att svaret dversants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.

Telefon -> 1177
Akutsjukhus
V2602-01257

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Komplikationer efter operation

Patienten genomgick operation vid akutsjukhus. Efter genomford operation
uppstod blédningar. Patienten var kritisk till behandlingen och
omhandertagandet av dessa komplikationer.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att det &r troligt att
patientens laga blodvarde uppstod pa grund av blédning under operationen.
Patienten foll troligen pa grund av det laga blodvardet, vilket vardgivaren
beklagade. Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig

Behandling inom angiven tid. Arendet avslutas.
Telefon Uteblivet intyg och bristféllig information
Akutsjukhus En student innan operation vid ett sjukhus undrade Over ett intyg till

V2602-01374

Administrativ hantering
Intyg

Kommunikation
Information

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

forsakringskassan. Vardpersonal informerade att de kommer att skicka detta till
forsakringskassan vilket inte har skedde. Till slut skickades intyget i vdg men han
har varit utan pengar vilket forsvarat att han betalar sina rakningar.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kréavs for fortsatt handlaggning. Da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
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Telefon
Akutsjukhus
V2604-02343

Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Vérd och behandling

Bristande kontinuitet och information infér operation

En patient sokte vard pa ett akutsjukhus for en fraktur som inte lakte. Under
tiden fick patienten ocksa en blodpropp. Vid bestken traffade patienten olika
ldkare och upplevde att ingen tog ansvar for varden. Efter en tid planerades en
operation. Pa operationsdagen stoppades ingreppet nér det framkom att
patienten haft en blodpropp, ndgot som lakaren inte verkade kénna till.
Patienten stallde sig fragande till hanteringen av hens vard.

Behandling Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
Kommunikation samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Information
Telefon Otrevlig och ohjalpsam kontaktsjukskoterska
Akutsjukhus En man anser att kontaktsjukskoterskan vid specialistkliniken pa akutsjukhuset

V2604-02345

Kommunikation

inte fungerar som ett stdd. Tidigare har hans kontaktsjukskoterskor varit trevliga
och hjdlpsamma. Den hér nya kontaktsjukskoterskan ar otrevlig och vill inte
hjalpa till. Det &r snarare sa att mannen drar sig for att ringa mottagningen
eftersom denna kontaktsjukskoterska ar sa otrevlig att han mar daligt efter att

Bemotande ha pratat med henne. Mannen har funderat pa att byta till ett annat akutsjukhus
men det gar inte da han inte kan f samma vérd ndgon annanstans.
Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Rédgivning om lex Maria-anmalan
Akutsjukhus En kvinnans cancerdiagnos forsenades pa grund av hennes graviditet enligt en

V2604-02348

Radgivn/Inform/Hanv

specialistmottagning vid ett sjukhus. Mottagningen gjorde en internutredning
men bestdmde sig att inte géra en lex Maria-anmaélan.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet

Juridik samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Hon undrar hur hon ska ga till vaga.
Telefon Kvarstdende komplikation efter operation
Akutsjukhus En kvinna genomgick en inkontinensoperation. En mycket kort tid efter

V2604-02377

Resultat
Resultat

Kommunikation
Information

Vérd och behandling

operationen upplevde kvinnan smarta och svarigheter att ga. Hon sokte akut
vard. Hon har kvarstdende smarta vilket begrénsat hennes livssituation. Enligt
vardgivaren gick besvéren inte att dtgarda. Kvinnan énskar att information givits
innan om risken for svara komplikationer.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har lamnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Behandling
Telefon Utebliven information och delaktighet rérande bedémning av svart sjuk
Akutsjukhus En nérstdende hade synpunkter pa utebliven information fran ett akutsjukhus

V2604-02438

Kommunikation
Information
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

rorande bedomningen av en svart sjuk patient. Den narstaende ifrdgasatter
beddmningen och beslut som fattats av vardgivaren och menar att det inte
funnits ndgon dialog med den nérstdende. Enligt den narstaende verkar
patienten inte sa sjuk som vardgivaren havdar.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Akutsjukhus
V2604-02483

Kommunikation

Bemotande

Narstaende kande sig forminskad och diskriminerad

En &ldre kvinna med svarigheter att ga och besvar fran kndna hade en bokad tid
vid rontgenverksamheten pa ett akutsjukhus. Hennes narstdende foljde med till
besoket och informerade kassapersonal om att patienten var pa vdag, men att
hon gar langsamt, patienten var fortfarande i tid till besoket. Enligt den
nérstdende bemdttes denne i receptionen pd ett forminskande och obehagligt
satt, personen i receptionen laxade upp den narstaende och informerade om
hur det fungerar i Sverige. Den narstaende har bott och arbetat i Sverige i
manga ar och kande sig darfor mycket illa till mods och diskriminerad utifran
sitt etniska ursprung. Den nérstaende har aldrig varit med om ett liknande
beteende och tycker att det &r allvarligt om patienter beméts pa detta satt i
verksamheten, dér alla ménniskor borde behandlas lika.

Atgérd: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Akutsjukhus
V2604-02609

Vérd och behandling

Forsening i behandling av cancer

En nérstaende till en avliden man uppger att hen vid genomgang av patientens
journal noterat ett uppehall i behandlingen under en period om cirka tre
manader i samband med cancersjukdom i bukspottkérteln. Den narstaende
efterfragar en forklaring fran vardgivaren till varfér behandlingen avbréts under
denna period.

Behandling
Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Blanketter
for anmalan postas hem till ombudet.
Telefon Bristande tillganglighet under telefontid
Akutsjukhus En patient som sokt vard pa vardcentralen for en kronisk sjukdom med nya

V2604-02614

Tillganglighet
Telefontillganglighet

besvar. Patienten remitterades till specialistmottagning dar patienten traffade
flera olika lakare vid flera tillfallen. Patienten upplevde att kontinuiteten i varden
var bristféllig. Vid senare kontaktférsok var specialistmottagningen inte
tillganglig under telefontid vid upprepade forsok.

Vid ett tidigare tillfalle sokte patienten vard for smarta i hander pa
vardcentralen. Patienten hanvisades till akutmottagningen. Efter lang vantetid
pé akutmottagningen hanvisades patienten tillbaka till vardcentralen. Da
remitterades patienten till en annan specialistmottagning. Patienten upplevde
samma otillganglighet under telefontid som vid den andra
specialistmottagningen.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Telefon
Akutsjukhus
V2604-02618

Vérd och behandling
Lékemedel
Resultat
Resultat

Vérd och behandling

Kvinna fick svara skador pa lungorna efter langvarig antibiotikabehandling

En kvinna sokte akutmottagning pé grund av andningssvarigheter. Patienten
rontgades och man bedémde att hon hade KOL. Under tiden som féljde sékte
hon flera ganger VC pa grund av andningssvarigheter men ingen annan
forklaring en KOL gavs. Vid arsskiftet var hon sa sjuk att hon &kte in akut och
blev inlagd i flera veckor. Vid utskrivning skickades patienten till rehabiliterande
enhet. De ifragasatte diagnosen och efter utredning kom man pa att patienten
statt pa antibiotika under ett ars tid pa grund av aterkommande infektioner. En
biverkan av den behandlingen var skador pa lungorna. Enligt patienten ar
skadorna permanenta och hon ar beroende av syrgas.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Behandling . . a o o
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Utebliven vardkontakt da remiss fran specialistvard avslas
Akutsjukhus En patient som vardades pa specialistmottagning pa ett sjukhus, dar man

V2604-02660

Vérdansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

hittade en fungerande fortgaende behandling. Specialistmottagningen
remitterade darfor till vardcentralen for fortsatt behandling. Vardcentralen ville
inte ta emot patienten och specialistmottagningen ville inte ta tillbaka patienten
utan héanvisade till privat vardgivare. Patienten kanner otrygghet och osékerhet
i den fortsatta varden for hennes besvar.
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Telefon
Akutsjukhus
V2604-02715

Tillganglighet
Tillganglighet till varden

Lang vantetid pa ryggoperation

En man med svara ryggbesvar vantade pa en ryggoperation. Da mannen bodde
i en annan region skickades en remiss till ett akutsjukhus i en annan region dar
vantetiden var tva ar. En ny remiss skickades till ett akutsjukhus dar en operation
utlovades inom vardgarantin. Men trots detta har véntetiden blivit langre och
mannen lever med svara besvar.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Resultat
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Resultat
Telefon Bristande bemd&tande och undersodkning vid akutmottagning
Akutsjukhus En kvinna sokte vard vid en akutmottagning efter att ha upplevt tryck éver

V2604-02744

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

brostet. Hon upplevde att hennes besvér inte togs pa allvar och att nagon
grundlig undersékning inte genomférdes under vistelsen. Kvinnan, som har en
neurologisk sjukdom (ME), uppfattade att bemotandet paverkades av hennes
diagnos och kénde sig misstrodd.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Delaktig
Telefon Komplikation efter Idkemedelsbehandling
Akutsjukhus En patient som var inlagd pa vardavdelning pa ett sjukhus fick ett ldkemedel

V2604-02761

Resultat
Resultat
Vérd och behandling

som administrerades pa fel satt. Patienten uttryckte smarta i samband med
administreringsstarten men fick inte gehor. Patienten fick information om att
symptomen till f6ljd av komplikationen skulle forsvinna efter en manad, men
flera manader efterat upplever patienten fortfarande symptom.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information

Behandling har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Bristfallig initial undersékning ledde till férdréjd diagnos
Akutsjukhus En kvinna som besokte akutmottagningen for en skada efter att hon ramlade

V2604-02833

Resultat
Resultat
Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Vérd och behandling

fick ingen fullstandig undersokning av sitt sar. Flera dagar senare visade det sig
att saret inte var lakt och vid en undersdkning pa en annan mottagning visade
det sig att det fanns sma rester av okénda foremal kvar i séret. P4 grund av den
fordrojda diagnosen har kvinnan drabbats av fordrojda besvar och utdragen
sjukskrivning.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Diagnos
Telefon Remiss saknades vid provtagning och svart att fa kontakt med laboratoriet
Akutsjukhus En patient fick en remiss for provtagning och akte darefter till ett laboratorium,

V2604-02835

Administrativ hantering
Brister i hantering

Tillganglighet
Telefontillganglighet

dér det visade sig att nagon remiss inte hade mottagits. Laboratoriepersonalen
uppgav att de inte hade mojlighet att kontakta vardcentralen for att kontrollera
remissen. Patienten fick sjalv ta kontakt med vardcentralen som uppgav att
remissen var skickad. Patienten beskriver dven att det inte gar att na laboratoriet
via telefon for att fa bekraftat om remissen kommit fram, utan att hen behover
aka dit personligen, vilket upplevs som problematiskt.

Atgard: Information har Iamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Akutsjukhus
V2604-02840

Kommunikation
Delaktig

Tillganglighet
Telefontillganglighet

Far ingen hjalp mot svara smartor

En man har smartproblematik och har av vardcentralen remitterats till en
specialistmottagning pa ett akutsjukhus. Dérifran har han hénvisats tillbaka till
vardcentralen. N&r han kontaktat mottagningen och énskar aterkoppling fran
lékaren, har han blivit illa bemott av sjukskdterskan. Hon tar inte mannen pa
allvar och framfor inte hans 6nskemal om att bli kontaktad av lakaren.

Atgard: Information har Idmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Akutsjukhus
V2604-02847

Kommunikation
Information
Vérd och behandling

Bristande aterkoppling och hantering

En kvinna som f&r ca 30 ar sedan gjorde en nasoperation och har genom aren
haft fortsatta besvar relaterade till operationen. Kvinnan beskriver ocksa
gynekologiska besvéar som hon lidit av under ménga ar och som hon har
nonchalerats for. Kvinnan har genom aren tréffat flera vardgivare for de olika
besvaren. Kvinnan har genom é&ren inte fatt tillrackligt bra vérd for att férbattra
hennes livskvalitet och kanner sig nonchalerad.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet

Behandling samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
9 ggning
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Bristande tillsyn och delaktighet vid lang vantan pa akutmottagning
Akutsjukhus En aldre kvinna sokte vard pa en akutmottagning och blev liggande i en korridor

V2604-02848

Vard och behandling
Omvardnad

Kommunikation
Delaktig

Tillganglighet

Vantetider i varden

i anslutning till ett vantrum i vantan pa bedémning. Hon uppger att hon inte fick
nagon tillsyn under cirka sju timmar och att hon inte heller gavs mgjlighet att ga
pa toaletten under denna tid. N&r hon till slut fick hjalp beslutade varden att
hon skulle ldggas in pa en geriatrisk avdelning. Kvinnan upplevde att beslutet
fattades utan att hon tillfragades eller fick mojlighet att vara delaktig i valet av
vardplats, vilket gjorde henne upprord.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Akutsjukhus
V2604-02868

Vard och behandling
Diagnos

Kommunikation
Bemdtande

Vérd och behandling

Akutmottagning missad njurbackeninflammation, sande hem patient med svara
magsmartor

Akutmottagning missade njurbackeninflammation och sénde hem en patient
med svara magsmartor. Patient och anhorig upplevde ett nonchalant
bemotande av en lakare som, med kaffekopp i handen, sa att han inte visste vad
som var fel. Dagen efter ringde en lakare tillbaka och hélsade att de nu sett
diagnosen och skulle skriva ut lakemedel. Det missades dock, varfér en anhérig
till patienten fick kontakta primérvarden om det.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Lékemedel
Telefon Oklara besked samt brister i bemé&tande géllande fertilitetsbehandling
Akutsjukhus En kvinna hade pabdrjat en fertilitetsbehandling. Under pandemin drabbades

V2604-02883

Kommunikation
Information

Kommunikation

kvinnan av postcovid och déarefter av ME/CF. Hon blev sjukskriven. Kvinnan
Onskade fortsatta den paborjade fertilitetsbehandlingen men fick olika besked
och information om vilka krav som géllde kring bland annat sjukskrivning. Hon
undrar vilka regler som &r styrande och hade 6nskat en individuell bedémning.
Hon upplevde &ven brister i bemé&tandet vid vardkontakt.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Bemotande samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
Telefon Undersokning utan samtycke skapade trauma
Akutsjukhus En kvinna uppsdkte en gynekologisk akutmottagning vid ett akutsjukhus och

V2604-02884

Kommunikation
Samtycke

Resultat
Resultat

Kommunikation

Information

blev undersokt av en ldkarstudent utan att ha gett sitt samtycke till detta.
Patienten upplevde det som ett 6vergrepp och trauma. Hon undrar hur
sjukhuset har hanterat handelsen vidare och om den vidtagit nagra atgarder.

Atgard: Information har Iamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs foér fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Patienten har
uppmanats att kontakta vardgivaren for att fa veta hur den har hanterat den
avvikelse som skrivits.
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Telefon
Akutsjukhus
V2604-02890

Tillganglighet

Véntetider i varden
Vérd och behandling

Lang vantan pa operation och bristande tillsyn pa akutmottagning

En kvinna sokte vard pa en akutmottagning pa grund av svara magsmartor. Hon
har synpunkter pa att operationen dréjde och upplever att vantetiden blev lang.
Hon uppger ocksa att personalen inte tittade till henne regelbundet under tiden
hon vantade.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.

Behandling
Vérd och behandling
Omvardnad
Telefon Bristande information om egenavgift vid sjukresor
Akutsjukhus En foralder framfor synpunkter pa att han inte fatt tydlig information om att

V2604-02907

Kommunikation
Information
Ekonomi

Patientavgifter

egenavgift tas ut vid sjukresor. Familjen genomférde flera resor i tron att dessa
ingick i varden utan extra kostnad. Nar fakturor senare skickades ut
uppmarksammade de att resorna medforde kostnader. Foréldern beskriver att
familjen, om korrekt information hade getts fran borjan, hade kunnat valja
andra transportalternativ som varit bade billigare och lika enkla.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Akutsjukhus
V2604-02910

Resultat
Resultat
Kommunikation

Delaktig

Vérd och behandling

Bristande bemotande i kombination med uteblivna undersékningar pa
akutmottagning

En kvinna som bestkte en akutmottagning pa ett sjukhus pa grund av att hon
hade skadat sina ben. En rontgenundersdkning gjordes. Kvinnan péatalade flera
ganger att hon inte kan ga och trots smarta och svullnad blir kvinnan
hemskickad med informationen att inget ar fel. Kvinnan sokte en annan
akutmottagning dagen déarpa, da uppdagades att kvinnan hade vardkravande
skador. Kvinnan upplever frustration éver att inte ha blivit tagen pa allvar pa den
forsta akutmottagningen.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information

Diagnos . ! ;
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har lamnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Bristande delaktighet och kommunikation
Akutsjukhus En man vardas pa ett akutsjukhus efter en operation. Anhdriga har synpunkter

V2604-02912

Kommunikation
Information

Kommunikation

pé att de inte informeras om mannens vardplanering och vilka atgarder som har
genomforts. Mannen kom forst till ett annat akutsjukhus innan han
transporterades till det harvarande sjukhuset, dar var kommunikationen och
informationen betydligt battre. De anhériga kdnde sig delaktiga och fick
|6pande information.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Delaktig samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Utebliven undersokning efter fall pa akutmottagning
Akutsjukhus En kvinna som bestkte akutmottagningen pa grund av ett fall rontgades. Kort

V2604-02917

Vaérd och behandling

Undersdkning/beddmning

efter rontgen ramlar kvinnan pd akutmottagningen och blir medvetslés. Nagon
ny rontgenundersdkning utférdes inte efter fallet och senare skickades kvinnan
hem. Nagra ar senare uppdagades ett diskbrack i nacken efter att kvinnan haft
besvar med nacken sedan hon ramlade péa akutmottagningen. Kvinnan undrar
om diskbracket kunde ha koppling till fallet pa akutmottagningen och undrar
varfér ingen ny réntgenundersékning gjordes efter fallet.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har lamnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Telefon
Akutsjukhus
V2604-02948

Administrativ hantering
Brister i hantering
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Fordrojd handlaggning av remiss vid misstankt brostforandring

En kvinna med tidigare brostcancer uppsokte en mottagning efter att ha
upptéackt en ny férédndring i brostet. Lakaren skrev en remiss for mammografi,
men remissen marktes inte som standardiserat vardforlopp vilket medférde att
den inte hanterades skyndsamt. Patienten upplever att hon, utifran sin
sjukdomshistorik och den nytillkomna férandringen, borde ha fétt en tid for
undersokning inom en vecka. Férdréjningen innebar stora konsekvenser for
henne.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Akutsjukhus
V2604-02953

Tillganglighet
Véntetider i varden

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Bristande undersokning och lang vantetid

En &ldre kvinna inkom till en akutmottagning pa grund av neurologiska symtom,
bland annat kénselbortfall. Hon vantade hela natten p& undersékning och
klockan sju p& morgonen hade hon enligt sin son fortfarande inte fétt tréffa en
neurolog. Enligt kvinnans son avvek hon fran akutmottagningen eftersom hon
upplevde att varden och informationen var bristfallig.

Atgérd: Ombudet 6nskar inte att svar inhdmtas utan &r ndjd med att
synpunkterna kommer till vérdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

Information
Telefon Brister i bemé&tande och behandling fér dldre patient
Akutsjukhus En aldre kvinna med en reumatologisk sjukdom sedan lange fick tidigare en viss

V2604-02981

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

behandling som gjorde att hennes besvér lindrades och att hon kunde leva ett
bra liv. Vid sista besoket menade specialistidkaren att hennes sjukdom inte var
aktiv och att denna lakemedelsbehandling inte behévdes langre. Hon upplevde
sig daligt bemott och diskriminerad for sin alder, att det inte ar sa viktigt med
gamla manniskor som anda ska do snart. Kvinnan fick 6kade besvar utan sin
tidigare behandling da vanliga vérktabletter inte hjalper.

Lakemedel Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
Telefon Upplevda brister i delaktighet, bemotande och journalféring vid
Akutsjukhus specialistmottagning

V2604-02984

Kommunikation

Delaktig
Kommunikation

Bemdtande
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

En patient har upplevt brister i delaktighet och att hens symtom inte har tagits
pa allvar vid en specialistmottagning. Personen har ocksa upplevt bristfalligt
bemdtande och att hen inte fatt ndgon hjalp fér sina besvar. Patienten anser
aven att negativa uppgifter har dokumenterats i journalen pa ett satt som ger
en felaktig bild av hen.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har ocksa lamnats om Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Patienten har
fatt féljande information: Den som anser att det str fel i journalen ska meddela
vardgivaren och begara rattelse. Om man inte kommer Gverens med
vardgivaren om réattelse kan patienten begara notering i journalen om att man
som patient anser att det finns oriktiga eller missvisande uppgifter i journalen.

Telefon
Akutsjukhus
V2604-03047

Vérdansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsékande

Vérd och behandling
Behandling

Kvinna som genomgatt cancerbehandling 6nskar operatin i annan region

Kvinna som genomgatt cancerbehandling i buken har kvarvarande problem som
hon 6nskar fa atgardade via gynekologisk operation. Lakare i Stockholm har
varit ovilliga att gora operationen eftersom de anser den vara riskfylld och att
det inte &r sakert att patientens problem férsvinner. Enligt patienten har hon
bett om second opinion i annan region, och ldkare dar har accepterat att utfora
operationen men vill ha remiss och betalningsfoérbindelse. Lakaren i Stockholm
har formulerat remissen pa ett satt sé att den inte godkénns i Stockholm.
Lékaren har skrivit att patienten vill opereras pa grund av oro for cancer men
det &r inte darfor hon vill opereras. Patienten har bollats fram och tillbaka och
har fatt olika besked. Situationen ar svar och pafrestande for patienten som
tanker att hon flyttar till den region som accepterat operationen. Det &r den
region hon kommer ifran och dar bor hennes familj.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Akutsjukhus
V2604-03049

Kommunikation
Bemotande

Administrativ hantering

Intyg

Bristande bemotande vid lakarbesok

En patient med anhoriga som traffade lakare vid ett sjukhus blev ifrdgasatta,
nonchalerade och nedvéarderade. Patienten hade i nartid fatt en ny diagnos och
anhoriga hade sjalva last pa och hade fragor kring patientens halsotillstdnd och
hur vardbehov och livskvalitet skulle se ut i framéver. Anhoriga begérde ocksa
intyg for att patienten skulle kunna fa hjélp att klara vardag och rehabilitering.
Anhoriga kanner frustration och ett brustet fortroende for varden, samt oro for
fortsatt vard.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs foér fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har ldmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Telefon
Akutsjukhus
V2604-03064

Vérd och behandling

Komplikation efter operation

En kvinna som har gjort tva operationer pa ett sjukhus for ett par ar sedan har
nu fatt komplikationer. Hon har kontaktat sjukhuset som inte anser att
komplikationerna inte orsakats av operationer.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet

Behandling samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
Resultat har lamnats om Lof (patientférsakringen). Information har lamnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Resultat
Telefon Begransad valfrihet och férdréjd diagnos
Akutsjukhus En patient med omfattande sjukdomshistoria uppger att diagnosen férdrojdes.

V2604-03066

Kommunikation
Delaktig
Vardansvar och organisation
Valfrihet, fritt vardsdkande
Vaérd och behandling

Patienten hade fram tills diagnosen fatt ett daligt bemé&tande vid flera tillfallen
pa sjukhuset. Patienten beskriver att hen i samband med fortsatt vard och
behandling inte kunde vilja annan vardgivare, utan hanvisades till att dtervanda
till det sjukhus dar fortroende saknades. Detta upplevs paverka mojligheten till
en trygg och fungerande vardrelation.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Diagnos
Telefon Felaktig beddomning ledde till forsamrat tillstand ock sjukhusvard
Akutsjukhus En patient sokte vard pa en akutmottagning for ett sar och fick besked om en

V2604-03069

Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

orsak som enligt patienten senare visade sig vara felaktig. Patienten uppger att
saret darefter forvarrades och blev storre, vilket ledde till att hen behévde
vardas inneliggande under flera veckor samt genomgé en operation. Patienten
beskriver att saret har paverkat rorligheten, da han inte kan belasta och behéver
anvénda rullstol.

Resultat
| Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
Resultat samt om att underskriven handling kravs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Telefon Fordrojd uppfoljning efter gonoperation och fragor om sen diagnos
Akutsjukhus En aldre kvinna hade kontakt med en specialistmottagning fér 6gonbesvar och

V2604-03072

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

genomgick en operation pa grund av blédning i 6gat, vilket initialt forbattrade
hennes syn. Efter ndgra manader férsamrades synen igen och hon uppger att
hon da blev lovad en uppféljning med laserbehandling langre fram. Nagon
sadan uppfoljning genomfordes dock inte enligt plan. Forst efter ytterligare tid
gjordes en ny bedémning, da det framkom att kvinnan utvecklat grén starr.
Kvinnan undrar om tillstdndet hade kunnat upptackas tidigare och om tidigare
insatser hade kunnat férhindra forsédmringen. | dialog med Idkare framkom att
varden initialt misstankt blédning eller proppar kopplade till hennes diabetes,
snarare an gron starr, och lakaren uppgav att drendet skulle aterkopplas till
kollegor. Kvinnan lyfter &ven bristande kontinuitet i ldkarkontakter som en
mojlig orsak till den fordrojda upptackten.

Atgard: Information har Iamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Telefon
Akutsjukhus
V2604-03106

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Bristande bemotande av lakare pa specialistmottagning

En person som fick vard pa en mottagning pa ett sjukhus fér en sjukdom sen
lange upplevde att hon nonchalerades och avfardades nér hon stéllde fragor
och ville vara delaktig i sin behandling. Vid symptom som behévde utredas
skickades patienten runt i varden vilket ledde till fordréjd diagnos och
behandling. Personen upplever bristande fértroende for ldkarens kompetens
och bemétande i den fortsatta varden.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Lof (patientforsakringen). Information har Idmnats om
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Bemdtande
Telefon Komplikation efter ryggoperation, behévde re-opereras
Akutsjukhus En man genomgick en ryggoperation vid ett akutsjukhus och drabbades av en

V2604-03114

Resultat
Resultat

Kommunikation

komplikation vilken uppméarksammades nar han kom hem. Darefter fick han aka
flera turer till sjukhuset innan det bestamdes att han behévde genomga en
ytterligare operation, som tog manga timmar. Patienten behovde déarefter
vardas under en manads tid pa sjukhuset och drabbades av sepsis pa grund av
komplikationen. Opererande lakare har bara tréffat honom en enda géng under
denna tid vilket han ar besviken och ledsen 6ver.

Information
Telefon Utebliven aterkoppling och oklar hantering av remiss vid flytt till annan region
Akutsjukhus En patient med neurologiska besvar var under vard pa en mottagning pa ett

V2604-03145

Administrativ hantering

Brister i hantering
Kommunikation

Information

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

akutsjukhus. Infor flytt till en annan region uppfattade patienten att det fanns en
dverenskommelse om att en remiss for specialiserad rehabilitering skulle skickas
till den nya regionen. Nar hen senare efterfragade remissen framkom att
mottagningen i stéllet hade skickat en remiss for vidare utredning till en annan
instans i den nya regionen. Denna remiss avslogs, men nagon aterkoppling om
detta gavs inte till patienten. Vid senare kontakt uppger hen att mottagningen
meddelade att de inte langre har nagot vardansvar eftersom hen inte langre ar
folkbokférd i regionen.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.

Telefon
Akutsjukhus
V2604-03148

Dokumentation och sekretess

Bruten sekretess/dataintrang

Misstanke om att vardpersonal obehérigen last i patientjournal

En person kontaktar patientnamnden eftersom hen misstanker att en obehdrig
vardpersonal last i hens patientjournal och lamnat ut uppgifter om hens tidigare
vard utifran information som funnits i journalen.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning. Information
har lamnats om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som hanterar arenden
gallande dataintrang och sekretessbrott. Information om hur hen kan begéra ut
loggutdrag for att se vilka som varit inne i hens journal Idmnas.

Telefon
Akutsjukhus
V2604-03179

Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer
Vérd och behandling
Behandling

Bristande samordning mellan vardenheter ledde till fordréjd smarta hos barn

Ett barn, tillsammans med féréldrar, sékte flera ganger olika vardgivare inom
primarvard och specialistvard for smarta. Barnet blev flera ganger remitterad till
och besokte olika specialistmottagningar. | vantan pa att f& komma till en ny
specialistmottagning hade hen inte fatt tillracklig smartlindring, vilket paverkade
barnets somn och skolgang. Foraldrarna fick inte veta hur lang vantetid det var
till specialistmottagningen och de upplevde att barnet inte fick nén hjalp i
vantan pa lakartid.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet
samt om att underskriven handling krévs for fortsatt handlaggning.
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Skrivelse -> 1177
Akutsjukhus
V2512-09472

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Onskade ny medicinsk bedémning

Patienten hade under en langre tid lidit av besvar i 6ronen. Patienten har haft
pagaende kontakt med specialistmottagning. Genomférd medicinsk bedémning
angav att det foreldg behov av operation. Operation genomférdes men
vardgivaren bedémde att det forelag behov av en ytterligare operation.
Patienten framférde &nskan om att fa en ny, oberoende medicinsk bedémning
om sitt fortsatta behandlingsbehov.

Atgérd: Av inhamtade svar frén vardgivaren framgick att vardgivaren anser att
det ska ga en tidsperiod mellan tva operationer, detta for att operationssaret
ska hinna laka innan ny operation genomfdrs. Utifran patientens 6nskningar
framférda i detta drende erbjod vardgivaren patienten ett tidigare besok for
planering av operation. Patienten tog del av svaren. Arendet avslutas.

Skrivelse -> 1177
Akutsjukhus
V2601-00600

Vérd och behandling
Undersékning/bedémning
Resultat

Resultat

Brister i bedémning under férlossning

En kvinna upplevde sin forsta forlossning som mycket traumatisk. Férlossningen
startade med att fostervatten avgick. Hon fick véanta lange pa att fa
smartlindring da personalen inte uppmarksammade att forlossningsférloppet
gick fort. Fostret visade tecken pa att inte ma bra vilket skapade oro. Efter
forlossningen tillstotte komplikationer i form av blédning och barnet fick vard
pé neonatalavdelning. Kvinnan undrar om géllande rutiner féljdes. Hon vill ha
svar och kanner oro infér en framtida graviditet och férlossning.

Atgérd: Svar har inkommit frén vérdgivaren som beklagar att patienten har
upplevt att de brustit i samband med patientens vard. | svaret beskrevs de
medicinska handelseforloppet under férlossningen samt de vidtagna atgarderna
vilka var i enlighet med vardgivarens riktlinjer. De avvikelser som
fosterévervakningen uppvisade dtgardades adekvat, det beklagas att patient
med partner kande oro dver detta. Beddmning gjordes att moderkakan
behdvde avldgsnas genom ett operativt ingrepp. | samband med ingreppet
genomfordes de forebyggande atgarder som vardgivarens riktlinjer férordar.
Patientens blddning var inom normalomradet. Vardgivarens ambition &r att
familjerna ska kénna sig trygga och val omhandertagna i samband med sin
vistelse hos dem. Det beklagas att de inte lyckats fa familjen att kanna sig sé i
samband med er vardtid. Patienten &r vdlkommen att hora av sig vid énskan om
mote. Da patienten efter att svaret Gversants inte horts av inom angiven tid
avslutas arendet.

Skrivelse -> 1177
Akutsjukhus
V2602-00942

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Vard och behandling
Ny medicinsk bedémning
Kommunikation

Bemotande

Smartsam undersokning och kvarstaende besvar

En man sokte vard pa en kirurgmottagning pa grund av ett misstankt
navelbrack. Vid undersokningen upplevde han att lakaren var hardhént och att
undersokningen var mycket smartsam. Mannen reagerade kraftigt pa smartan,
men undersdkningen avbréts enligt honom inte. Han menar att det i journalen
framgick att han nyligen genomgatt en prostataoperation och att han darfor
borde ha hanterats mer varsamt. Efter undersékningen upplevde mannen att
besvaren forvarrades med 6kande smarta i navelomradet. Han dnskar
patientnamndens hjalp att framfora sitt klagomal till vardgivaren och att de
dokumenterar handelsen som en avvikelse. Han 6nskar dven att fa traffa en
annan lakare vid framtida besék pa mottagningen samt vagledning kring
fortsatt medicinsk bedémning och behandling av sina forvarrade besvar.

Atgérd: Svar har inhamtats frén vardgivaren. | svaret beklagas det intréffade och
vardgivaren uppger att handelsen tas pa stort allvar samt att en avvikelse har
upprattats utifran klagomalet. Patienten erbjuds en ny medicinsk bedémning av
en annan kirurg pa mottagningen och nasta uppféljningsbesok planeras hos en
annan kirurg an den patienten tidigare tréffat. Patienten har efter att ha tagit del
av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2512-09061

Vard och behandling
Diagnos
Vard och behandling

Lakemedel

Synpunkter pa fel diagnos och behandling

En kvinna uppgav att hon fatt fel diagnos nar hon var inlagd pa ett akutsjukhus
for en tid sedan. Hon menar han hon darmed blivit behandlad med lakemedel
som hon egentligen inte behdvde.

Atgard: Svar inhadmtades fran vardgivaren som redogjorde fér hindelsen och
menade vidare att den langvariga behandlingen med lakemedlet har fatt ett
ogynnsamt utfall for patienten, vilket de beklagar. Vardgivaren uppgav att
kontakt med andra specialistlakare togs och att rekommenderade utredningar i
stallet genomfordes. Patienten har tagit del av svaret och dmnat inkomma med
synpunkter men som inte inkommit. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V2512-09484

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Vérd och behandling
Lékemedel

Kommunikation

Bemotande

Brister i behandling, utskrivningsplanering och samordning med kommunen

En dotter framfor synpunkter pa varden vid ett akutgeriatriskt sjukhus nar
hennes mor vardades i livets slutskede. Synpunkterna rér bade det medicinska
omhandertagandet och planeringen infor moderns fortsatta vard i hemmet.
Enligt dottern fick de anhériga sjalva ansvara for att kontakta kommunen, trots
att sjukhuset ska initiera vardplanering. Hon uppger aven att hon sjélv behdvde
patala behov av dosjustering av moderns lakemedel i samband med
viktnedgang, vilket hon upplevde att lakaren inte uppmarksammat, samt att
recept inte skrevs i samband med utskrivningen. Dottern beskriver dessutom att
bemétandet fran lakaren var mycket bristfalligt och att lékaren upplevdes som
ohjélpsam. Modern skrevs ut cirka en vecka innan insatser frdn hemtjansten
kunde paborjas da de kommunala insatserna @nnu inte var pa plats. Dottern
Onskar svar pa sina synpunkter fran sjukhuset.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. | svaret beklagas det intraffade.
Vardgivaren uppger att den ansvariga lakaren inte langre arbetar kvar i
verksamheten och att lakaren inte detta fall inte uppfyllt kraven pd
professionalitet och gott bemotande samt brustit i kommunikationen med de
anhoriga. Vardgivaren beklagar dven att anhériga behovt uppmaéarksamma
behovet av doséndring i medicinering samt att recept inte skrivit som det skulle
vid utskrivningen. Ombudet har efter att ha tagit del av svaret inte hort av sig
inom angiven tid och drendet avslutas.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2601-00457

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling
Behandling

Bristande information och uppf6ljning vid hélseneruptur

En man diagnostiserades med total hélsenebristning vid ett akutsjukhus. Trots
att han onskade operation fick han besked om att detta inte var aktuellt och fick
bristfallig information om behandlingsalternativ, risker och mojligheten till
senare operation. Foten gipsades utan att patienten informerades om méjlighet
till ny bedémning eller att operation fortfarande kunde bli aktuell. Han
uppfattade darfor att operation inte ldngre var ett alternativ och sokte inte
vidare vard. Vid utebliven forbattring gjordes ingen ny bedémning och
uppfdljningen var bristfallig. Senare behdvde patienten opereras av annan
vardgivare. Enligt mannen blev operationen mer omfattande pa grund av den
fordrojda atgarden.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar framkom att patienten
bedémdes enligt géllande riktlinjer. Vardgivaren uppger dock att patienten
borde ha bokats till en erfaren ortoped vid aterbesoket utifran fragor om
operation. De beklagade att patientens behov av information och kontakt inte
tillgodosags och har uppdaterat sina rutiner sa att patienter som Gvervager
operation ska bedémas av erfaren kollega. Patienten har tagit del av svaret och
inkommit med synpunkter som bifogas avslutsskrivelsen. Bland annat
framfordes att informationen borde ha getts redan vid det férsta besoket samt
synpunkter pa hur behandlingsbeslutet grundas. Vardgivaren har dven
informerat patienten om moéjligheten att kontakta patientforsékringen Lof for en
oberoende prévning. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V2601-00486

Resultat

Resultat

Vérd och behandling

Omvardnad

Skada vid fixering av ben

En man vardades pa en avdelning pa ett akutsjukhus dar hans ben fixerades. |
samband med atgéarden uppges att inget skydd eller mellanlagg placerades
mellan fotterna, vilket ledde till att en skada uppstod. Skadan har enligt mannen
forsvarat hans fortsatta rehabilitering. Han efterfragar en forklaring till hur
skadan kunde uppsta samt varfér den inte foljdes upp pa ett tillrackligt satt
efterat.

Atgard: | svar frén vardgivaren framkom att infér fortsatt kirurgisk behandling
lindades patientens knan och fotter med elastisk binda for att minska risken for
ytterligare skador. Dagen dérpa noterades rodnad pé hélarna, varpa lindorna
togs bort och avlastande dtgarder sattes in. Ytterligare en dag senare kvarstod
rodnaden och en blasa hade uppstatt pa en hal. Patienten fick da fortsatt
behandling med skyddande férband och avlastning for att minska risken for
forsamring. Vardgivaren uppgav att atgarderna dokumenterades fortlopande i
journalen. Vardgivaren beklagade att patienten drabbades av trycksar under
vardtiden och uppgav att berérda medarbetare informerats samt att arbete med
ytterligare forebyggande atgarder har inletts. Da patienten inte har aterkommit
efter att svaret skickades avslutas drendet.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2601-00640

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

Brister i bemd&tande av ungdom

En ungdom var pa besok hos en specialistldkare dar en operation planerades
framat i tiden. Lakaren uttalade sig om ungdomens vikt pa ett nedlatande satt
till ungdomen som tog mycket illa vid sig.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som framfér att efter genomgéng
av drendet bedéms den medicinska handlaggningen som korrekt och i enlighet
med gallande rutiner. Vardgivaren beklagar att patienten upplevt bemotandet
negativt vid besdket. En god kommunikation och ett respektfullt bemd&tande ar
centrala delar av verksamheten. De tar till sig synpunkterna och uppger att de
arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbattra sitt bemé&tande samt
sakerstélla en trygg och professionell vardupplevelse for alla patienter. Da
ombudet efter att svaret Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2602-00779

Vérd och behandling

Diagnos

Fragor om dodsorsak

Narstaende stallde fragor om patientens dodsorsak.

Atgard: Av inhdmtade svar fran vardgivaren framgick att berérd jourhavande
ldkare vid tidpunkten for upprattande av obduktionsremissen for den avlidna
patienten och vid tidpunkten for samtalet med den avlidnes narstaende
fortfarande invéntade analysen fran patologkliniken. Berdrd jourhavande lékare
kunde inte ge ndgon férklaring till fordréjningen av analysen. | kompletterande
svar redogjordes for varden vid avdelningen med neurologisk inriktning och vid
intensivvardsavdelningen. Inom patienten utvecklades en total hjarninfarkt och
hjarndéd. Ombudet tog del av svaren. Arendet avslutas.

sida 17 (57)




Skrivelse
Akutsjukhus
V2602-00883

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vérd och behandling

Diagnos

Fordrojd och otillracklig handlaggning av fotfraktur

En ung vuxen sokte akut vard, i en annan region, for en fotskada. Réntgen
visade en fraktur som enligt medicinsk praxis ofta ar kopplad till skada i de
stabiliserande ledbanden i underbenet, men ingen vidare utredning gjordes. En
narstdende patalade behovet av magnetkameraundersokning, men hénvisades
till sin hemregion fér det. Trots upprepade vardkontakter med sjukhuset i
hemregionen, och kand fraktur genomfordes inte en magnetréntgen eller
annan adekvat utredning eller behandling. Den narstdende menade att detta
ledde till felstalld lakning, kronisk instabilitet samt utveckling av artros och att
en senare beddémning visar att korrekt initial diagnostik och tidig operation
hade kunnat férhindra skadorna.

Atgard: | svar fran vardgivaren framkom att patientens fotledsskada bedémdes
ha behandlats pa korrekt satt. Vardgivaren beskrev att en ny
rontgenundersdkning visade en stabil fraktur med felstallining och att fynden
inte motiverade operation eller ytterligare utredning med magnetkamera.
Vérdgivaren uppgav dock att en senare rontgenundersékning under
behandlingen borde ha gjorts om eftersom fotleden inte var korrekt placerad
vid undersdkningen. Enligt vardgivaren paverkade detta inte utfallet, eftersom
senare undersdkningar visade att frakturen lakt i gott lage. Ansvarig lakare har
informerats om bristen. Vardgivaren beklagade att patienten har kvarstaende
besvar men bedémde att kirurgi eller ytterligare utredning inte var medicinskt
motiverad. Arendet avslutas pa férvaltningen.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2602-01027

Kommunikation
Bemdtande
Vardansvar och organisation
Hygien/miljé/teknik
Kommunikation

Delaktig

Trasigt patientlarm och bristande bemd&tande

En kvinna i sjuttioarsaldern fordes med ambulans till en akutmottagning pa
grund av hjartklappning. Efter undersokning fick hon vénta utan fungerande
patientlarm och utan information om provsvar. Nar hon sjalv sékte kontakt med
vardpersonalen upplevde hon ett otrevligt bemd&tande. Hon reagerade dven pa
att personer som hon uppfattade som obehériga befann sig inne pa
sjukskoterskeexpeditionen och sag ut att lasa i patientjournaler. Kvinnan dnskar
svar fran akutmottagningen pa sina synpunkter.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar framkommer att det
bemotande som patienten beskriver inte dr acceptabelt och att det féorekommit
brister vid vardkontakten. Vardgivaren beklagar aven att patientlarmet inte
fungerade som det ska och uppger att det nu &r atgardat. Handelsen ses som
allvarlig och har tagits upp med berdrda chefer som ett exempel i arbetet med
etik och bemotande. Vardgivaren uppger att ett pagaende kvalitetsarbete med
mal att forbattra bemotande och omvardnad pagar pa kliniken. Géllande fragan
om vad den obehdriga gjorde pa sjukskoterskeexpeditionen uppger vardgivaren
att det rérde sig om en transportdr som skulle hamta en patient. Det férklaras
att transportorer endast har tillgdng till en lista 6ver patienter som ska forflyttas
och de har ingen mojlighet att ta del av journaluppgifter. Patienten har efter att
ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2602-01104

Resultat
Resultat
Vardansvar och organisation
Fast kontakt/vardplan
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Komplikationer efter Gronoperation samt bristfallig vardplanering

En pojke genomgick en 6ronoperation. Det fanns ingen konkret vardplanering
efter operationen. Da det uppstod komplikationer i form av infektion och
blodning i 6rat sokte familjen vard for pojken vid flera tillfallen. For varje
vardbesok fick de tréffa en ny lékare, det fanns ingen kontinuitet eller vardplan
utan pojken forskrevs ldkemedel utan att man undersokte den underliggande
orsaken till komplikationerna. Det saknas ocksa dokumentation fran samtliga
vardbesok. Vid ett vardbesok pa ett annat akutsjukhus konstaterades att
uppfdljningen hade varit undermalig och att en ny operation behdvde goras.

Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d4 ombudet redan fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V2602-01319

Vard och behandling
Behandling

Resultat
Resultat

Vérdansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Synpunkter pa neonatalvard av for tidigt fott barn som avled

Ett barn foddes mycket for tidigt och vardades vid en neonatalavdelning.
Barnets foralder hade synpunkter pa barnets vard samt hygienen pa
avdelningen. Upplevelsen var att det sprang folk inne pa avdelningen, dven
besdkare, och att det var begransat med mgjligheter till god handhygien.
Foréldrarna fick hora att barnet var stark for att vara sé liten. Men barnet fick
andningshjalp och vardpersonalen hade berattat att de i samband med detta,
rakade komma for langt ner med en plastslang i andningsvégarna, men det
skulle inte vara ndgon fara enligt personalen. Barnet avled efter tva dagar.
Foréldrarna har obesvarade fragor kring héndelsen som intraffade for nagra ar
sedan. Aven att eftersamtalet hélls inne pa& den avdelning dar barnet avled,
vilket var jobbigt.

Atgérd: Svar har inkommit fran vardgivaren som beklagar barnets bortgdng och
att patienten med partner haft en sa trauamatisk upplevelse i kontakten med
personalen. Vardgivaren har rutiner for att tréffa och prata med alla gravida
kvinnor som &r inneliggande och riskerar att féda extremprematura barn. En
Iékare fran neonatalavdelningen ger da information om prognos och férvéntad
vard. Enligt journalen har patienten haft lakarsamtal vid tva tillféllen. Innehallet i
samtalet ar inte dokumenterat. Vardgivaren har startat ett projekt for att
forbattra dokumentationen av neonatal information som ges till den blivande
mamman i hennes journal. Dar ska dven en specifik friga om donerad
brostmjolk inga, for att undvika osakerhet efter fodelsen som i detta fall. For
barnet ar det viktigt att kunna fa brostmjolk sa tidig som majligt men de
behover ocksa vara sakra pa att samtycke finns. Enligt vardgivaren arbetar de
standigt med att undvika separation mellan mamma och barn samt sakerstalla
fysisk kontakt sa snart det & mojligt da detta har stor betydelse for relationen
mellan foralder och barn. Sjalvklart ska hygienrutiner féljas nar prematura barn
vardas. Men barnets kropp och kuvésen &r inte sterila. En familj delar ofta
samma bakterieflora pa huden och darfér rekommenderas inte skyddsklader nar
foraldrar besoker sitt eget barn. Vardpersonalen foljer daremot andra
hygienrutiner da de tar hand om flera barn. Det beklagas att féraldrarna inte fick
traffa en lakare bada tva tillsammans som kunde sammanfatta barnets tillstand.
Barnet var mindre &n graviditetslangden vilket innebar en sémre prognos men
var initialt stabil men férsémrades mycket snabbt. Vardgivaren beklagar att de
inte kunde rddda barnet och inte heller kunnat ge tydliga svar pa orsaken till att
det gick s snabbt. Handelsen har inte utretts d& de bedémt det som ett méjligt
allvarligt forlopp hos ett hogriskbarn. Géllande eftersamtalet beklagas det djupt
att familjen inte fick majlighet att sjélva valja var pa sjukhuset de ville tréffas for
samtalet, vardgivaren kan inte forsta varfor fragan inte stélldes. Det beklagas att
familjen inte var ndjda med ldkarens bemdtande under samtalet. Det fanns inte
sa& mycket medicinsk information att férmedla, den ovissheten kan vara svar att
formedla pa ett bra satt. Enligt vardgivaren kan och maste de bli battre pa att
kommunicera och ta hand om féréldrar som ar i sorg och kris. Familjen far hora
av sig om de 6nskar ett méte. Ombudet har tagit del av svaret men har dérefter
inte aterkommit inom angiven tid.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2602-01460

Kommunikation
Bemotande
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Synpunkter géllande neurologisk vard

En person ville uppmérksamma brister som férekommit vid en neurologisk klinik
dar hen vardats. Hen upplevde att hen dar utsatts for ett krankande bemétande
och att det forekommit brister i journalféringen.

Atgérd: Patienten dnskar inte att svar inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
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Skrivelse
Akutsjukhus
V2603-01683

Vard och behandling
Diagnos
Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Felaktig diagnos och bristféllig bedomning av fingerskada

En kvinna sokte vard pa en akutmottagning vid ett sjukhus med svar smarta och
svullnad i fingret. Kvinnan uppger att hon fick en felaktig diagnos och
ifragasatter att hon inte fick genomféra en rontgenundersokning. Tva veckor
senare framkom det att kvinnan drabbats av en akut bakteriell infektion och har
kvarstdende besvar som eventuellt kommer kréva operation.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dér beklagades det att patienten
inte var n6jd med den vard som givits. Beddmningen pé akutmottagningen var
att patienten hade en infektion/inflammation i nagelbandet och inte en
ledinfektion. Patienten hanvisades till Patientférsékringen Lof for bedémning
om ratt till ersattning for det intraffade. D& patienten efter att svaret dversénts
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2603-02017

Ekonomi

Ersattningsansprak, garantier

Foérsvunna glaségon efter operation vid akutsjukhus

En man som opererats vid ett en neurokirurgisk klinik pa ett akutsjukhus blev av
med sina glasdgon under vardtiden. Precis fore operationen togs glaségonen av
och sedan fick han aldrig tillbaka dem. Han &nskar via ett ombud hjalp med att
fé dem tillbaka.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet samt kontaktuppgifter
for forlustanmalan till sjukhuset. Da ingen aterkoppling inkommit fran ombudet
avslutas drendet.

Skrivelse
Akutsjukhus
V2603-02081

Drabbad av nervskada vid operation som paverkar livet mycket

En kvinna genomgick en operation vid ett akutsjukhus for ett antal &r sedan och
drabbades av en nervskada i benet. Skadan har lett till att patienten har mycket
dalig funktion i benet, hon har rullator och svért att ta sig fram, har hjélp av

Resultat hemtjanst for vardagssysslor och &r beroende av fardtjanst. Patienten menar att
Resul komplikationen sankt hennes livskvalitet drastiskt vilket paverkar det psykiska
esultat maendet, hon vill ha vagledning for att anmala detta till patientforsakringen Lof.

Atgard: Information har lamnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
Information har lamnats om Lof (patientforsékringen). Synpunkterna kommer till
vardens och politikens kdnnedom och &rendet avslutas med det.

Skrivelse Bristande bemd&tande och otydlig kallelse till rontgenundersékning

Akutsjukhus En kvinna under pagaende utredning infor en planerad och medicinskt

V2604-02700

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Information

komplicerad operation, har haft kontakt med en specialistmottagning efter
remiss fran vardcentral. Kvinnan fick ett sms om att en rontgenundersdkning
behovde bokas och uppmanades att kontakta mottagningen. Vid férsok att
ringa samma dag var mottagningen stangd, varfor kvinnan kontaktade dem
nasta morgon och blev sen uppringd. | samtalet uppgav en sjukskoterska att en
tid redan var bokad via en digital tjdnst, vilket personen inte hade mottagit.
Trots att personen kontrollerade detta under samtalet kvarstod uppgiften att
nagon bokning inte fanns. Hon upplevde att sjukskéterskan bemétte henne
otrevligt och irriterat, inte lyssnade pa fragor kring utebliven information och
inte heller sékerstéllde att korrekt information nadde fram. Hon kénde sig orolig
for att missa viktig information infor fortsatt utredning och behandling, sarskilt
da tidigare erfarenhet av sammanblandning med annan patient forekommit.
Handelsen har bidragit till 6kad oro infor kommande vardkontakter.

Atgérd: Patienten dnskar inte att svar inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2511-08504

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Administrativ hantering

Brister i hantering

Remiss avslogs pa otydliga grunder och utan en bedémning

En man hade svéra besvar med smarta fran hoften. Lakare pa vardcentralen
skrev en remiss till ett sjukhus fér beddmning av en operation. Remissen avslogs
dock med motiveringen att mannens status som asylsékande inte beréttigar till
operation. En narstaende menade dock att remissen avslagits pa felaktiga
grunder.

Atgard: | svar fran vardgivaren framgick att remissen avslogs med hanvisning till
gallande regelverk for asylsékande. Enligt vardgivaren omfattas inte planerad
proteskirurgi av vard som inte kan ansta och ersatts darfor inte av regionen.
Verksamheten uppger att de inte kan ta emot remissen inom sitt uppdrag utan
ett klargérande fran regionen. Om sddant underlag inkommer kan remissen tas
upp for ny bedémning. Fragan om asylsokandes rétt till vard har lyfts till halso-
och sjukvardsforvaltningen (HSF) som skrev att asylsdkande har ratt till vard som
inte kan ansta och att det &r behandlande ldkare som gor den medicinska
beddmningen utifran géllande regler. Vidare framgar av svaret fran HSF att
inom ramen for avtalet vardval hoft- och knaprotesoperationer sa &r det enbart
elektiva operationer och planerad vard som ingar, men det finns ingen
begransning om den behandlande ldkaren gér en medicinsk bedémning att det
ror sig om vard som inte kan ansta, att operationen utfors inom ramen for
avtalet. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2601-00009

Ekonomi
Ersattningsansprak, garantier
Kommunikation

Bemotande

Férsvunnen dgodel och bristfélligt bemotande

En kvinna vardades vid en avdelning pa ett sjukhus. Hon uppger att en personlig
tillhoérighet forsvann i samband med vardtillfallet, och kvinnan 6nskar ersattning
for denna. Kvinnan uppger ocksa att bemétandet pa avdelningen var bristfalligt.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dér beskrevs att sjukhuset har
rutiner for omhandertagande av vardesaker i samband med sjukhusvistelse,
men det har inte gatt att hitta anteckningar om att patientens tillhrighet
omhéndertagits pa detta satt. Patienten hanvisades till sin hemforséakring for
ersattning. Patientens upplevelse av varden pa avdelningen beklagades, och
beskrivningen avviker fran de férvantningar pa ett professionellt bemétande
patienter ska kunna forvanta sig. Synpunkterna har gatts igenom med berérda
chefer pa avdelningen. Patienten har tagit del av svaret och inkommit med
synpunkter som bifogas avslutsskrivelsen. Arendet avslutas.

sida 21 (57)




E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2601-00092

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Motsatter sig palliativ vard av of6tt barn med kromosomavvikelse

En kvinna ar gravid med ett foster med kand kromosomavvikelse. Kvinnan har
informerats om att da barnet har laga 6verlevnadschanser kommer endast
palliativ vard att erbjudas barnet efter forlossningen. Lakarteamets hallning gar
emot hennes etiska Gvertygelse fran hennes trosuppfattning som innebér att allt
liv ska uppratthéllas och att alla insatser ska sattas in. Kvinnan anser sig
diskriminerad utifran sin trosuppfattning och situationen har orsakat en stor
stress och sorg hos henne.

Atgérd: Svar inhdmtades fran vérdgivaren som tackade kvinnan fér att hon hade
delat sina tankar och oro i en svér och smértsam situation. Vardgivaren
understrok att alla medicinska beslut som fattas inom hélso- och sjukvéarden
utgar fran barnets basta med malet att skydda barnet fran onddigt lidande och
att erbjuda vard som ar medicinskt meningsfull och etiskt forsvarbar. Utifran
den samlade bilden hade fostret en mycket allvarlig och livsbegransande
sjukdom férenad med multiorgansjukdom, hég dédlighet och begransad
méjlighet till ett liv med acceptabel livskvalitet. Den kirurgi som kvinnan
efterfragade var omfattande, tekniskt kravande och férenad med smarta,
komplikationsrisker och langvarig intensivvard vilket inte skulle bota barnet utan
leda till forlangt lidande. Vardplaneringen inriktades pa palliativ vard dar barnets
komfort, smértlindring, vérdighet och narhet till foraldrarna skulle sta i centrum.
Vérdgivaren betonade att bedémningen inte grundade sig pa resursfragor,
diskriminering eller barnets oférmaga att fora sin egen talan. Tvartom var det
just barnets sarbarhet som gor att varden har ett sérskilt ansvar att inte utsatta
barnet for behandlingar som saknar rimlig medicinsk nytta. Graviditeten
avslutades med igangsattning pa forlossningskliniken. Barnet visade sig vara
dodfott och vardgivaren beklagade det trdkiga utfallet av kvinnans graviditet.
Vid de manga vardkontakterna hade personalen bemétt kvinnan med empati,
respekt och forsokt att mota hennes énskemal och handlagga varden med det
som var som var medicinskt mgjligt. Vardgivaren kande inte att den hade
diskriminerat kvinnan. Kvinnan tog del av svaren men hade inget 6vrigt att
tillagga. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2602-00947

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Lékemedel

Vérd och behandling
Behandling

Skadad av behandlingen

Patienten blev av ldkare vid akutsjukhus ordinerad Idkemedel som ett led i
behandlingen mot patientens cancersjukdom. Denna ordination orsakade
stroke. Trots att patienten under en langre tid framférde sin oro Gver

ordinationen av lakemedlet fortsatte lakaren att ordinera detta lakemedel.

Atgérd: | inhdmtat svar frén vardgivaren redogjordes fér vardférloppet,
beddémningar och behandlingsinsatser. | yttrandet erbjods patienten mojlighet
att byta specialistldkare. Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare
hort av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2602-01480

Ovrigt
Ovrigt

Synpunkter pa lakare

En svart sjuk man hade synpunkter pa en ldkare pa ett akutsjukhus.

Atgérd: Patienten har efter initial kontakt inte hérts av vidare. Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2603-01535

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Information forsvunnit fran patientjournal

En kvinna uppgav att flertalet informationsuppgifter sdsom bland annat hennes
diagnoser har férsvunnit fran hennes patientjournal.

Atgard: Patienten har efter initial kontakt inte horts av vidare, drendet avslutas.
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E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2603-01873

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Komplikationer efter operation

En narstaende beskriver att en patient genomgatt en operation i buken dar ett
organ av misstag skadades. Efter ingreppet uppstod &ven en infektion i
operationssaret. Flera reoperationer har darefter genomforts, men patientens
ursprungliga besvar har annu inte blivit atgardade. Den narstaende upplever en
oro over vardforloppet och dnskar att patienten i stéllet ska fa fortsatt
behandling och eventuell ny operation pa ett annat sjukhus.

Atgard: Efter initial kontakt har ombudet inte &terkommit inom angiven tid.
Arendet avslutas.

E-post -> Skrivelse
Akutsjukhus
V2603-02262

Tillganglighet
Véntetider i varden

Kommunikation
Information

Vérd och behandling

Omvardnad

Lang véntetid utan information for &ldre patient pa akutmottagning

En aldre kvinna sokte vard vid en akutmottagning pa ett sjukhus pa grund av
hjartklappning och intensiv ensidig smérta som sedan avtog till en mer molande
vark. Kvinnan fick vanta 14 timmar utan att traffa lékare och utan att fa nagon
information. Patienten uppger att hon inte tillfrdgades om sitt méende och inte
erbjods mat eller dryck, trots att hon ar diabetiker. Nar kvinnan fragade varfor
hon inte fatt hjalp fick hon ett bemdtande som gjorde att hon kénde sig kréankt
och 6vergiven och valde darefter att lamna akutmottagningen. Efter samtal med
1177 valde hon att atervanda och fick da vénta ytterligare fem timmar utan
hjalp, innan hon valde att ater igen ga hem. En sjukskéterska hade da stallt
fragor som patienten upplevde visade pa att de inte var insatta alls i varfor hon
sOkte vard. Handelserna har paverkat kvinnan som inte vagat soka vard pa nytt.

Atgérd: Férvaltningen har gjort kontaktférsdk och information har lamnats om
patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling inkommit
fran patienten avslutas drendet.

E-post -> 1177
Akutsjukhus
V2512-09067

Vérd och behandling

Lakemedel

Ifrdgasatter nekad behandling och villkor for injektionsbehandling vid
Overdriven svettning

En kvinna som lider av dverdriven svettning, hyperhidros, remitterades fran
vardcentralen till specialistmottagningen vid ett akutsjukhus. Hon nekades dock
besok och vill fa fortydligat vilka kriterier som tillampats vid bedémningen da
hon menar att hennes situation ar att betrakta som mycket svar. Hon menar att
hennes besvar medfor en betydande psykisk pafrestning och begransar hennes
vardag i hdg grad. Hon har ocksa synpunkter pa att hon forst maste prova
tablettbehandling innan hon kan fa injektionsbehandling. Hon menar att det
finns stark evidens for att injektionsbehandling ar den mest effektiva
behandlingen och att tablettbehandlingen innebar risk for systemiska
biverkningar. Injektionsbehandling som hon har fatt i annan region tidigare,
samt genom arbetsplatsens sjukforsakring, har fungerat mycket vél for henne
under flera ar.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som redogjorde for sitt uppdrag och
att inflodet av remisser ar stort, vardgivaren behdver prioritera de patienter dar
svarighetsgraden framgar tydligt i remissen och annan behandling lokalt eller i
tablettform provats. Tyvarr framkom inte svarighetsgraden av patientens besvar
i remissen. Det finns dven en ny godként lokalbehandling som visat sig ha god
effekt mot svettningar i armhalor, det framgick inte om patienten provat denna,
darfor skickades remissen i retur till Idkaren. Vardgivaren beklagade att
patienten, pa grund av de strikta remissbedémningar den behovt infora, inte
blivit kallad till ett beddmningsbesdk. Om hon hade provat eller prévar det ovan
namnda lakemedlet och inte upplevde tillracklig effekt av det kunde
vardcentralen skicka en ny remiss dar detta framgick, i sa fall skulle patienten
givetvis fa ett besok. Patienten har efter att ha tagit del av svaret inte horts av
inom angiven tid och drendet avslutas.
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E-post -> 1177
Akutsjukhus
V2601-00078

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik
Kommunikation
Delaktig
Resultat

Resultat

Paverkades negativt av medpatienterna i samma vardrum

En kvinna var inlagd pa en vardavdelning pa grund av infektion i njurar och
urinvagar. Den forsta natten var en annan kvinna hennes medpatient i rummet.
Medpatienten kunde inte anvanda larmet for att kalla pa personalen. Vid flera
tillfallen var kvinnan tvungen att hjélpa medpatienten med att larma pa
personalen. Nasta morgon papekade kvinnan detta fér personalen. Personalen
bad om ursakt med vidtog inga atgarder forran medpatienten skrevs ut senare
under dagen. Det var forst efter att medpatienten hade skrivits ut som kvinnan
kunde slappna av och tanka pa sitt eget maende. Samma kvall lades en man in
pa rummet som kvinnans medpatient. Denne man var svart desorienterad och
agiterad. Kvinnan framférde klagomal och oro 6ver om det var lampligt att
mannen skulle vardas i samma rum som hon. Nar mannen lamnades ensam kvar
med kvinnan borjade han skrika &nnu mer och kunde inte larma pa personalen.
Aterigen fick kvinnan larma personalen & en medpatients viagnar. Kvinnan
informerades om att inga atgarder kunde vidtas utan mannen skulle bli kvar pa
rummet. Som en direkt foljd av detta férsamrades kvinnans tillstand. Hon fick
feber och drabbades av panikattacker. Initialt fick hon bara 6ronproppar men
flyttades senare till ett annat rum pa samma avdelning.

Atgard: Svar inhamtades fran vardgivaren som beklagade att vardtiden blev s3
besvarlig. | journalen fanns inga anteckningar som narmare beskrev det kvinnan
hade synpunkter pa, den var mer koncentrerad pd kvinnans sjukdom och dess
behandling. Det ar verksamhetens 6vergripande malsattning att all vard skall
utformas efter patientens behov, vilket ocksa inkluderar placeringen av
patienter. | tider av svar belastning, med brist pa vardplatser, blir man ibland
tvungen att vélja mellan en dalig placering eller ingen vérd alls for en patient,
dar det senare inte &r ett alternativ. Man kan i enstaka fall omplacera patienter,
men detta ar inte alltid till patientens basta och det tar tid for en redan
anstrangd vardpersonal, med ansvar for manga patienter. Vid den tidpunkt da
kvinnan vardades pa sjukhuset var belastningen mycket hég, med ménga
infekterade i samhéllet och hogt soktryck pa akutmottagningen med stort
behov av vardplatser. Enkelrum maste da reserveras fér smittsamma patienter,
medan Ovriga patienter laggs pa dubbelrum. Vardplatslaget pa en avdelning for
akut sjuka ar mycket dynamiskt. Patienter som férsamras kan krava en annan
vardniva och behova flyttas och patienter som forbattras kan skrivas hem eller
till en rehabiliteringsenhet. Detta kan ske pa kort varsel och gora vardplatser
tillgdngliga. Vad som verkligen skedde i kvinnans fall var inte dokumenterat.
Avvikelserapportering gors nar personalen uppmarksammar
patientsakerhetsrisker. | kvinnans fall hade ingen sadan inkommit under
vardtiden, vilket kan bero pa hur man bedémde risken, men tyvarr vet
vardgivaren ocksa att dessa rapporter inte alltid gors nér belastningen ar som
storst. Kvinnans synpunkter skulle tillvaratas och utgéra grund for larande pa
arbetsplatstraffar dar forbattringar regelbundet diskuteras. Forhoppningen ar
att forsoka begrénsa liknande upplevelser for patienterna i framtiden. Da
patienten efter att svaret Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

E-post -> 1177
Akutsjukhus
V2601-00415

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Ekonomi
Patientavgifter
Tillganglighet

Vantetider i varden

Vill fa faktura makulerad efter bristfallig bedomning pa akutmottagning

En kvinna sokte vard pa en akutmottagning pa ett sjukhus men uppger att hon
inte fick den vard och medicinska bedémning hennes sjukdomssituation krévde,
trots kénda riskfaktorer. Kvinnan fick hora att proverna sag okej ut, trots att hon
hade forhojda varden. Efter sju timmar meddelades att hon rekommenderades
att soka vard pa en narakutmottagning i stallet. Kvinnan anser att
patientavgiften for besoket ar oskalig och vill fa fakturan makulerad.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att det ar forstéeligt
att situationen var frustrerande for patienten, och att utfallet inte var nskvart
fran vardgivarens sida, vilket beklagades. Akutmottagningens initiala uppdrag ar
att ge vard till den som har storst behov av akutsjukhusets resurser. | detta ingar
att sortera bland alla patienter som kommer, enligt ett arbetssétt som kallas for
triage. Patienten hade helt stabila vitalparametrar, det vill séga normalt
blodtryck och puls och ingen feber. De blodprover som togs var ocksé helt
normala. Utifran granskning av journalen gar det inte att se att det fanns
utstickande vérden och tecken till inflammation, men patienten ar valkommen
att dterkomma kring detta. Trots den ldnga véantetiden och avsaknad av
ldkarkontakt hos vardgivaren kan patienten dessvarre inte fa pengarna tillbaka,
da det tagits prover och gjorts en sjukskoterskebeddmning. Da patienten efter
att svaret 6versants inte horts avinom angiven tid avslutas drendet.
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E-post -> 1177
Akutsjukhus
V2601-00507

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vérd och behandling

Diagnos

Missade punkterad lunga pa akutmottagning

En man sokte vard vid en akutmottagning pa ett sjukhus efter en fallolycka. Han
diagnosticerades med revbensfrakturer och informerades att det inte fanns
nagra andra skador. Nagra veckor senare drabbades mannen av hjartklappning
och andningssvarigheter och vid ett nytt besok pa akutmottagningen framkom
det att han hade en punkterad lunga och vatska i bréstkorgen som inte
uppmarksammats tidigare. Efter detta forsamrades mannens tillstand kraftigt
och han fick genomga flera operationer. Mannen och en anhérig ifragasatter
den initiala bedémningen pa akutmottagningen.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att &rendets granskats
av verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig lakare. Handelsen &r
mycket beklaglig och berorde en Idkare som var relativt ny. Dennes chef har
vidtalats om héndelsen. Nar en revbensfraktur ar forskjuten en benbredd eller
mer finns risk for senare lungsackskollaps. Det fanns alltsa inte nagon
lungsackskollaps vid patientens forsta besok hos véardgivaren, utan den har
uppstatt senare, men ar med mycket stor sannolikhet orsakad av
revbensfrakturerna. Patienten hanvisades till Patientforsakringen Lof for
beddmning om ersattning vid vardskada. Da patienten efter att svaret 6versants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> 1177
Akutsjukhus
V2601-00602

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Kommunikation
Information
Kommunikation

Bemotande

Ingen vard gavs till sjuka barn vid barnakut

Ett spadbarn med feber och nedsatt allméantillstand samt ett syskon med
liknande symtom sokte tillsammans med en forélder véard vid en
barnakutmottagning. Sjukskoterska gjorde bedémning att barnet kunde ga hem
utan vidare vard.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som beskriver att de tar emot barn
med allvarliga akuta barnmedicinska tillstand. Vid besok far familjen tréffa en
sjukskoterska som gor en beddmning och prioritering utifrdn barnets symtom
och maende. Om beddmningen blir att barnet séker for ett mindre allvarligt
sjukdomstillstdnd kan det intréffa att hanvisning gors till narakut,
huslakarmottagning eller barn- och ungdomsmedicinsk mottagning. Alla som
soker behover inte vard pé barnakutmottagningen, dér prioriteras de svarast
sjuka barnen. Vardgivarens bedémning &r att géllande rutiner har féljts i detta
fall. Det beklagas att foraldern har upplevt sig inte bli tagen pa allvar.
Vardgivaren tar till sig detta i arbetet med att forbattra varden och bemotandet
av sjuka barn och deras narstaende. Da ombudet efter att yttrandet 6versants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

E-post -> 1177
Akutsjukhus
V2602-01175

Kommunikation
Delaktig

Vérd och behandling
Behandling

Nekad bortopererande av brost

En kvinna med brostcancer fick sitt drabbade brést bortopererat. Hon fick
information om att hon kunde erbjudas rekonstruktion av det bortopererade
bréstet. Kvinnan har daremot fatt besked om att hon inte kunde fa det friska
brostet bortopererat i syfte att uppna symmetri. Hon undrar hur detta forhaller
sig till Patientlagen géllande delaktighet och sjalvbestammande samt Hélso-
och sjukvardslagen, gallande god vard inkluderat en individuell bedomning.

Atgard: Svar har inkommit fran vérdgivaren som framfér att det &r en regional
gemensam hallning att inte erbjuda avlagsnande av friska brost. All kirurgi &r
forenad med risk for komplikationer pa kort och lang sikt. Regionens héllning ar
att de uppfattar att brostcancervardens uppdrag ar, att utreda och behandla
bréstcancer samt handlégga relaterade komplikationer, men anser inte att
avlagsnande av friska brost ingar i detta uppdrag. Ett sjukhusgemensamt beslut
i regionen ar att i princip bara acceptera bortoperation av det friska brostet vid
kraftigt férhojd genetisk risk eller som symmetriskapande atgard for att minska
kraftig snedbelastning men da utan att bli erbjuden rekonstruktion. Enligt
vardgivaren haller bréstcancervarden mycket hég kvalitet och patienternas
behov och férutsattningar tas i hog grad till vara och respekteras. Men att
avlagsna friska brost av symmetriska skél anses dock inte vara forenligt med
deras uppdrag, forutom undantaget vid vissa tidigare namnda forutsattningar.
Vardgivaren hénvisar patienten till Inspektionen for vard- och omsorg vid
6nskan om vidare medicinsk granskning. D& patienten efter att svaret dversants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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E-post
Akutsjukhus
V2603-01872

Ekonomi

Patientavgifter

Ifragasatter faktura
En man ifrdgasatter en faktura han fatt fran en mottagning pa ett sjukhus.
Atgard: Foérvaltningen har gjort kontaktférsék och information har limnats om

patientndmndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling inkommit
fran patienten avslutas drendet.

E-post
Akutsjukhus
V2603-02211

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Nekad néarvaro av narstaende och bristande mojlighet att pakalla hjélp pa
akutmottagning

En man med en neuropsykiatrisk diagnos uppsokte en akutmottagning. Enligt
uppgift nekades han att ha en narstdende med sig vid besoket, trots att han
informerade om att diagnosen forsvarar kommunikationen, sarskilt i stressiga
situationer. Under vistelsen ska han dven ha lamnats ensam i ett rum under flera
timmar utan tillgéng till larmknapp, vilket innebar att han inte kunde kalla pa
personal vid behov, exempelvis for smartlindring. Enligt den narstdende hade
den uppkomna situationen kunnat underlattas om hon fatt narvara.

Omvardnad
Atgard: Férvaltningen har kontaktférsék och information har lamnats skriftligen
om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn ombudet inom angiven tid avslutas drendet.
1177 Bristande omvardnad av cancerpatient
Akutsjukhus En kvinnlig brostcancerpatient vardades efter operation pa en annan avdelning

V2501-00373

Resultat
Resultat
Kommunikation
Bemdtande
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

an onkologi och dar brast hygienen da papperskorgar 6verfulla med blodigt
forbruksmaterial inte tdmdes och toaletterna inte var stddade. Personalen var till
stora delar stressade och bemétte patienten med en negativ attityd. Kvinnan har
flera fragor kring sin behandling, operation och eftervard dar hon upplever att
hon inte blivit lyssnad till eller fatt vara delaktig i sin vard. Hennes implantat
togs bort fran bada brosten och brostbevarande kirurgi utfordes. Hon hade flera
ganger innan talat med kirurgen dér hon tydligt sade nej till att operera sitt
friska brost. Den sista konversationen hélls dock nar hon var premedicinerad
infor operationen. Nar hon vaknade upp var det ett faktum att hon blivit av med
aven sitt friska brost. Kvinnan uppfattade sedan pa kirurgen att hon efter ett ar
skulle f& komma tillbaka pé konsultation och om hon hade gatt ned i vikt, vilket
var medicinskt nodvandigt, skulle hon sedan fa en bréstrekonstruktion. Under
arendets gang traffade hon kirurgen igen och blev dé informerad om att hon
inte kunde fa operationen pa sjukhuset men att hon kunde betala privat och fa
den pa hans privata klinik. Han har sedan ldmnat sin tjénst och ingenting finns
journalfort av de konversationer som forts. Kvinnan énskade en ny medicinsk
beddmning pa annat sjukhus och menade att det inte handlade om
brostférstoring utan om rekonstruktion av brésten till den storlek hon hade
aven innan implantat.

Atgard: Svar har inhamtats fran vardavdelningen som beklagar det som hant
och som har talat med berérd personal. Det finns lokalvardare som skoter stad
men sjélvklart ska omvardnadspersonal utfora lattare stad och témma
papperskorgar vid behov. Rutinerna géllande vardmiljon och bemotande har
uppdaterats for att undvika att liknande situationer uppkommer. Ansvarig chef
svarar att kirurgen inte langre arbetar kvar. Informationen om viktminskning och
att brostforstorande kirurgi inte ingar i offentlig vard ar korrekt. Lakare far inte
salufora privat verksamhet men det stdmmer att det ar inom privat vard som
brostforstoring behdver utféras. En remiss skickades till ny medicinsk
beddmning. Patienten har tagit del av svaret och inkommit med synpunkter
som bifogas avslutsskrivelsen. Hon kanner att hon frantogs ratten till att
bestamma 6ver sin egen kropp. Om hon inte hade fatt det friska brostet
opererat samtidigt som det andra - da hade hon haft fler valméjligheter nu. Om
man endast hade avlagsnat cancern och ldmnat det friska brostet i fred och
undvikit att ta bort skinn och gora lyft sa hade patienten haft fler alternativa
mojligheter. Hon nekas aterbesok hos brostkirurgen trots att det stod i sista
journalanteckningen att de skulle traffas. Patienten hade dnskat en tydlig ursakt
och ett muntligt samtal om kirurgisk justering som ar méjlig men det har
ignorerats. Arendet avslutas.
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1177
Akutsjukhus
V2508-06152

Vardansvar och organisation
Vardflode/processer

Kommunikation
Information

Vérd och behandling
Behandling

Svart sjuk kvinna bollades runt mellan enheter utan information eller
kommunikation

En multisjuk kvinna var vid tva tillfallen inlagd pé specialistavdelning pa
akutsjukhus. Anhoriga uppgav att vardgivaren brast i vard och planering och att
patienten bollades vidare utan att anhériga fick ordentlig information. Anhériga
menade att patienten forsvagats av for stark lakemedelsbehandling samt att
ldkare och vardpersonal upptradde respektlost mot patienten.

Patienten kom till akutsjukhus med intorkning pga dveraktiv tarm/stomi. Hon
skickades till Kardiologen som hade en aggressiv vatskedrivande strategi som
ledde till forvérrad njursvikt samt lagt blodtryck och hog puls. Patienten
flyttades da till IVA och sedan tillbaka till kardiologen. Enheten ville skriva ut
patienten under stressade och oplanerade former. En gang kom personal in pa
natten och sade att patienten skulle flyttas till Huddinge. Anhériga protesterade
eftersom de saknade en planering for fortsatt vard. Efter ndgra dagar skrevs
patienten dnda ut trots saknad planering, bara en massa remisser. Patienten
skrevs ut till hemmet.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade att patienten och de
anhoriga inte var ndjda med den vard som givits. Vardgivaren menade att den
lakemedelsbehandling som gavs var medicinskt motiverad och att man var
medveten om en 6vergaende forsamring av njurfunktionen nér man fattade
beslut om behandling. Enligt vardgivaren berodde den snabba pulsen pa en
rubbning av hjartrytmen som inte kunde kopplas till lakemedlet. Vardgivaren
beklagade att utskrivningen upplevdes som forcerad men att de har ett stort
inflode av akut sjuka patienter och darfor ibland maste jobba mycket snabbt.
Vardgivaren framholl dock att tidspressen inte far ga ut 6ver patienterna. Enligt
vardgivaren fanns det en tydlig plan for fortsatt vard efter utskrivningen och
uppgav att denna planering fanns dokumenterad i journalen i den
utskrivningsanteckning som patienten fick med sig hem vid utskrivningen.
Vardgivaren beklagade att patient och anhériga upplevt ett daligt bemétande
fran vardpersonal och uppgav att man arbetade aktivt for att fobattra detta. Da
ombudet efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Akutsjukhus
V2508-06276

Vérd och behandling
Behandling
Vérdansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Lakare behandlade magsjuka i stallet for de ortopediska besvar patienten sokte
for

En patient sokte vard pa en akutmottagning, ihop med en anhdrig, for problem
med knéna. Patienten hénvisades till ortoped, men behandlades dér for
magsjuka utan kroppslig undersékning. Patienten ramlade ur sdngen en natt
men skrevs hem. Patienten kom darefter tillbaka till sjukhuset. Den anhériga
ansdg att patienten behandlades sémre pa grund av sin ekonomiska status och
for den anhorigas tidigare patienthistoria. Den anhériga ansag att alla patienter
ska bemotas med respekt och lika vérde oavsett bakgrund, sjukhistoria eller
ekonomiska medel.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren, tvé olika kliniker frdn samma
sjukhus. De beklagade patientens bortgang och hélsade att patienten vardades
pé ena avdelningen, medan det medicinska ansvaret 1&g hos en annan. Pa grund
av sekretess kunde de €j ga in pa detaljer kring vardférloppet. Nar de granskat
journalen sd bedémdes att de responderat och agerat utifrdn den medicinska
situationen, fragestallningen. Den andra kliniken svarade att de var osakra pa
vilket vardtillfalle som angavs, men hanvisade till ett visst artal dar patienten
tréffat en underldkare fran en viss klinik. De kunde efter journalgranskning inte
se att nagra fel ha begatts under vardtiden och hénvisade till att han traffat
specialist. De beklagade att ombudet upplevt brister av patientens vard och
bemétande och tog till sig det. Ombudet har tagit del av svaret. Arendet
avslutas.
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1177
Akutsjukhus
V2509-06859

Vard och behandling

Ny medicinsk bedémning

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Nekad reumatologisk beddmning trots flertalet symtom och avvikande provsvar

En kvinna anser att hennes behov av reumatologisk bedémning inte
tillgodosetts trots aterkommande skov med symtom fran flera organ, avvikande
provsvar och en familjehistoria med autoimmuna sjukdomar. Flera remisser,
béade flera egenremisser och remiss fran en vardcentral hade skickats till
reumatologmottagning for vidare utredning men de hade avslagits. Kvinnan ser
risk for organskador och begéar en omprévning samt hanvisning vidare till annan
vardinstans for utredning om de inte kan ta emot henne vid
reumatologmottagningen.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. | svaret framgar att den medicinska
bedémningen var att det inte fanns tillrackligt tydliga tecken pa en pdgdende
inflammatorisk systemsjukdom och att remissen darfor avslogs. Vardgivaren
beskriver dven att de symtom som patienten uppgett inte i sig bedémdes vara
tillrackliga for en reumatologisk utredning. Patienten erbjuds dnda en
beddmning hos en erfaren 6verldkare for att bidra till 6kad klarhet och trygghet,
och en kallelse kommer att skickas. Patienten har tagit del av svaret och drendet
avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2510-07145

Tillganglighet
Vaéntetider i varden

Vérd och behandling
Behandling

Kommunikation

Information

Lang véntetid for konsbekraftande kirurgi

En transperson som genomgatt utredning och fatt godkannande av Rattsliga
radet for konskorrigerande underlivsoperation for 6ver tre ar sedan framforde,
tillsammans med narstaende, synpunkter pa mycket langa vantetider till
operation vid ett akutsjukhus. Personen beskrev att varje steg i vardprocessen
har tagit lang tid och medfort lidande, dngest, frustration och uppgivenhet.
Fragor stélldes kring orsakerna till de langa véntetiderna och om det verkligen
endast finns en kirurg i Sverige som utfor denna typ av operation. Vidare
uppgavs att vardgarantin inte har uppfyllts och patienten efterfragar forklaring
till varfér hon inte erbjudits vard vid annan véardenhet eller utomlands inom
rimlig tid. Det framfordes &ven synpunkter pa att en narkosbedémning
genomfordes for dver tva ar sedan trots att operation d@nnu inte utforts, vilket
upplevs som onddigt da bedémningen inte langre ar aktuell infor kommande

ingrepp.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren som tackade fér att patienten hade
tagit sig tid att inkomma med synpunkterna och beskrivit hur den langa
vantetiden paverkat hennes maende samt skickat med forslag pa
forbattringsatgarder. Vardgivaren beklagade de langa vantetiderna for
konsbekréftande underlivskirurgi och uppgav att arbete pagar for att férbattra
tillgangligheten. Ett ombud till patienten som har fullmakt i drendet har efter att
yttrandet 6versants hort av sig till forvaltningen. Hon har varit i kontakt med
tillférordnad sektionschef som har skrivit yttrandet och da hénvisats att
kontakta aktuell plastikkirurgisk mottagning och prata med en
kontaktsjukskoterska for att fa svar pa sina foljdfrdgor. D& ombudet darefter inte
har dterkommit till forvaltningen inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Akutsjukhus
V2510-07161

Vérd och behandling
Lakemedel

Vérd och behandling
Behandling

Ifragasatt ordination ledde till allvarlig reaktion och behov ambulanstransport
till sjukhus

En man uppgav att ldkare pa specialistmottagning andrat hans
lakemedelsordination pa ett satt som enligt apotekspersonal var riskabelt.
Apotekspersonalen kontaktade lakaren som vidholl sin ordination. Nar
patienten tog det ordinerade lakemedlet drabbades han kraftigt av den
biverkning som apotekspersonalen varnat fér. Reaktionen var sa kraftig att
patienten férdes med ambulans till sjukhus. Patienten kontaktade ldkaren som
ansdg att hon inte gjort nagot fel. En kort tid efter hédndelsen avled patienten i
hjartstopp.

Atgard: | svar fran vardgivaren beklagas familjens sorg samt det som intréffade i
samband med en lakemedelsandring. Vardgivaren uppger att avsikten med
bytet var korrekt, men att dosen visade sig vara for hog vilket ledde till ett
kraftigt blodtrycksfall. Efter handelsen justerades dosen till en lagre niva. Enligt
journalen har ansvarig lakare bett patienten om ursékt. Vardgivaren har
diskuterat handelsen med berérd lékare och framhéller att liknande
ldkemedelsbyten framdver ska ske med storre forsiktighet for att minska risken
for blodtrycksfall. Erfarenheten har tagits med i det fortsatta arbetet for att
férebygga att liknande handelser upprepas. Arendet avslutas.
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1177
Akutsjukhus
V2510-07164

Kommunikation

Bemotande

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Provtagningsenhet pa akutsjukhus brast i bemétande och hygienrutiner

En kvinna uppgav att provtagningsenhet pa akutsjukhus hade brister géllande
hygien, kvalitet och bemd&tande. Enligt patienten har hon vid flera tillfallen blivit
ovanligt bemott och noterat brister i hygienrutiner.

Atgérd: | svar frén vérdgivaren beklagades patientens upplevelse och en ursakt
framférdes for brister i omhandertagande och bemétande. Verksamhetschefen
hade haft samtal med berérd medarbetare dar vikten av att félja hygienrutiner
samt att ge ett professionellt och respektfullt bemétande betonades.
Vardgivaren uppgav att det var oacceptabelt att provror hanterades pa det satt
som beskrivits. Vidare framgick att bemé&tandefragor skulle att tas upp internt
och att ytterligare utbildning och stéd planerades for att forbattra
kommunikation och bemé&tande. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2510-07377

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling

Lakemedel

En ungdom tog sitt liv och efterlevande ifragasatte diagnos, medicinering och
samordning inom varden

En ung man drabbad av epilepsi fick flera biverkningar av de lakemedel som
sattes in. Biverkningar orsakade forsamrat psykiskt maende med depression,
sjalvskadebeteende och slutade med suicid. Efterlevande vardnadshavare stéllde
sig mycket fragande till hur samordningen mellan somatiska och psykiatriska
kliniker och olika lékemedel har gatt till och varfér man inte tog hans daliga
maende pa allvar.

Atgérd: Svar har inhamtats frén vardgivaren. De beklagade sorgen och det
faktum att patienten inte langre var vid liv. De skrev att de svarat efter basta
férmaga och att svaren kan te sig formella och byrakratiska och uppfattas som
avfardande i sin karaktar. De hélsade att de garna bokar in ett fysiskt motet for
att muntligen svara pa eventuella foljdfragor. De svarade for vilken klinik som
via remiss ansags ha det 6vergripande ansvaret men att de haft ansvar for en
kostbehandling som pébdrjats och avslutats inom kliniken. De anség att den
utredning gallande diagnos och behandling patienten haft for sin epilepsi varit
adekvat. De lakare patienten traffat ar specialiserade pa epilepsi. De beskrev att
sjukhuset ingar i en studie som syftar till att beskriva symptombilden och
klarlagga orsaksmekanismer som grund for att fa fram effektivare behandling.
De forklarade varfor en viss behandlingsmetod inte var aktuell att
rekommendera. De beskrev att de biverkningar som patienten fatt av
ldkemedlen ar val kanda och darfor inte har rapporterats till Lakemedelsverket.
Avslutningsvis beklagade de sorgen och erbjod ett fysiskt mote. Ombudet har
tagit del av yttrandet. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2511-08093

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Kommunikation

Delaktig

En kvinna hade synpunkt pé att inte bli tagen pa allvar ndr hon svimmande i
olika sammanhang

En kvinna hade synpunkt pa att inte bli tagen pa allvar nér hon i olika
sammanhang svimmande och kissade pa sig offentligt. Hon fick ocksa vid ett
tillfélle utslag over hela kroppen efter att ha atit ett Idkemedel.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beklagades att patienten kant
sig illa bemott av behandlaren. Patienten har utretts for mojlig epilepsi under
manga ar och behandlats krampldsande medel men haft fortsatta kramper.
Utredningen med olika réntgenundersdkningar och matningar har ej helt
kunnat bekréfta forekomsten av epilepsi, vilket gjort att man 6vervagt om andra
orsaker kan foreligga. Trots det har de fortsatt med medicineringen och erbjudit
komplettering med antidepressiv medicinering. Lakaren kommer tédnka pa hur
han formulerar sig framover om patienten vill fortsatta traffa honom. Patienten
har efter att yttrandet &versénts inte horts av inom angiven tid. Arendet
avslutas.
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1177
Akutsjukhus
V2511-08376

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Kommunikation

Information

Fick ingen behandling, bekostade operation privat

En man hade under en langre tid manga smartsamma fettknutor pa kroppen.
Trots att han fick flera remisser till bdde en hudmottagning och en
plastikkirurgisk mottagning fick han ingen bedémning eller behandling inom
den offentliga varden. Mannen anser att den uteblivna varden och bristen pa
ansvar fran vérdens sida ledde till att han tvingades bekosta en omfattande
operation privat, trots att ingreppet enligt honom och remitterande vardgivaren
var medicinskt motiverat.

Atgard: | svar fran vardgivaren framkom att patienten hade remitterats till flera
mottagningar fér bedémning, men att remisserna hade avvisats eftersom
mottagningarna bedémde att besvéaren inte ingick i deras uppdrag eller inte
kunde prioriteras. Vardgivaren beklagade att patienten hade hanvisats mellan
olika vardenheter utan att ndgon kunnat kalla honom. Patienten har tagit del av
svaret. Arendet avslutas p& férvaltningen.

1177
Akutsjukhus
V2512-09063

Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Vard och behandling
Behandling

Lakare gjorde beddémning utifran felaktig och gammal uppgift om sjukdom

En kvinna vistades under nagra timmar vid akutmottagning pa grund av
njurstensanfall. Vid hemgang informerade lakaren om att denna var restriktiv
med att skriva ut stark smartlindring till patienten, eftersom hon haft ett
missbruk och en specifik anmalningsskyldig virussjukdom. Patienten menar att
hon blev helt chockad 6ver detta, det var drygt 40 ar sedan hon blev smittad,
behandlad och friskférklarad och da fick veta att detta inte skulle synas i
journalen. Patienten hade aldrig ndgot missbruk. Patienten upplever att lakaren
pa akuten har rotat i gamla papper och hon vill absolut inte att uppgifterna ska
finnas i journalen. Hon tycker att det intraffade ar mycket krdnkande och
obehagligt.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som beklagade héndelsen och
upplevelsen det medfort. Lékaren som patienten traffat tjanstgjorde inte langre i
verksamheten och kunde darfér inte fa direkt terkoppling om fallet fran
vardgivaren, som dock hade kontaktat berérd enhet for lakare med
utbildningstjénst och informerat om héndelsen. Detta gjordes for att férebygga
att situationer som denna upprepas och for att sakerstalla att ansvarig lakare far
ta del av klagomalet. Journalanteckningarna som patienten hanvisade till fanns
fortfarande kvar i journalen, vardgivaren antog att det var sa lakaren sett
uppgifterna. Vardgivaren informerade om att man som patient kan valja att
sparra delar sin journal och informerade om hur hon skulle ga till vaga for att
gora det. Patienten har tagit del av svaren och arendet avslutas.
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Akutsjukhus
V2512-09201

Vard och behandling
Behandling
Kommunikation
Information
Vérdansvar och organisation

Vardflode/processer

Brister i smartlindring och fortsatt vard efter operation

En man vardades pa en vardavdelning efter ett kirurgiskt ingrepp for cancer, dar
komplikationer uppstod. En narstaende hade synpunkter pa att patienten skrevs
ut frén sjukhuset utan att nérstdende kontaktades i férvag. Patienten hade
kvarstdende smértor efter utskrivningen. Det var forst vid ett aterbesok flera
veckor senare som han fick ett smartlindringsschema. Den néarstdende menade
att det ar viktigt att sakerstalla att patienten har adekvat smartlindring efter
operationen och under vantetiden pa analysbesked. Vidare framférdes
synpunkter pa att remiss for avancerad hemsjukvérd borde ha skickats i ett
tidigare skede an vad som gjordes.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar framgér att det finns
utmaningar i samverkan mellan olika vardenheter nar patienter forst genomgar
kirurgi och darefter behover fortsatt vard inom onkologi. Vardgivaren beskriver
att kontaktsjukskoterskor ansvarar for att planera aterbesok och ge stéd, men
att patientens smartproblematik utvecklades och blev akut svar samt att
patienten sokte vard vid flera tillfallen. Vid genomgang av journalen bedémer
vardgivaren att patientens besvar var mer omfattande an vad som framkom vid
besdken och att smartlindringen samt insatserna borde ha varit mer omfattande
tidigare. Aven remiss till avancerad hemsjukvérd skickades senare &n énskvért.
Vardgivaren ser behov av forbattrad samverkan mellan vardenheter samt ett
tydligare ansvar for omhandertagande och atgéarder vid smérta. De kommer att
ta med handelsen i sitt forbattringsarbete for att minska risken for liknande
handelser. Arendet avslutas

1177
Akutsjukhus
V2512-09320

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Bemotande

En man med magsmarta och blod i avforing nekades undersékning pa
akutmottagning

En man sokte vard ett flertal ganger for magsmarta, senaste gangen med blod i
avféringen. Han beskrev att han inte blev tagen pa allvar. Vid senaste tillfallet
halsades att han inte var valkommen tillbaka. Han upplevde bemotandet som
rasistiskt.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Det beklagades att patientens
upplevelse av bemodtande och omhédndertagande inte motsvarade
verksamhetens krav. Rutiner vid akutmottagning, inklusive bedémning,
anvandning av journaluppgifter och patientens majlighet att beskriva sina
besvar, beskrevs. Det framhdlls att alla patienter ska bemdétas med respekt och
ges vard pa lika villkor. Samtal hade hallits med berérd personal i forebyggande
syfte, och ansvariga for diskrimineringsfragor hade informerats. Synpunkterna
angavs vara viktiga i det fortsatta forbattringsarbetet. Patienten har tagit del av
yttrandet. Arendet avslutas.

sida 31 (57)




1177
Akutsjukhus
V2512-09411

Kommunikation
Bemdtande

Tillganglighet
Tillgénglighet till varden

Kommunikation

Delaktig

Brister i bemotande av funktionsnedsatt patient vid sjukhusvérd

En kvinna med endometrios var fér nagot ar sedan, inlagd pa en vardavdelning
vid ett akutsjukhus. D& kvinnan var funktionsnedsatt, multisjuk samt hade flera
diagnoser beskrev hon ett behov av ett eget rum vid sjukhusvard for att fa plats
med rullstol samt fa en lugnare miljo. Kvinnan flyttades till ett delat rum vilket
fick henne att m& mycket daligt samt att utrymmet blev begrénsat vilket gjorde
att rullstolen inte fick plats. Hon upplevde sig diskriminerad for sin
funktionsnedsattning. Hon ansag att personalen skulle behdva mer utbildning i
bemdtande av patienter med kronisk smérta och psykisk ohélsa.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beskrev att varden har
begrénsade resurser och nar de har ménga patienter eller farre personal blir det
svart att fa de bemannade vardplatserna att racka till. De fa enkelrummen
tilldelas i forsta hand patienter som exempelvis genomgar ett missfall eller
abort, patienter néra livets slut eller patienter som har medféljande spadbarn. |
nybyggda vardavdelningar byggs numera mest enkelrum men i dldre lokaler ar
de tvungna att varda patienter i flerbaddsrum. Vardgivaren beklagar att
patienten inte kunde vardas pa ett enkelrum hela vérdtiden, men det fanns
tyvarr inget annat val som situationen s&g ut. Tillfallet da patienten lamnades
utanfér dorren till avdelningen finns inte dokumenterat i journalen, detta
kommer att aterkopplas till ansvarig fér avdelningen. Da det inte fanns nagot
dagrum kan tyvarr ingen patient ta emot besdk inne pé avdelningen om man
inte har enkelrum. D3 patienten 6nskade kontakt med en annan specialistvard
skrevs en remiss samma dag. Da vardtillfallet inte fungerade samlades ett team
med flera lakare som tog fram en plan for att om maojligt forkorta perioden for
patientens sjukhusvard. Vardgivaren forstar att en vardplan kan innehalla delar
som en patienten kan ifrdgasatta, men den kan fungera som en riktlinje fér
varden med sina begransade resurser for att undvika det misslyckande som
uppstod under patientens vardtid. Vardgivaren framfor att de som personal
alltid bor beméta och motivera patienter pa ett respektfullt satt, dven om det
kan finnas delade uppfattningar om vad en patient behdver medicinskt och
omvardnadsmasssigt. Vardgivaren beklagar att de brustit i bem&tandet. D&
patienten efter att svaret Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas
drendet.

1177
Akutsjukhus
V2512-09601

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Tillganglighet

Vantetider i varden

Nekad beddmning trots akuta symtom

En man sokte till en akutmottagning efter rekommendation fran 1177 pa grund
av smarta, svullnad, rodnad, domningar och frossa i ett ben. Efter sju timmars
vantan framgick att lakaren vid inskrivningen nekat prioritering trots beskrivna
symtom. Mannen uppger att han férst nekades att tas emot och att begaran om
en ny medicinsk bedémning avslogs. Upplevelsen &r att ett allvarligt misstag
begatts.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att vardgivaren gatt
igenom &drendet och kan konstatera att hanvisningen till narakuten var korrekt
utifran det som kom fram i kontakten. Sjukskoterskan har foljt ett regionalt stod.
En ny medicinsk bedémning gjordes utifran patientens aktuella tillstdnd.
Sjukskoterskan gjorde en egen bedémning och fragade dven en specialistlékare,
sa beslutet fattades i samrad med en ldkare. De har forstaelse for att véntetiden
upplevdes som lang. Det fanns flera patienter med mer akuta tillstdnd.
Patienten har tagit del av svaret. Arendet avslutas.
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1177
Akutsjukhus
V2601-00041

Tillganglighet
Tillganglighet till varden
Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Kommunikation

Bemotande

Tillganglighetsproblem vid akutmottagning

En kvinna som skadat knat kordes till en akutmottagning pa ett sjukhus. Det
gick inte att kora bilen fram till ingdngen, utan dit kunde endast ambulanser
kora. Kvinnan hanvisades till att aka till garaget men nekades att bli upphamtad
dar med béar. Nar kvinnans anhorige forsokte att sjalv ga in och hamta en bar for
att kunna hjalpa kvinnan in tillkallades vakter som till slut hjalpte kvinnan upp
pa baren och in till akutmottagningen. Kvinnan ifragasatter att skadade och
sjuka patienter inte kan na akutmottagningen utan att beh6va ga en ldngre
stracka och ifragasatter den otydliga ansvarsfordelningen mellan sjukhus och
SOS Alarm.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att
akutmottagningens placering innebaér att privatbilar inte far kora in pa
ambulansgatan. En omfattande trafikutredning har genomférts av
fastighetsagaren tillsammans med sjukhusets férvaltningsavdelning for att se
over tillgangligheten nér patienter kommer i egen bil. Férhoppningen ar att
utredningen ska leda till en 16sning som tar bort problemet med lasta bommar,
som i dagsldget endast kan 6ppnas av ankommande ambulans eller polis.
Akutmottagningens ansvarsomrade stracker sig endast inom sjukhusets vaggar
och vardgivaren har av arbetsmiljoskal och utifran personalresurser inte
mojlighet att ge vard utanfor sjukhuset. Vardgivaren kommer folja upp arendet
internt med personalen for att sékerstélla att patienter vagleds och beméts pa
ett battre satt. Ansvariga chefer och berord personal har fatt aterkoppling pa
synpunkter pa bemotandet, dér vardgivaren kommer arbeta med
bemotandefragor for personalen i receptionen. Det ar allvarligt att tva aktorer
hénvisat till varandra och det ar forstéeligt att patienten reagerat pa detta.
Verksamhetschefen har tagit kontakt med SOS Alarm for fortsatt samarbete
kring vardsokandes tillganglighet. Patienten erbjods ett méte for samtal kring
det intraffade. D& patienten efter att svaret versénts inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.

1177
Akutsjukhus
V2601-00075

Kommunikation
Bemotande
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Upplevt krdnkande bemétande och oro for patientsaker bedémning pa akuten

En man sokte vard pa en akutmottagning efter att ha haft domningar i foten
under ungefar en vecka samt kraftig smérta nattetid. Han upplevde sina symtom
som allvarliga och kénde oro. Vid bestket upplevde mannen att han blev
bemott pa ett otrevligt och respektlost satt. Lakaren uttryckte att mannen inte
borde ha sokt akutsjukvard och att han inte ville lagga tid pa besvéren. Mannen
kande att hans symtom inte togs pa allvar och att bemé&tandet gjorde honom
ledsen, krénkt och otrygg.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att patientens journal
har granskats och att handlaggningen beddms ha varit medicinskt korrekt. |
svaret framkom att akutmottagningens uppdrag ar att identifiera och behandla
tillstand som kraver akuta atgérder eller inneliggande vérd. Utifran patientens
besvar, undersékning, hjartprov och provsvar gjordes bedémningen att det inte
rorde sig om ett sadant tillstand. Patienten hanvisades darfor till fortsatt
utredning inom primérvarden. Vardgivaren beskriver att det ar vanligt att
patienter lamnar akutmottagningen utan en faststélld diagnos nar akuta
tillstand har uteslutits. De beklagade att patienten upplevt brister i bemétandet
och uppger att synpunkterna kommer att aterkopplas till berord lakare.
Patienten har dven informerats om mojligheten att kontakta Lof for en
oberoende prévning av eventuell vardskada och rétt till erséttning. Da patienten
inte har dterkommit efter att svaret 6versants avslutas drendet.
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1177
Akutsjukhus
V2601-00119

Kommunikation
Information

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vérd och behandling

Undersodkning/beddmning

Missad information om fraktur efter rontgen

En kvinna skadade handleden i samband med en olycka och sokte vard pa en
akutmottagning. Handleden rontgades och hon fick besked om att skadan var
en mjukdelsskada. Hon skrevs ut med radd om vila under den forsta veckan och
att darefter aterga i arbete. Efter drygt en vecka hade hon fortsatt ont och sokte
en fysioterapeut. | samband med besdket bad hon om att réntgensvaret skulle
kontrolleras igen. Det framkom da att rontgenavdelningen hade gjort ett tilldgg
i efterhand dar en fraktur kunde ses. Patienten hade dock inte blivit kontaktad
eller informerad om detta tillaggssvar.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar framkom att patienten inte fick
information om ett tillaggssvar efter genomférd réntgenundersékning, vilket
vardgivaren beklagade. Arendet har aterkopplats till berérd lakare. Enligt
vardgivaren kan tillaggssvaret ha uppmérksammats vid en tidpunkt da kontakt
med patienten inte var lamplig, och att uppféljning darefter uteblev.
Vardgivaren uppgav att detta borde ha hanterats annorlunda och att géllande
rutiner inte foljts. Frakturen bedémdes vara av en typ som kan behandlas utan
operation, men patienten borde ha informerats om fyndet samt fatt majlighet
att beskriva sina besvar. Patienten borde dven ha fatt tydlig information om att
soka vard pé nytt vid kvarstdende eller forvarrade symtom. Vardgivaren
beklagade det lidande som detta kan ha medfort. Da patienten efter att svaret
6versants inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.

1177
Akutsjukhus
V2601-00184

Ekonomi
Patientavgifter
Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

Fick betala for uteblivet besok nar patient inte kunde anmala sin nérvaro pa
skarm

En man hade en tid bokad vid en mottagning pa ett sjukhus. Han forsokte
anmala sig via mottagningens skarm, men av nagon anledning fungerade den
inte. Efter en stund férsékte mannen ringa mottagningen som uppmanade
honom att boka en ny tid. Han fick en faktura for uteblivet besok, vilket mannen
ifrdgasatter.

Atgérd: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beklagades det intraffade. Det
blev ett missforstand med rutinen géllande fakturan, pa grund av
handhavandefel av nyanstalld personal. Det intréffade har utretts internt och
berorda personer ar informerade. Ankomstterminalen har felanmalts och
uppdaterats. Alla besdkare ska alltid kunna anmala sig vid ankomstterminalen
eller vid expeditionens lucka. Vid besék pa mottagning/klinik ska man som
patient kunna frdga personal om man véntat langre an 15 minuter efter sin
bokade tid. Patienten tackades for synpunkterna. Patienten ska fa tillbaka sina
pengar och har fatt blankett fér utbetalning éversant till sig. D& patienten efter
att svaret 6versants inte horts avinom angiven tid avslutas arendet.

1177
Akutsjukhus
V2601-00245

Tillganglighet
Véntetider i varden
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Over fem ménaders vantan pé specialistoedémning

En kvinna uppgav att det har gatt éver fem manader fran att en remiss
skickades till en specialistmottagning for att hon ska fa undersékning och
beddmning av besvérliga symptom fran hals och mage. Kvinna menar att detta
inte kan vara rimligt och det paverkar henne aven psykiskt negativt da hon ar
orolig att hon har drabbats av nagot allvarligt.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som bleklagde att patienten fatt
vanta, men att det tyvarr ligger utanfor deras mojlighet att paverka. De menade
vidare att de inte har brustit i den medicinska bedémningen och patienten har
nu fatt genomfdéra undersékningen. Patienten har efter att svaret versénts inte
hérts av. Arendet avslutas.
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1177
Akutsjukhus
V2601-00251

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Vérd och behandling

Diagnos

Fordrojd undersokning och behandling av skada pa halspulsadern

En ung man kom till akutmottagningen med misstanke om stroke, istéllet
beddmdes han ha diskbrack. Trots att ombudet vid flera tillfallen patalade att
det kunde vara en skada pa halspulsadern utfordes inte adekvata
undersdkningar i tid som hade kunnat undvika den férdrojda behandlingen.
Detta har gjort att mannen nu har en neurologisk funktionsnedséttning och &r
heltidssjukskriven. Ombudet patalade ocksa brister i dokumentation kring
undersdkningar, bedémningar och medicinskt resonemang.

Atgérd: Svar inhamtades fran vérdgivaren som hade haft telefonkontakt med
mannen. Vardgivaren beklagade att mannen hade drabbats av blédningar i
halspulsddern och de komplikationer dessa hade medfért. Akutmottagningen
skulle gora en handelseanalys av de férdréjda bedémningarna och 6vriga
brister. De patientsékerhetsansvariga pa akuten hade kontaktats sa att dven
utredningen pa internmedicin inkluderades i handelseanalysen. Vardgivaren
skulle kontakta mannen for en intervju under analysarbetets gang samt ta del av
den preliminéra slutversionen av analysen innan den kommer att skickas till
cheflakaren for stallningstagande till anmalan enligt Lex Maria till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Mannen hénvisades ocksa att anmala vardskadan till
Regionernas 6msesidiga forsakringsbolag (Lof) for bedomning om rétt till
ersattning enligt patientskadelagen. Vid ytterligare fragor hanvisades mannen
att hora av sig till de patientsakerhetsansvariga hos vardgivaren. D& patienten
efter att yttrandet Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Akutsjukhus
V2601-00255

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation

Information

Otillracklig utredning av fotskada péa akutmottagning

En kvinna sokte vard pa en akutmottagning for en fotskada med kraftig
svullnad, domningar och nedsatt rérlighet. Rontgen visade svullnad i
mjukdelarna och hon fick diagnosen kraftig stukning och skickades hem.
Besvaren forvarrades snabbt med missfargning och svarta tar. Hon aterkom till
akuten, men undersoktes aterigen endast med slatrontgen. Ingen ytterligare
utredning gjordes och hon skickades hem. Hon har fortfarande svara besvar och
utreds nu av en annan vardgivare for en mer omfattande skada som kan ha
missats.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att patienten sékte
akutmottagning efter en fotledsskada. En undersékning genomférdes, men
smarta forsvarade en fullstandig bedémning. Rontgen visade ingen fraktur och
patienten ordinerades avlastning, smértlindring och rehabilitering. Vid ett
aterbesok négra dagar senare noterades fortsatt svullnad, men inga tecken pa
blodpropp. Behandlingen fortsatte med smértlindring och stédjande atgérder.
Vardgivaren beddmer att handlaggningen vid bada besoken varit korrekt och i
enlighet med géllande praxis. | svaret informerades dven om det férvantade
lakningsforloppet samt om att uppféljning kan ske via vardcentral vid
kvarstdende besvar. Vardgivaren beklagar patientens upplevelse. Patienten har
informerats om méjligheten att anmala drendet till patientférsakringen. Arendet
avslutas.
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Akutsjukhus
V2601-00316

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

Kvarstaende komplikation efter kejsarsnitt

En gravid kvinna akte in till forlossningsavdelningen nar hennes varkarbete hade
startat. Dar konstaterades det att fostret lag med stjarten nedat och beslut togs
att ett kejsarsnitt skulle goras. Darefter drabbades kvinnan av en allvarlig
blodning och fick genomga en akut operation samma dag. Laget var allvarligt. |
efterhand har kvinnan fatt hora att ett blodkérl skadades under kejsarsnittet.
Under vardtiden drabbades kvinnan av en svar infektion och flera
komplikationer. Hon har fortfarande kvarstdende komplikationer som paverkar
livskvaliteten, trots att det gatt Over ett ar sedan kejsarsnittet. Hon har forlorat
mojligheten att skaffa flera barn. Kvinnan vill veta vad som hande under
kejsarsnittet och om handelseférloppet avvek fran det normala samt om det var
nagon avvikelse fran géllande rutiner.

Atgard: Svar har inkommit frdn vardgivaren som férstar att patienten har haft en
kravande férlossning och vérdtid och ar ledsen att detta drabbat patienten.
Vardgivaren tackar for synpunkterna da det &r viktigt for verksamheten att ta till
sig vad patienterna aterkopplar for att kunna férbattra den vérd som ges. Vid
genomgang av operationsberattelsen ses inget som avviker fran ett normal
kejsarsnitt. Ingen storre bloédning beskrivs eller nagot annat som kan forklara
det intraffade. Under en graviditet 6kar blodférsérjningen till livmodern for att
kunna forsorja graviditeten, livmodern ar da extremt valforsorjd med blod, detta
gor att blédningskomplikationer ar vanliga vid bade vaginala férlossningar och
kejsarsnitt. Patienten drabbades av en storre blédning da livmodern inte drog
ihop sig ordentligt och saret dar moderkakan suttit fast slutade inte bloda.
Bloédningen behandlas i férsta hand med ldkemedel som gor att livmodern drar
ihop sig sa att saret slutar bléda, denna behandling gavs till patienten. Patienten
fick senare dven en blédning i buken och fick genomgé ytterligare en operation
dér man inte kunde hitta ndgon specifik blédningskalla, vilket kan styrka att
blédningen kom fran flertal sma stéllen. Darfor fick ett av de stora blodkarlen
som forsorjer livmodern stangas av under en period for att stoppa blodningen.
Det &r ovanligt att en patienten drabbas av en sé stor blédning och behover
opereras pa nytt, det ar en komplikation till den vard patienten fatt men inte en
vardskada. Men sjalvklart ar det jobbigt for patienten. Patienten dvervakades
efter operationen med kontroller dér man observerade att nagot var fel och
atgarder vidtogs. Patienten drabbades efter ingreppen av en infektion, som &r
en komplikation, trots att forebyggande behandling givits enligt rutin. Enligt
vardgivaren gar det inte att se att ndgot misstag eller avvikelse skett fran
géllande rutiner. Patienten har drabbats av svara men kédnda komplikationer till
kejsarsnitt. Patienten &r valkommen att hora av sig vid behov av samtal. Da
patienten efter att yttrandet Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Akutsjukhus
V2601-00444

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Kommunikation

Bemotande

Lakaren ifragasatte symptomen och ville inte sjukskriva

Patienten hade tidigare genomgatt behandling med anledning av
inflammatorisk sjukdom. Lakare vid primarvarden remitterade patienten till
specialistvard vid akutsjukhus. Lékaren vid specialistmottagningen ifrdgasatte
mycket av det som patienten berattade och ville inte sjukskriva patienten.

Atgérd: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vérdgivaren bedémde att
patienten blivit korrekt omhandertagen. Av inhdmtat svar frdn vardgivaren
framgick att patienten skulle bli kallad pa nytt till mottagningen. Lakaren skulle
da ta stéllning till den fortsatta uppfoljningen. Patienten tog del av svaret och
har darefter inte vidare hort av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
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1177
Akutsjukhus
V2601-00501

Resultat
Resultat
Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Omvardnad

For lang véntetid innan dialys, drabbades av hjartkomplikationer

En man skulle fa paborja dialys och drabbades av komplikationer i hjartat pa
grund av att det tog for lang tid att komma igdng med dialysen. Trots att
mannen talat om att han gatt upp i vikt och blivit svullen startades inte
dialysbehandlingen forran det var férsent. Det var i samband med en
rutinkontroll som det upptécktes att mannen hade hjartkomplikationer. Under
inneliggande vard pa akutsjukhuset missade personalen att ge lakemedel,
tiderna for pasbyte av dialysen foljdes inte och i vissa fall saknade personalen
kompetens att byta pasarna korrekt. Nar mannen sedan blev utskriven till
hemmet och skulle fortséatta dialysen dar, fanns ingen dialysvatska bestalld, den
kom forst dagen efter. Nar mannen ringt avdelningen har han inte fatt ndgon
hjalp, en person som inte kan tillrackligt bra svenska svarade och kunde inte
hjalpa till eller aterkoppla.

Atgard: | inhdmtat svar fran vérdgivaren beklagades mannens upplevelse av
varden. Rutinkontroll hade visat akut férsamring och mannen blev inlagd. Efter
att dialyskatetern hade opererats in startades behandling tva veckor senare.
Mannen genomférde ocksa ett ultraljud av hjartat som visade 6kad méngd
vatska i hjartsacken. Under den tiden vardades mannen pa en hjartavdelning,
vilket kan vara orsaken till att erfarenheten av dialysbehandling var begrénsad.
Stod fran vardavdelning eller besok av personal fran sjalvdialysen erbjuds nar
andra avdelningar har inneliggande patienter. Att mannen inte hade fétt
ordinerade ldkemedel var allvarligt och skulle lyftas med personalgruppen.
Behandlingen hade inte varit svag fran borjan utan anpassades och 6kades
allteftersom njurarnas kvarvarande funktion minskade. Det viktigaste var framfor
allt hur han madde och fa ordning pa vatskebalansen. Beskrivningen av
kontakten med avdelningen var ingenting som accepterades, om de inte kunde
erbjuda rad och stod ska kontakt tas med njurjouren som finns tillganglig
dygnet runt. Ansvarig lakare och sjukskdterska, alternativt ledningsansvarig
lakare, erbjod sig att sitta ner med mannen och gé igenom handelserna med
honom sa att han kan fa full insyn och mer information samt direkt svar pa
foljdfradgor. Mannen tog del av svaret men har inte hérts av inom angiven tid.
Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2601-00533

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Resultat

Resultat

Drabbad av forlossningsskada som inte konstaterades efter forlossningen

En kvinna beskrev sin forlossning, som dgde rum for drygt ett ar sedan, som
mycket langdragen dar fostret inte trdngde ner i forlossningskanalen. Ansvarig
barnmorska menade att forlossningen borde avslutas med ett kejsarsnitt. Den
ansvarige lakaren beslutade att forlossningen i stallet skulle avslutas med en
sugklocka trots att barnmorskan var tveksam. Barnet var stort och kvinnan fick
omfattande forlossningsskador som givit konsekvenser for hennes hélsa och
aterhamtning. Efter forlossningen gjordes ingen grundlig undersokning for att
upptécka eventuella skador. Vid besoéket hos ansvarig ldkare for genomgéng av
forlossningen lyssnade inte lékaren pé kvinnan och kontrollerade inte hennes
forlossningsskada trots uppmaning fran barnmorskan vid
barnmorskemottagningen. Till slut fick hon en remiss for vidare utredning hos
specialist, dar hon fick ett bra omhandertagande, och fick genomgé en
operation efter drygt ett ars lidande. Hon vill bidra till att liknande situationer
inte upprepas.

Atgard: | svar inhamtat fran vardgivaren framkom att férlossningen
inledningsvis forlopte normalt men att forloppet i slutskedet gick langsammare.
Barnmorskan missténkte att barnet 1&g i en mindre gynnsam position, vilket kan
paverka nedtrangningen. Beslut togs att avsluta férlossningen med sugklocka,
vilket bedémdes som en okomplicerad atgard och i enlighet med vardgivarens
riktlinjer. Vardgivaren uppgav att bristningen syddes av barnmorska men att
dokumentation om bristningens omfattning och suturering saknas, vilket inte ar
i enlighet med géllande krav. Detta ska tas upp med ansvariga inom
verksamheten. Vid efterféljande kontakt med barnmorskemottagning
beddmdes besvaren kunna bero pa skada i backenbottens muskulatur. Efter
ldkarbesok skickades remiss till backenbottencentrum for vidare utredning och
behandling. Lakaren beklagade att patienten upplevt bemdtandet som
nedlatande och krankande och framfor en ursékt. Vardgivaren beklagade &ven
att handlaggningen efter férlossningen inte motsvarade patientens
forvantningar och framholl vikten av ett gott bemotande. Synpunkterna
beskrevs som vérdefulla i forbattringsarbetet. Patienten har tagit del av svaret
men har inte aterkommit inom angiven tid. Da patienten efter att svaret
Oversdnts inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Akutsjukhus
V2601-00598

Kommunikation

En kvinna fick inte reda pa vilken undersokningsmetod som skulle ske

En kvinna erbjods en magnetkameraundersokning och 6nskade tacka ja till
denna via 1177, men fick ingen bekraftelse pa att hennes meddelande natt fram.
Hon 6nskade att patientndmnden skulle vara en lank i kommunikationen med
vardgivaren.

Information Atgérd: Yttrande har inhdmtats frén vardgivaren. Dar svarade de vem som
skickat en remiss for magnetkameraundersokning och att det ska vara meddelat
patienten via brev. De halsade datumet i svaret. Patienten har efter att yttrandet
dversénts inte hérts av inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177 Komplikationer efter operation
Akutsjukhus Patienten genomgick operation vid akutsjukhus. En nervskada i patientens

V2601-00604

Vérd och behandling

armbage uppstod i samband med operationen. Patienten kom att I16pa risk for
kanselbortfall. Patientens funktionsforméga blev nedsatt. Enligt patienten kan
en nervtransplantation ge viss forbattring.

Behandling
Resultat Atgard: Av inhdmtat svar frén vardgivaren framgick att lakaren, operatoren, infor
| operationen gav patienten information om ingreppets prognos och risker.
Resultat Patienten tog del av svaret och har darefter inte vidare hort av sig inom angiven
tid. Arendet avslutas.
1177 Lakare avfardade smartsamma besvar
Akutsjukhus En gravid kvinna som kommit halvvags i sin graviditet, hade smarta och svullnad

V2601-00663

Kommunikation
Bemotande

Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Resultat

Resultat

i en armhala. Hon hade ett tungt arbete vilket forvarrade bada smértan och
hennes illamaende. Hon sokte lakarkontakt vid en akutmottagning men
upplevde inte att besvaren togs pa allvar. Smartan paverkade henne dagligen.
Lakaren avfardade besvaren med att undersokning inte visade pa nagot
allvarligt. Kvinnan vill att detta klagomal ska dokumenteras i hennes journalen.

Atgérd: Svar har inkommit fran vardgivaren som beklagar patientens negativa
upplevelser. Vid patientens forsta besok togs ett blodprov och en
ultraljudsundersokning bestélldes som genomférdes nagra dagar senare. Det
fanns inga tecken pa allvarlig sjukdom som kravde akut vidare utredning eller
behandling. | vissa fall kan de, enligt vardgivaren, inte faststélla en exakt diagnos
vid det akuta besdket men dndé gora en trygg medicinsk bedémning och
utesluta de farliga och akuta tillstdnden. Da ges de rad som patienten fick, att
vid utebliven forbattring kontakta sin vardcentral for uppféljning. En
helhetsbedémning gors oftast bast av husléakaren som har mojlighet att folja
patienten over tid. Det beklagas att patienten upplevde bristande empati och
bemdtande péd akutmottagningen. De strévar alltid efter ett empatiskt och
professionellt bemd&tande, patienten ska dven i stressiga situationer fa ett bra
mottagande. Patienters synpunkter dokumenteras i normalfallet inte i den
medicinska journalen. Véardgivaren ar 6vertygad om att lakaren hade de basta
avsikter men beklagar aterigen patientens negativa upplevelser. Med
forhoppning om att patienten dterhdmtat sig, men, framfor vardgivaren, vid
utebliven forbattring bor patienten kontakta sin vardcentral men vid akuta eller
snabbt forvarrade symtom ar det viktigt att patienten sdker akutmottagningen
for en ny beddomning. Da patienten efter att svaret dversants inte horts av inom
angiven tid avslutas drendet.
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1177
Akutsjukhus
V2601-00668

Kommunikation
Bemotande

Kommunikation
Information

Kommunikation

Samtycke

Upplevelse av oprofessionellt bemé&tande vid provtagning

En person besokte en mottagning for provtagning. Efter att ha blivit hanvisad till
ett rum upplevde personen att vardpersonalen visade ointresse och att
kommunikationen var bristféllig. Patienten uppfattade inte vad personalen sa,
trots upprepade forsok att forsta. Detta ledde till missforstand och spand
stdmning. Nar patienten forsokte latta upp situationen, upplevde hen att
personalen agerade oprofessionellt och uttalade sig obehagligt som kandes
skrammande. Patienten valde att lamna mottagningen utan att fullfélja
provtagningen. Hen uttrycker oro infér framtida kontakter med varden, dnskar
att berord personal inte fortsétter i sin tjanst och att vardgivaren sékerstéller att
liknande héndelser inte upprepas.

Atgard: Vardgivaren har i sitt yttrande beklagat att denne inte motsvarat
patientens férvantningar och tackat for ett direktsamtal som man har haft med
patienten om detta. Vardgivaren gjorde en oanmald granskning nér berérd
medarbetare hade tre olika patientkontakter och férde en dialog om en
avvikelserapport som denne hade rapporterat. Medarbetaren har framfort att
denne inte horde och uppfattade svarigheter att forsta vad som sas och darfor
lutade sig framat. Medarbetaren férmedlade ocksé att denne inte fick mojlighet
att erbjuda en annan provtagare vilket ar klinikens rutin. Vid granskningen
framkom att medarbetare foljde gallande rutiner géllande kldd- och
hygienrutiner och att kommunikationen med patienterna var god.
Medarbetaren beddmdes vid granskningen att ha tillrackliga kunskaper i
svenska spraket. Det finns dock forbattringsomrade att utoka ordférradet med
synonymer for ett mer varierat sprak. Vid granskningen framkom ocksa att
patientstolen inte var helt anpassad for andamalet och darfér kommer
vardgivaren att se éver méjligheterna till en battre anpassad stol. D& patienten
efter att svaret Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Akutsjukhus
V2601-00683

Vérd och behandling
Undersdkning/bedémning
Kommunikation
Information

Kommunikation

Synpunkter pa undersdkning, utebliven information och bristfalligt bemotande

Patienten genomgick undersékning vid sjukhus. Personalen gav felaktig
information. Under undersékningen uttryckte sig personalen pa olampliga satt,
enligt patienten. Personalen stdngde inte heller dorren, vilket ledde till att de
som vistades utanfér undersdkningsrummet kunde observera vad som
forsiggick.

Atgérd: Av inhamtat svar frén vardgivaren framgick att de berérda lakarna av sin
klinikchef blivit vidtalade om det intraffade. Framdver kommer personalen vara
extra uppmarksam pé att dorren till undersékningsrummet ar stangd under
pagdende undersdkning. Patienten tog del av svaret och har déarefter inte vidare
hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.

Bemdtande
1177 Brister i smartlindring och delaktighet i forlossningen traumatiserade patienten
Akutsjukhus En kvinna blev traumatiserad efter sin svara férlossning dar smartlindring och

V2601-00701

Vérd och behandling
Lakemedel

Kommunikation
Delaktig

Resultat

Resultat

varden fungerade daligt. Personalen upplevdes som okunnig vilket ledde till
svar smarta. Kvinnan drabbades av komplikationer och svara smartor efter
forlossningen. Hon blev dven aterinlagd och fick antibiotikabehandling mot
infektion. Nar hon bad personal om att fa lana en bréstpump blev hon nekad
detta. Kvinnan kénner sig inte aterstalld och &r traumatiserad samt ledsen och
besviken 6ver hur hennes forlossningsupplevelse blev. Hon dnskar inte att
nagon annan behdver ga igenom detta.

Atgard: Svar har inkommit fran vardgivaren som beklagar patientens upplevelse
i samband med forlossningen och att det orsakat lidande hos patienten. Att
patienten fick sitta och vanta i koket pa att fa ett patientrum ar sadant som kan
handa vid hog arbetsbelastning da forlossningen ar en akutavdelning. Det
beklagas att patienten inte fick smartlindring och inte fick tillrackligt med
information. Att patienten inte fick tillrdcklig effektiv smartlindring av
ryggbedoévningen beklagas samt att kommunikationen med personalen inte
fungerade. Patientens upplevelse har aterkopplats till den personal som var
ansvarig vid tillfallet, och uppféljning kommer att ske. Gallande
journalanteckningen fran forlossningen sa ar det olyckligt att det inte stammer
Overens med patientens upplevelse. Under vardtiden behandlades patientens
infektion medicinskt korrekt. Vardgivaren beklagar patientens upplevelse av att
inte bli lyssnad pa. Patienten &r vdlkommen att boka ett besok till vardgivaren
for att ga igenom forlossningen. D& patienten efter att svaret 6versants inte
horts avinom angiven tid avslutas arendet.
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1177
Akutsjukhus
V2601-00711

Kommunikation
Delaktig

Tillganglighet
Véntetider i varden

Kommunikation

Information

Bristande patientkommunikation vid lang vantetid pa akutmottagning

En patient anldande med transport till en akutmottagning och placerades i
korridor utan att nagon vardpersonal tog aktiv kontakt. Trots att patienten sjélv
kontrollerade att hen var pa ratt plats och senare flyttades langre in pa
akutmottagningen, uteblev information, beddmning och uppféljning fran
vardpersonal under cirka tolv timmar. Under vantetiden fick patienten hjalp av
volontarer med mat och dryck men upplevde att personalen inte tog ansvar for
patientkommunikation eller omvardnad, trots skyltar som signalerade att varden
hade kontroll. Patienten beskriver att den langvariga vantan utan kontakt var
mycket pafrestande och ifragasatter rutiner och ansvar for
patientkommunikation, sarskilt med tanke pa mer sdrbara patienter. Efter cirka
tolv timmar kontaktades patienten av ldkare, genomgick undersdkning och
skrevs darefter in pa strokeavdelning. Patienten uppger aven att synpunkterna
kommer att lyftas politiskt, och tycker att Region Stockholm ska 6ronmaérka ett
kvalitetsprojekt dar patientkommunikation formuleras.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dér beskrevs att de beklagar
vantetiden och att patienten inte blev tillfragad hur hen madde, eller blev
erbjuden mat och dryck. De har brustit i deras uppdrag. Vardgivaren stravar
alltid efter regelbunden kontakt. De tar synpunkterna vidare till deras interna
forbattringsarbete. Synpunkterna sammanstalls och delas med berérd
personalgrupp for att belysa vikten av god omvardnad, ett professionellt
bemotande samt en personcentrerad vard. Genom att lyfta fragorna kan de
arbeta aktivt med att utveckla deras rutiner och starka kvaliteten i den vard som
de erbjuder. Da patienten efter att svaret 6versants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.

1177
Akutsjukhus
V2602-00821

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Resultat
Resultat

Kommunikation

Avvaktat dtgard for barn vilket orsakat férsamring

Ett barn har gjort upprepade rontgenunderstékningar for att folja tillvaxt av en
godartad tumar. Foréldern framfor att vardgivaren har avvaktat vilket har lett till
att tillstdndet for barnet forvarrats och att framtida kirurgi riskerar att bli mer
omfattande och komplicerad.

Atgérd: Svar har inkommit frén vérdgivaren som beskriver vardférloppet och de
undersékningar samt bedémningar som gjorts under &ren. Ur journalen utldser
vardgivaren att kontakter med féraldrarna under perioden av kontroller enbart
varit muntliga och att ingen skriftlig vardplan har kommunicerats. Enligt
vardgivaren har tumoren nu tillvéxt snabbare an férvantat. En ny
rontgenundersdkning planeras och det &r aktuellt med ett nytt kirurgiskt

Information . ; a e " X
ingrepp for barnet. D& ombudet efter att svaret dversénts inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.

1177 Fordrojd diagnos for litet barn gav komplikationer och férlangd sjukhusvard
Akutsjukhus Ett litet barn med feber och magsmartor hade sokt vard vid en

V2602-00877

Vaérd och behandling
Diagnos
Tillganglighet
Vaéntetider i varden
Resultat

Resultat

narakutmottagning. Barnet skickades hem men sokte darefter vard vid ett
akutsjukhus. Barnet fick sjukhusvard men trots att symtomen tilltog drojde det
flera dagar innan undersékning genomférdes, dar det konstaterades en brusten
blindtarm. Detta ledde till langvarig sjukhusvistelse och overflytt till ett annat
sjukhus. Vid ett senare tillfalle sokte barn och féralder ater vard vid samma
barnakutmottagning, aterigen med misstankt blindtarmsinflammation. Barnet
skickades hem da det inte fanns tillgang till undersékning. Barnets tillstand
forsamrades kraftigt och vid ny vardkontakt konstaterades &ter en brusten
blindtarm. Barnet opererades och fick en lang sjukhusvistelse. Foraldern anser
att sjukhuset har brustit i bedémning och fordréjd diagnostik.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som tackar for fértydligandet av
foralderns erfarenheter vid vardbestken da detta togs upp i samband med ett
telefonsamtal. Efter genomférd journalgranskning ar vérdgivarens bedémning
att handlaggningen och utredningen vid det forsta vardtillfallet var adekvat och
genomfdrdes med stor omsorg i syfte att sakerstélla korrekt diagnos och
behandling. Men géllande det andra akutbestket och med anledning av de
brister som foraldern har uppmarksammat, kommer en vardavvikelse att
registreras och utredas inom ramen fér vardgivarens systematiska
patientsdkerhetsarbete. Vid behov av kompletterande information kommer
foraldern att kontaktas. Vardgivaren beklagar det sjukdomsférlopp som
drabbade barnet, samt den oro och pafrestning det innebar. Vardgivaren
informerar om patientforsakringen Lof. Fordldern &r valkommen att héra av sig
vid ytterligare frdgor. D4 ombudet efter att svaret 6versénts inte horts av inom
angiven tid avslutas arendet.
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Akutsjukhus
V2602-00908

Vard och behandling
Undersokning/bedémning
Resultat

Resultat

Brister i undersdkning och bedémning ledde till jobbig férlossningsupplevelse
och tuff dterhamtning

En gravid kvinna fick vérkar och ringde till férlossningsavdelningen. Hon blev
uppmanad att stanna hemma och ta smartlindrande tabletter da det troligen
skulle dréja innan det var dags att féda. Hon ringde tillbaka vid flera tillféllen
under de ndrmaste timmarna dé varkarna var kraftiga. Nar hon val fick komma
in till sjukhuset hade forlossningen gatt fort fram, vilket hade varit tufft for
kvinnan. Barnet hade svart att komma ut pa grund av hur barnet lag i
forlossningskanalen, vilket orsakade en storre forlossningsbristning som fick sys
pé operationsavdelningen. | samband med ingreppet gavs ldkemedel
tillsammans med den ryggbedévning som kvinnan hade, vilket gjorde att hon
forlorade medvetandet vilket oroade hennes partner som inte fick nagon
information om vad som hédnde. Férlossningsupplevelsen har medfér
konsekvenser for hennes aterhdamtning bade fysiskt och psykiskt.

Atgérd: Svar har inkommit frén vérdgivaren som beklagar patientens upplevelse
av att inte vara lyssnad pd och inte tagen pa allvar. Det ar aldrig vardgivarens
avsikt att nagon ska kanna sig avvisad eller fa ett bemotande som inte kanns
tryggt och respektfullt. Telefonradgivning &r en viktig men ibland utmanade del
av deras arbete, da medicinska bedémningar gors utan att barnmorskan kan se
eller undersdka den som ringer. Vardgivaren ar ledsen att patientens symtom
inte uppfattades s& som patienten férsdkte férmedla dem. | patientens fall gick
forlossningen framat utan att man tog hal pa fosterhinnorna sa att fostervattnet
skulle rinna ut. Fosterhinnorna fungerar som en naturligt stotdampare under
varkarbetet och kan gora att varkarna kan upplevas som mindre smértsamma.
Under barnets framfédande har barnmorskan aktivt arbetat med att guida
patienten under krystningen och skydda yttre delen av underlivet for att minska
belastningen pa vavnaderna. Vardgivaren framfor att de registreringar som finns
i samband med operationen, da forlossningsbristningen skulle sys, ar inom
normalomradet och ingen journalanteckning finns som bekréaftar att patienten
forlorade medvetandet. Vardgivaren har som ambition att patienterna med
familjer ska kédnna sig trygga och vadl omhandertagna, det beklagas att familjen
inte upplevt detta i samband med vardtiden. Enligt vardgivaren foljer de garna
upp med samtal om patienten &nskar. Da patienten efter att yttrandet 6versénts
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

1177
Akutsjukhus
V2602-00921

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning

Vérd och behandling
Diagnos

Vérd och behandling
Behandling

Bristfallig undersokning da remiss inte upprattades

Patienten led av besvar och blédning i underlivet och upprattade kontakt med
specialistmottagning, urologi, vid akutsjukhus. En sjukskoterska vid denna
mottagning uppgav att vardgivaren inte vidtar nagra atgérder med anledning av
en enstaka blédning. Ytterligare blédning uppstod och personal vid
akutsjukhuset hanvisade patienten till primarvarden, vardcentralen. Lakare vid
vardcentralen remitterade patienten till annan specialistmottagning dar det
konstaterades att patienten led av cancersjukdom.

Atgard: Av inhdmtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren begatt
misstag, patienten borde ha blivit undersékt och utredd redan vid forsta tillfallet
da han horde av sig. Vardgivaren har med anledning av detta arende
uppdaterat sina rutiner och gatt ut med information till samtliga medarbetare
om denna forbattringsatgard. Patienten tog del av svaret och har dérefter inte
vidare hért av sig inom angiven tid. Arendet avslutas.
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Akutsjukhus
V2602-00966

Vard och behandling
Omvardnad
Kommunikation

Delaktig

Brister i foljsamhet till basala hygienrutiner hos personal pa vardavdelning for
barn

Ett spadbarn vardas pa en barnintensivvardsavdelning och ar infektionskénsligt.
Vid upprepade tillfallen har mamman sett personalen hosta och nysa i handerna
och dérefter rora spadbarnet utan att sprita eller tvatta sina hander, vilket strider
mot basala hygienrutiner. Medan personalen satt och scrollade i telefoner eller
vid datorn hittade mamman spadbarnet med slangar inlindade runt halsen fran
olika infarter och &ven liggande ovanpa slangar som gett tryckmérken i huden.
Detta har orsakat stor oro hos mamman och upplevs som en allvarlig brist i
patientsdkerheten. Hon dnskar att atgarder vidtas for att sakerstalla
patientsdkerheten for hennes barn pd vardavdelningen.

Atgard: | inhdmtat svar fran vérdgivaren beskrevs att den s&g allvarligt pa
héndelserna och var tacksam for att mamman hade uppmarksammat dem pa
bristerna. Vardgivaren skulle arbeta vidare med drendet framéver och skulle
fortsattningsvis hantera héndelserna i dialog med foraldrarna. Nagra av
bristerna hade ocksa rapporterats i verksamhetens avvikelsehanteringssystem
och var under pagaende handlaggning. Da mamman efter att yttrandet
Oversénts inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.
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Vérd och behandling
Behandling
Resultat

Resultat

Specialistlakarens rekommendationer féljdes inte under férlossningen

En gravid kvinna med en neurologisk diagnos foljdes under sin graviditet av
neurologspecialist som &ven skrev ett specialistutlatande infor forlossningen dar
rekommendation gavs om att undvika ett langdraget forlossningsforlopp.
Kvinnans forlossning sattes igang. Forlossningsforloppet blev langdraget dar
forsok gjordes att avsluta forlossningen med hjalp av en sugklocka men da
detta inte var framgangsrikt avslutades forlossningen med ett akut kejsarsnitt.
Kvinnan upplevde férlossningen som mycket skrdmmande och traumatisk med
ett komplicerat efterforlopp. Hon vill fa klarhet i hur specialistlakarens
rekommendation végdes in i handlaggningen samt om varden beddms ha varit
optimal.

Atgard: Svar har inkommit frdn vérdgivaren som framfér att de har brustit i det
faktum att slutskedet pa patientens forlossning blev mer utdraget &n vad som
var rekommenderat. Detta beklagas. Den uttalade trétthet som patienten
upplevde efter barnets fodelse och att det tog langre tid for patienten att
komma igang efter operationen ber vardgivaren om ursakt for. De
komplikationer som drabbade patienten efter férlossningen &r inte ovanliga,
detta uppmarksammades och behandlades under vardtiden. Personalen
uppmarksammade att patienten inte madde bra psykiskt under vardtiden och
patienten erbjods och fick kuratorskontakt. Detta &r en valetablerad rutin da det
forekommer att man behdver detta stod pa grund av férlossningsupplevelsen.
Patienten har varit pd mote med vardgivaren och aterkoppling har skett till
ansvarig personal. Patienten ar valkommen att hora av sig vid behov. Da
patienten efter att yttrandet 6versants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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Tillganglighet
Véntetider i varden
Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Kommunikation

Delaktig

Langsamt tempo och lang vantetid for undersokning pa barnakuten

En pojke hade haft langvarig feber och familjen sokte vard pa en
barnakutmottagning. De fick vénta uppéat sju timmar pa att fa hjélp trots att
foraldrarna var oroliga och pojken hade feberkramper. Pappan har respekt for
alla som jobbar dar men tycker att tempot &r for lagt och allt for mycket tid
laggs pa sittande vid datorer, han efterfrdgar vad som kan goéras at detta.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som tackade pappan fér att han hade
vant sig till Patientndmnden och delat sina erfarenheter fran vardbesoket.
Vardgivaren beklagade att familjen hade upplevt bestket som pafrestande och
att vantetiden blev lang. Vardgivaren hade gatt igenom journalanteckningar och
de rutiner som galler vid barnakuten. Bedémningar baseras pa barnets aktuella
symtom, allmantillstand och medicinska riskfaktorer och ligger till grund for
prioriteringen i forhallande till andra patienter som samtidigt soker akut vard. |
perioder med hog belastning kan det innebéra langre vantetider for patienter
som vid den forsta bedomningen bedéms som stabila. Vardgivaren hade
forstaelse for att situationen kan upplevas som mycket svér nar ett barn haft
langvarig feber och nar forbattring uteblir. Vardgivaren uppmarksammade
sarskilt att pojken har autism. Barn med neuropsykiatriska diagnoser kan ha
sarskilda behov i akutmottagningens miljé och det &r angeldget att personalen
inom verksamheten uppmaérksammar detta i bade bemé&tande och planering av
varden. | efterhand s&gs att informationen och kommunikationen under
vantetiden sannolikt hade kunnat vara tydligare. Aterkoppling kring férvantad
vantetid och uppféljning ar viktig for att minska oro hos barn och foréldrar,
sarskilt nar vantan blir langre an 6nskat. Synpunkterna var vardefulla och har
tagits upp i verksamheten som en del av det kontinuerliga férbattringsarbetet.
Vérdgivaren arbetar med att utveckla rutinerna kring information till patienter
och narstaende under vantetid samt att uppmarksamma barn med sarskilda
behov i akutmottagningens miljo.
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Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation
Delaktig
Resultat

Resultat

Langdragen och traumatisk forlossning

En kvinna med en neuropsykiatrisk diagnos upplevde sin forlossning som en
traumatisk upplevelse. Forlossningen sattes igang och blev langdragen. Hon
hade fatt en ryggbeddvning som inte hjélpte helt da hon hade en viss smarta pa
ena sidan. Barnet trédngde inte ner i férlossningskanalen och kvinnan fick
varkforstarkande dropp som 6kades successivt. Hon var helt utmattad och till
slut avslutades forlossningen med ett kejsarsnitt. Hon blodde i samband med
kejsarsnittet. Kvinnan anser att varden inte ska neka kvinnor som &r helt
utmattade av varkarbetet att fa ett kejsarsnitt.

Atgard: Svar har inkommit fran vérdgivaren som beskriver att nar en férlossning
satts igang sa tar processen ofta tid. Till skillnad fran en spontant startad
forlossning sé behover kroppen ibland mer tid for att komma in i ett etablerat
varkarbete. Fran det att igdngsattningen paborjas kan det ta upp till tre till fyra
dygn innan férlossningen &r i en etablerad fas. Regionen har en gemensam
riktlinje for hur varkforstarkande dropp anvands i samband med forlossning
med syfte att behandlingen ska vara séker, effektiv och likvérdig for alla
fodande. Vardgivaren foljer hela tiden hur patienten och barnet mar och
anpassar behandlingen efter hur forloppet utvecklas. Talamod ar ofta en viktig
del av en igdngséattning, vardgivarens mal ar att skapa en trygg och séker start
pa forlossningen. Det ar olyckligt att patienten inte upplevde att personalen,
som var med i samband med barnets fodelse, lyssnade pa patientens 6nskemal
om kejsarsnitt. Vardgivaren tar patientens beskrivning pa storsta allvar och
kommer att aterkoppla till berérd personal for fortsatt reflektion och larande.
Vardgivarens ambition ar alltid att ge ett lyhort, professionellt och tryggt stdd,
det beklagas att det inte blev sa for patienten. Da patienten efter att svaret
Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas arendet.
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Vard och behandling
Lakemedel
Kommunikation

Information

Felaktig ldkemedelstilldelning och bristande information vid vardavdelning

En kvinna vardades pa en geriatrisk avdelning efter en kndoperation och uppger
att hon under vardtiden av misstag fick en annan patients lakemedel, bland
annat blodfértunnande medicin. Eftersom hon redan behandlades med sédan
medicin uppger hon att dosen blev fér hdg. Enligt kvinnan visade blodprover
som togs efter hdndelsen ett 1agt blodvarde, men hon fick besked om att
proverna var normala och att hdndelsen inte varit skadlig. Hon upplever att hon
inte fatt tydlig information om vilka ldkemedel hon felaktigt fatt i sig och varfor
hon fick dropp efter handelsen samt vilka biverkningar lakemedlen kunde gett
henne. Kvinnan &nskar ett klargérande fran sjukhuset kring sina synpunkter.

Atgérd: Ett svar inhdmtades fran vérdgivaren. | svaret framgér att handelsen
med felmedicinering bedoms som allvarlig. Nar felet upptacktes informerades
ansvarig lakare omedelbart och atgarder sattes in for att motverka effekten av
de lakemedel som givits. | svaret redogor vardgivaren for de lakemedel som hon
fatt av misstag, bland annat rérde det sig om blodtryckssénkande och
blodfértunnande lakemedel. Biverkningar som kunde uppsta pa grund av
medicinerna raknas upp. Atgarderna efter upptickten av att patienten fatt fel
mediciner omfattade: provtagning, utékade kontroller av allméntillstdnd och
dropp med saltldsning gavs for att 6ka kroppens utsondring av lakemedlen och
for att stabilisera blodtrycket. Nar det géller det laga blodvérdet som patienten
undrat om, uppges att vardet inte bedémdes héra samman med ldkemedlen
utan var en normal och ofarlig effekt efter operationen hon genomgatt, dar en
viss blodforlust skett. Vardgivaren uppger att en avvikelse har upprattats och att
héndelsen har analyserats internt, vilket har lett till att rutiner for
identitetskontroll vid lakemedelshantering har setts éver for att minska risken
for att liknande héndelser ska ske i framtiden. Patienten har efter att ha tagit del
av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet avslutas.
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Resultat
Resultat
Vérd och behandling

Undersdkning/bedémning

Fordrojd utredning och behandling av blindtarmsinflammation

En flicka hade buksmaérta och remitterades akut fran vardcentralen till en
barnakutmottagning. Efter sju timmars vantan skickades flickan hem utan
varken provtagning eller undersékning med ultraljud och med bedémningen att
det var forstoppning. Flickan har haft fortsatt ont i magen och till slut gjordes en
ultraljudsundersokning. Da konstaterades det att det var
blindtarmsinflammation som hade blivit kronisk da den inte hade behandlats i
tid. Flickan véantar nu pa en operation.

Atgérd: Svar inhamtades fran sektionschefen som hade gatt igenom journalen
och tyckte att handldggningen hade varit riktig. Buksmérta &r en vanlig sékorsak
pa barnakuten och beror ofta pa férstoppning. Nya prover bedomdes inte
behdvas da man hade tagit prover samma dag via vardcentralen. Alla som soker
for smarta kan inte understkas med ultraljud utan det gérs pa dem som har
smarta och paverkade prover samt avvikande undersokningsfynd.
Sektionschefen beklagade att mamman hade upplevt att flickan inte hade blivit
tagen pa allvar vid akutbesoket. Inom barnsjukvéarden ar personalen man om att
forsdka lyssna pa barnen och foréldrarna for att fa dem att kénna sig trygga
med bedémningen. Da ombudet efter att svaret 6versants inte horts avinom
angiven tid avslutas drendet.
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Kommunikation
Information

Kommunikation
Delaktig

Resultat

Resultat

Tillracklig information gavs inte infor fertilitetsbehandling

En kvinna med en genetiskt arftlig sjukdom genomgick for nagot ar sedan en
fertilitetsbehandling vid ett akutsjukhus. En specialistklinik vid sjukhuset
konsulterades géllande om en genetisk testning borde géras pa embryot innan
graviditeten paborjades. Kvinnan upplevde att hon inte fick tydlig information
om de beslut som togs och varfér. Hon kunde dérmed inte f& méjlighet att fa
fatta ett sjalvstandigt beslut. Barnet som foddes har som spadbarn behévt en
viss behandling och ska fortsatt féljas upp.

Atgérd: Svar har inkommit fran vardgivaren som framfér att det framkommit att
det kan finnas brister i vardens informationsévergéngar och att informationen
till patienten inte varit tillrackligt tydlig. Gallande informationsskyldigheten
enligt patientlagen ar malsattningen alltid att ge patienten individuellt anpassad
och tydlig information infér behandling. Nar det géller ansvarsfordelningen
mellan olika kliniker bygger processen normalt pa att den remitterande lakaren
och ansvarig specialist fér grundsjukdomen har gjort en medicinsk och genetisk
bedémning innan remiss for assisterad befruktning skickas. | detta fall
uppmarksammades att fragan behovde utredas ytterligare och en remiss
skickades darfor for vidare beddmning. Enligt vardgivaren ar det mojligt att
ansvarsfordelningen mellan olika vardgivare i detta fall har bidragit till att
informationen inte har blivit s& tydlig som den borde vara for patienten. Detta
behdver ses dver for att i framtiden sékerstalla att patienter med &rftliga
sjukdomar &r medvetna om éarftligheten. Vardgivaren tackar for synpunkterna
som &r viktiga for att kunna identifiera forbattringsomraden. Specialistkliniken
som mottog en remiss frén den behandlande enhet svarade att ingen indikation
for en genetisk testning av embryot férelag vid den diagnos som patienten
hade. De framfor att de inte kan se att de har brustit i sin bedémning och
noggrannhet. D3 patienten efter att svaret 6versants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.
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Akutsjukhus
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Kommunikation

Bemotande

Brister i bemo&tande vid akutmottagning

En kvinna sokte vard vid en akutmottagning pa ett sjukhus men uppger att hon
fick ett bristfalligt bemétande av en underskoterska och kande sig utkastad fran
besdksrummet vid utskrivning.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att vardgivaren tagit
synpunkterna pa allvar och beklagade att upplevelsen av varden inte
motsvarade forvantningarna. Berérd personal har fatt ta del av synpunkterna
och har beskrivit att vardgivaren har egna rutiner pa mottagningen och behover
alltid frigéra undersokningsrum till ndsta patient, men beklagade att
bemotandet uppfattades som bristfalligt. D& patienten efter att svaret Gversants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Resultat

Resultat

Komplikationer av kosmetiskt brostimplantat men nekas vard av
bréstmottagning

En kvinna gjorde for flera ar sedan en kosmetisk brostoperation med implantat.
Vid en mammografiscreening konstaterades att ett brostimplantat har spruckit
och att silikon hade lackt ut. En remiss skrevs fran vardcentralen till en
brostmottagning. Dér har svar givits att besvar gallande kosmetisk brostkirurgi
inte ingar i vardgivarens uppdrag. Kvinnan &r orolig 6ver hur detta bedomts
medicinskt.

Atgérd: Svar har inkommit fran vérdgivaren som férstér patientens oro men
framfor att det inte finns nagra medicinska skal till &tgard av detta enligt en
ansvarig och mycket erfaren specialistldkare pa omradet. Beslutet att regionen
inte bekostar operationen grundar sig pa nationella och regionala medicinska
riktlinjer. I de fall ingen allvarlig medicinsk risk bedéms foreligga finansieras inte
operation av regionen enligt gallande riktlinjer. Bedémningen har gjorts utifran
tillgangliga medicinska uppgifter och det kliniska status som uppgivits i
remissen. Vardgivaren tackar for inkomna synpunkter. Da patienten efter att
svaret Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Vard och behandling
Lakemedel
Vérd och behandling

Synpunkter pa bedémning och behandling vid gallstensanfall

En kvinna sokte vard pa en akutmottagning pa grund av misstankt
gallstensanfall. Trots svar smarta fick hon vanta lange pa smartlindring och
erbjods endast receptfria lakemedel utan tillracklig effekt. Forst efter inlaggning
pé sjukhuset fick hon starkare smértlindring som hjélpte. Kvinnan anser att
inlaggning hade kunnat undvikas om hon fatt samma behandling som vid ett
tidigare vardtillfalle och staller sig kritisk till att lékaren inte kunde dra den
slutsatsen genom att ldsa i hennes tidigare journal.

Behandling Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. | svaret framgdr att den medicinska
beddmningen varit korrekt och att skélet till att stark smartlindring inte sattes in
direkt var att det ar viktigt att inte délja symtom som kan péverka den kliniska
bedémningen och férsvéara avgérandet om tillstandet ar akut eller inte.
Vardgivaren framhaller samtidigt att smérta ska behandlas, men att en
lakarbedémning behover goras innan beslut tas om behandling. Patienten har
efter att ha tagit del av svaret inte horts av inom angiven tid och drendet
avslutas.

1177 Brister i samband med beddvning och smérlindring vid operation
Akutsjukhus En kvinna som brutit benet genomgick en operation vid ett akutsjukhus, men

V2602-01154

Vard och behandling
Behandling
Vérd och behandling

Lakemedel

uppger att lakaren opererade 20 grader fel pa fotleden, vilket féranledde en
ytterligare operation. Kvinnan beskrev att hon vid den andra operationen sévdes
under valdsamma férhallanden, vilket gjorde att hon vaknade mycket upprérd
och upptéackte att hennes klader och skor tappats bort. Vidare ska inte
beddvningen i samband med den andra operationen och efterat getts pa ett
adekvat satt, vilket skapade svara smértor och obehag. Kvinnan kénner sig
traumatiserad av handelsen.

Atgérd: Svar har inhamtats frén vardgivaren. Dar beklagades den komplikation
som uppstatt i samband med den forsta operationen, och patienten hanvisades
till Patientforsakringen Lof gallande beddmning om ersattning for vardskada.
Betraffande borttappade klader finns det inte ndgot dokumenterat i
omvardnadsanteckningarna, och vardgivaren hoppas att patienten aterfatt dem.
Beddmningen av hanteringen av patientens smartor var att smartorna handlagts
i enlighet med sjukhusets rutiner samt vetenskap och beprévad erfarenhet. Att
ryggbeddvningen som gavs efter operationen hade bristande effekt
uppmarksammades redan efter ndgra timmar, varpa alternativ sméartbehandling
paborjades. Det kan dessvérre vara en stor utmaning att hitta en tillfredstallande
regim fér behandling av smarta trots de mojligheter som finns.
Patientsdkerhetslakare har varit i kontakt med de inblandade personerna som
inte instammer i beskrivningen om att vald skulle ha brukats i samband med
sévningen. De negativa upplevelser patienten haft beklagades. Da patienten
efter att svaret Oversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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Kommunikation
Information
Kommunikation

Delaktig

Far inte tydlig forklaring pa sina fragor efter bortopererat brost

En kvinna med brostcancer har flera ganger fragat behandlande ldkare om de
cellférandringar som kunde identifieras i det bortopererade brostet. Hon har
inte fatt ett tydligt svar och forklaring.

Atgard: Svar har inkommit fran vardgivaren som framfér att det tyvérr inte gér,
utifran den information de har, att ytterligare tydliggora svaret fran patologen
och besvara patientens fragor. Vardgivaren anser heller inte att det finns
anledning att f& frdgor besvarade pa denna detaljnivd, de har den information
som de behover for att kunna fatta valgrundade behandlingsbeslut enligt
riktlinjer och vardprogram. Om patienten &nskar en vidare granskning 6ver den
medicinska handlaggningen hanvisas till Inspektionen for vard- och omsorg. Da
patienten efter att svaret dversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.
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Resultat

Resultat

Komplikationer efter undersokning

En kvinna genomgick en undersokning vid en avdelning pa ett sjukhus dar
lékare tog vavnadsprov. Efter hemgang fick kvinnan svéra smartor och fick soka
akutvard och vill veta varfor det uppstod en ovanlig komplikation.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att patienten efter
undersékningen drabbats av en blédningsansamling vid njuren, samt ett mindre
urinlackage. Det ar en kand, men relativt ovanlig komplikation, och i patientens
fall kunde det behandlas med observation och smartlindring. Personalen som
utforde ingreppet har flera ars erfarenhet av denna typ av undersékningar och
patientsdkerhet &r av hdgsta prioritet. Handelsen har analyserats och diskuterats
i arbetsgruppen och vardgivaren har ett fortsatt arbete med att identifiera och
minimera risker for att ytterligare starka patientsékerheten. Det intraffade
beklagades. Da patienten efter att svaret Gversants inte horts av inom angiven
tid avslutas drendet.
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Kommunikation
Bemdtande

Kommunikation
Information

Vaérd och behandling

Diagnos

Déligt bemotande och bristfallig information samt felaktig diagnos

En person med tidigare kand lungskada efter ett olycksfall uppsokte en
specialistavdelning pa ett akutsjukhus och tréffade en ny lakare. Personen
upplevde att ldkaren hade en nonchalant attityd, inte lyssnade och inte
besvarade fragor om prognos. Vid besoket visades rontgenbilder och patienten
fick skriftlig information om lungfibros. | informationsmaterialet angavs en
forvantad overlevnad pa tre till fem ar efter diagnos. Personen hade fatt
diagnosen lungfibros aret innan och upplevde informationen som en dédsdom.
Vid tidigare kontakter med annan lakare hade besked lamnats om att
lungférandringarna var en f6ljd av en tidigare skada och inte livshotande. Efter
besoket kdnde sig personen forkrossad och sokte en ny medicinsk bedémning
vid en privat specialistmottagning. Dar framkom enligt personen att det inte
forelag lungfibros utan en kvarstadende skada efter olycksfallet. Personen
ifrdgasatter om detta ska behova intraffa, kanner stort fortroendetapp och
onskar inte tréffa den aktuella Idkaren igen. Personen efterfragar hur hen kan ga
vidare samt mojlighet till ekonomisk ersattning.

Vardgivaren har tagit del av journalanteckningarna och granskat de aktuella
skiktrongenbilderna. Undersdkningarna visar férekomst av férandringar vilket
inte ar ett normalt fynd och darfér motiverar fortsatt uppféljning pa samma
mottagning. Den medicinska handlaggningen beddms ha varit korrekt. Eftersom
patienten dnskar byte av ansvarig ldkare kommer kommande kontroller att
bokas hos en annan lakare pa mottagningen. Patienten har efter att tagit del av
yttrandet, inkommit med nya synpunkter. Hon anser att vardgivaren inte har
lyssnat och borde erkanna att denne hade fel i sin bedémning. Hon anser vidare
att vardgivaren inte hade nadgon tanke pa hur patienten kénde det efter besoket.
Patientens synpunkter kommer fér kinnedom att delges vérdgivaren. Arendet
avslutas.
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Tillganglighet
Telefontillganglighet

Blev inte uppringd pa avtalad tid

En kvinna hade en telefontid inbokad med en ldkare vid en sjukhusmottagning.
Lékaren ringde pad morgonen i stéllet for pa eftermiddagen. Kvinnan kunde inte
besvara samtalet, och vid den avtalade tiden ringde lakaren inte igen. Kvinnan,
som vantat pa tiden Gver en manad och planerat sitt arbete kring tiden
ifrdgasatter att tiden inte respekterades.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att p& grund av
oforutsedda handelser behovde ldkaren lamna arbetsplatsen innan den bokade
tiden, varfér man forsokte kontakta patienten tidigare under dagen. Det ar
forstaeligt att patienten som planerat sin dag utifran den bokade tiden blev
frustrerad, detta beklagades. Utifran att mottagningen ligger pa ett akutsjukhus
kan oplanerade handelser intréffa, och darfor star det i kallelsen att telefontider
kan komma att ske tidigare eller senare an avtalat. Handelsen har diskuterats
med personalen som bokar tider, och vardgivaren kommer fortsatt att informera
patienter via meddelande eller samtal samma dag om en ldkare behover flytta
en tid. Patienten har en ny tid inbokad. Da patienten efter att svaret 6versants
inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.
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1177
Akutsjukhus
V2602-01281

Kommunikation

Information

Vardansvar och organisation

Fast kontakt/vardplan

Oklar information till patienten om gallblasan skulle opereras eller ej

En man som sokt vard akut for urinvagsinfektion fick sedan veta att han skulle
opereras for gallblasa. Pa grund av en tillfallighet hittade man aven vatten i
hjarnan som paverkat balansen negativt. Mannen blev kallad till madnga olika
undersokningar och provtagningar hos olika vardgivare men fick inte svar vari
processen han befann sig. Han undrade om han skulle opereras eller inte.

Atgard: Yttrande har inhamtats frén vardgivaren. Vardgivaren halsade att ett
brev nu ska vara skickat hem till patienten, ett sarskilt datum, med tydlig
information kring provsvar och rontgensvar samt planering géllande hans
neurologiska symptom. Patienten har efter att yttrandet 6versants inte horts av
inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2602-01298

Kommunikation
Information
Kommunikation

Delaktig

Bristande kommunikation med anhérig vid utskrivning

En aldre kvinna kom till ett akutsjukhus efter att ha skadat svanskotan efter ett
fall i hemmet. Dér utfordes en réntgen som visade pa skador pa svanskotan.
Kvinnan hade inte ont i svanskotan utan i brostkorgen och ryggen. Hennes man
fick information om att hon skulle flyttas till en annan avdelning pa sjukhuset,
men nér den anhoriga skulle hélsa pa henne var hon inte dér. Personalen hjélpte
till att ringa runt for att fa tag pa var kvinnan befann sig och hon hade da
flyttats till ett annat sjukhus, utan den anhérigas vetskap. Pa det nya sjukhuset
kénde inte personalen till att kvinnan &ven hade smaértor i brostet och ryggen.
Mannen, som &r kvinnans ombud, dnskar att akutsjukhuset svarar pa varfor de
inte kommunicerat till honom att hans fru skulle flyttas till ett annat sjukhus och
varfor de inte fort ver viktigt information om kvinnans tillstdnd nar hon
flyttades over dit.

Atgérd: Underskriven handling har inte inkommit inom &verenskommen tid.
Arendet avslutas darmed i befintligt skick.

1177
Akutsjukhus
V2602-01320

Resultat
Resultat
Tillganglighet

Vantetider i varden

Cysta pa halsen opererades bort, har kvarvarande hudpasar som hénger dar
cystan satt

En kvinna opererade bort en cysta som satt mitt pa halsen. Efter operationen
har kvinnan inte langre ndgon kansel runt snittet och snittets lage har resulterat
i att det hanger tva hudpasar pa var sida av stéllet dar cystan satt. Kvinnan har
varit i kontakt med kliniken och pratat med lakaren som lovat skicka en kallelse
for en ny operation, men det har dannu inte kommit.

Atgard: Svar inhdmtades fran vardgivaren som férklarade att snittets placering
avgors av forandringens lokalisation, i kvinnans fall beddmdes den ha varit
kirurgisk adekvat. Inom kirurgin rader bred konsensus om att kirurgisk
arrkorrektion inte bor genomféras under det forsta aret efter en operation da
arr i de flesta fall forbattras med tiden. En for tidig korrektion kan i vérsta fall ge
ett samre resultat. Kvinnans &rrkorrektion skulle sannolikt inte bli aktuell forran
minst ett ar efter operationen. Kanselbortfall kring operationsomradet &r en
kand foljd av halskirurgi och beror pa att sma hudnerver kan paverkas. Kénseln
kan &terkomma och erfarenhetsmassigt upplever de flesta patienter att
bortfallet med tiden blir mindre pétagligt. Den hégspecialiserade mottagningen
prioriterar av patientsakerhetsskél patienter med maligna sjukdomar vilket kan
medfora langre vantetider for godartade tillstand. Vantetiden beror ocksé pa att
vardgivaren anser att det ar viktigt att kvinnan ska fa traffa samma kirurg vid
aterbesoket. Kvinnan skulle kallas till sin kirurg vid forsta tillgéangliga besokstid,
om hon 6nskade ett snabbare aterbestk fanns méjligheten att boka en tid hos
en annan kirurg pa samma mottagning. Vardgivaren beklagade kvinnans
upplevelser och hoppades att informationen hade gett en tydligare bild av de
kirurgiska 6vervagandena och den fortsatta vardplaneringen. Da patienten efter
att yttrandet dversants inte horts av inom angiven tid avslutas drendet.

sida 48 (57)




1177
Akutsjukhus
V2602-01468

Vard och behandling
Behandling

Smaértsam punktion av cysta i spottkortel

En person sokte vard pa en 6ron-, nasa- och halsmottagning pa grund av en
vatskefylld cysta i en spottkortel dar en punktion utférdes. Personen hade
tidigare genomgatt samma behandling pa en annan mottagning utan att
uppleva smérta, men uppger att ingreppet pa 6ron-, nasa- och
halsmottagningen utférdes pa ett annat satt och medférde kraftig smarta.
Punktionen genomfordes vid tva tillfallen och enligt personen forklarade
personalen smértan med att en nerv hade paverkats under ingreppet. Personen
ifragasatter utforandet och onskar att mottagningen tar lardom av hur den
tidigare vardgivaren arbetar for att undvika liknande upplevelser for framtida
patienter.

Atgard: Ett svar inhdmtades fran vardgivaren. Dar beskrevs att det inte
framkommit nagot avvikande i journalen géllande punktionerna och att smarta
kan upplevas olika fran gang till gang dven om ingreppet ar korrekt utfort.
Patienten bjuds in till dialog om han har flera fragor. Patienten har efter att ha
tagit del av svaret inte hort av sig inom angiven tid och drendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2602-01472

Resultat

Resultat

Misslyckade kna- och hoftoperationer hos barn samt bristfallig information

En pojke opererades i hofter och kndn men operationerna var inte lyckade.
Modern anser att ldkarna inte gav tillrackligt med information innan
operationerna om risker som kan uppsta.

Atgérd: Svar inhamtades fran vardgivaren som tackade for att modern hade hért
av sig och delat sin upplevelse. Vardgivaren tar samtliga synpunkter som
inkommer pa storsta allvar. Pojken hade opererats for ett och ett halvt ar sedan.
N&r beslut tas om operation brukar man ga igenom med familjen férdelar och
nackdelar med ingreppet samt eventuella komplikationer som kan intréffa. Inga
ingrepp &r helt utan risker, &ven om komplikationer ar ovanliga och det gar inte
att helt utesluta oonskade handelser under och efter en operation. Vardgivaren
beklagade om den inte tillrackligt hade férmedlat behandlingens mgjligheter,
begransningar och eventuella risker. Vardgivaren skulle aterkoppla drendet till
samtliga inblandade personer. Géllande behandlingsresultatet féreslog
vardgivaren att traffas antingen fysiskt pa mottagningen eller via videobesok
och gd igenom nuldget tillsammans med féraldrarna. Vid fler fradgor eller
funderingar uppmanades modern att hora av sig direkt till vardgivaren. Da
modern, efter att svaret dversants, inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Akutsjukhus
V2602-01474

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning

Vérd och behandling
Behandling

Bristfallig bedémning av armfraktur

En kvinna tréffade en lakare vid en ortopedmottagning pa ett sjukhus efter att
ha drabbats av en fraktur i armen. Lékaren bedomde att det inte hade spelat
nagon roll fér lakningen om patienten valde att genomga en operation eller
konservativ behandling med sjukgymnastik, varfor kvinnan valde det senare. En
annan lakare bedomde senare att skadan kravde operation och aldrig skulle ha
lakt av sig sjalv. Kvinnan har varit sjukskriven i tre manader och kommer behéva
ytterligare tid sjukskriven efter ingreppet, och ifragasatter forseningen av
operationen.

Atgérd: Svar har inhdmtats fran vardgivaren. Dar beskrevs att de flesta frakturer i
axelleden behandlas icke kirurgiskt enligt rutin. Detta da de flesta frakturer laker
med likvardig funktion i armen utan kirurgi som om det hade gjorts en
operation. En operation innebér alltid risker i sig, men det finns fall da
vardgivaren anda valjer att operera. | patientens fall var frakturen svarbedémd
pa rontgenbilderna. Det hade varit dnskvart att det hade genomforts en
skiktrontgenundersokning i ett tidigare skede. Det hade kunnat goras ett forsok
att genomfora en operation med beredskap for annan atgard om det forsta
alternativet inte fungerat. Patientens skada har diskuterats i ortopedgruppen i
larandesyfte. Patienten hanvisades till Patientforsakringen Lof for beddmning
kring ersattning av vardskada. Da patienten efter att svaret dversants inte horts
av inom angiven tid avslutas arendet.
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1177
Akutsjukhus
V2602-01488

Vard och behandling
Undersokning/bedémning

Kommunikation

Bristande beddmning och bemétande pa akutmottagning

En man hade synpunkter pa bristande bedémning och bemétande pa en
akutmottagning. Han uppgav att han kande sig bade hanad och krénkt av
vardpersonalen. Mannen framférde att han upplevde samma nar han efter
besoket pa akutmottagningen blev inlagd pé en avdelning pa sjukhuset.

Atgard: Patienten har efter initial kontakt inte horts av vidare. Arendet avslutas.

Bemotande
1177 Lang vantan vid akutmottagning trots allvarligt halsotillstand
Akutsjukhus Patienten anférde att det radde orimlig lang véntetid vid akutmottagningen vid

V2603-01511

Tillganglighet

Vantetider i varden

akutsjukhus. Patienten ansag att det berodde pa brist pa lékare. Patienten hade
vid tva tillfallen hamnat i allvarligt hélsotillstdnd, trots det allvarliga
halsotillstandet fick han vanta lange vid akutmottagningen innan han fick traffa
ldkare.

Atgard: Av inhamtat svar fran vardgivaren framgick att vardgivaren arbetar
aktivt med att forbattra bemanningen, detta ar en pagéende process.
Vardgivaren utvecklar dven sina arbetssatt for att forbattra tillgdngligheten.
Enligt yttrandet blev patienten inte felbedomd nér det galler prioritering av
vantande patienter. Ldkaren beddmde att patienten kunde omhandertas via
Oppenvarden. Patienten tog del av svaret och har dérefter inte vidare hort av sig
inom angiven tid. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2603-01576

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Omvaérdnad

Vardansvar och organisation

Hygien/miljo/teknik

For tidigt fodd pojke smittades med resistenta bakterier

En pojke foddes tio veckor for tidigt. Pojken behdvde vardas i kuvos pa en
neonatalavdelning och efter en vecka fick féraldrarna veta att han hade
drabbats av bakterier som &r resistenta mot antibiotika, MRSA. Det togs sedan
ett test till som visade sig vara negativt, men det var felaktigt. Ldkaren
bekraftade att det var flera barn pa samma avdelning som hade smittats med
MRSA.

Atgard: | inhdmtat svar fran verksamhets- och omvardnadschefen tackade de fér
att foraldrarna hade hort av sig angdende sonens béararskap av MRSA. Nér
patienter visar sig vara barare av bakterien, gors en utredning om spridning har
skett. Om det visar sig vara en spridning, tas det pa stort allvar och gérs
utredning om hur detta har kunnat ske och hur verksamheten kan undvika att
det hander igen. En sadan utredning pagar just nu och cheferna skulle
aterkoppla resultatet av den till foréldrarna. Foraldrarna var valkomna att hora
av sig vid fragor eller synpunkter géllande utredningen, antingen till personalen
eller direkt till cheferna. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2603-01598

Vérd och behandling
Undersdkning/beddmning
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Felaktig bedomning och felaktiga uppgifter i journalen

En man har besokt en ortopedklinik vid ett akutsjukhus vid tva tillféllen. Han
anser att han har blivit utsatt for en felaktig beddmning som inneburit en direkt
risk for permanent vardskada, samt en krédnkande och osaklig journalféring
baserad pa fordomar snarare an medicinska fakta.

Atgérd: Information har ldmnats om patientndmndens uppdrag och verksamhet.
| patientens skrivelse framkommer att han har lamnat in klagomalet direkt till
vardgivaren varfor han har informerats om att de har fyra veckor pa sig att
svara. Da mannen dérefter inte har aterkommit till férvaltningen inom angiven
tid avslutas drendet.

1177
Akutsjukhus
V2603-01630

Vérd och behandling
Behandling
Kommunikation

Delaktig

Féar ingen behandling mot utebliven mens

En ung kvinna har sokt hjalp for utebliven mens i tio ars tid. Kvinnans
Ostrogenniva har varit I1dg och hon har rekommenderats att ga upp i vikt, inte
tréna och inte stressa. Trots att kvinnan gjort allt detta sa har hennes mens inte
kommit igang. Lakaren vill avvakta utan att ge ndgon annan behandling.
Ombudet efterfragar mer atgarder sa att kvinnan inte blir sjukare.

Atgard: Underskriven handling har inte inkommit inom éverenskommen tid.
Arendet avslutas ddrmed i befintligt skick.
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1177
Akutsjukhus
V2603-01723

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Bristfallig information och andrade forutsattningar infor operation utan tydlig
dialog

En patient skulle genomga en ledoperation pa ett akutsjukhus och hade infér
ingreppet uttryckt att hen inte 6nskade narkos. Vid operationstillfallet lades i
stéllet en ryggbeddvning enligt dverenskommelse, men den gav inte tillracklig
effekt och operationen fick darfor avbrytas. Patienten skrevs ut i vantan pd ett
nytt operationsdatum. Nar patienten senare tog del av sin journal framgick att
narkos planerades for att kunna genomféra operationen. Patienten upplevde att
informationen kring forutsattningarna for ingreppet var bristfallig och att

Information i e
férandringar skedde utan tydlig dialog.
Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
ldmnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen &terkoppling
inkommit fran patienten avslutas arendet.
1177 Brister vid bedémning av 6roninflammation
Akutsjukhus En kvinna sokte vard vid en akutmottagning pa ett sjukhus med akut

V2603-01731

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Kommunikation

Delaktig

oronsmarta, nedsatt horsel och kanselbortfall i halva ansiktet. Underlakaren
undersokte Orat och skickade hem kvinnan da inget fel hittades. Senare
upptacktes det en kraftig 6roninflammation. Kvinnan ifragasatter att
underlédkaren inte hade ndgon handledare med sig, och hon kande sig inte
lyssnad pa vid besoket.

Atgérd: Svar har inhdmtats frén vardgivaren. Dar beskrevs att det inte gatt att se
nagra storre brister géllande den medicinska handlaggningen. Det var svart att
se trumhinnan vid undersodkningstillfallet, och man hade da kunnat vélja att
satta in antibiotika direkt eller avvakta och folja utvecklingen. Lakningsfoérloppet
hade troligen inte varit annorlunda om det hade satts in antibiotika direkt.
Synpunkterna pa att underlakaren var upplevdes osaker har framforts till
berdrda. Patientens fall hade stamts av muntligen med handledare, och pa
grund av hog arbetsbelastning vid tillfallet bedomdes en muntlig konsultation
tillracklig. Det beklagades att patienten upplevt ett bristfalligt bemé&tande. Da
patienten efter att svaret Gversants inte horts av inom angiven tid avslutas
arendet.

1177
Akutsjukhus
V2603-01776

Synpunkter pa resultat efter kejsarsnitt

En kvinna fodde for en tid sedan barn via kejsarsnitt. Hon menade att snittet var
onddigt langt och ojamnt, och hon upplever att hennes mage nu buktar ut at
ena sidan.

Resultat “ . . . A -
Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och d& ingen
Resultat aterkoppling inkommit fran patienten avslutas &rendet.
1177 Kvinna fick vanta mer &n tva manader pa svar fran tarmundersokning
Akutsjukhus En kvinna som genomgatt tarmundersékning uppgav att hon fick vanta 6ver tva

V2603-01837

Administrativ hantering
Brister i hantering

Vardansvar och organisation

manader pa att fa svar fran undersékningen.

Atgard: D4 patienten fatt det svar hon efterfragat vill hon inte langre ha svar
fran vardgivaren. Arendet avslutas.

Vardflode/processer
1177 Felaktig rontgen och initial behandling missade storre fraktur
Akutsjukhus En patient skadade foten i ett fall och sokte vard pa en akutmottagning. Efter

V2603-01864

Vérd och behandling
Behandling

Vérd och behandling
Diagnos

Vard och behandling

Undersdkning/beddmning

nagra timmars vantan genomférdes en rontgenundersdkning, men fel del av
foten hade angivits pa remissen vilket medférde att fel omrade rontgades. Nar
detta uppmarksammades bestalldes en ny réntgen av ratt omrade. En fraktur
konstaterades och foten gipsades, varefter patienten skickades hem. Senare
kallades patienten till ytterligare undersékning da det framkom att fel
behandling givits vid det initiala bestket. Vid den fortsatta utredningen
konstaterades en storre fraktur som behdvde opereras.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas drendet.
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1177
Akutsjukhus
V2603-01887

Vard och behandling

Undersokning/bedémning

Patienten ifragasatte remissvar

Patienten blev av ldkare vid vardcentralen remitterad till specialistmottagning
vid akutsjukhus. Patienten uppfattade att remissmottagaren beddmde att det
inte fanns behov av att kalla patienten till specialistmottagningen for vidare
utredning. Patienten uppfattade att specialistmottagningen hénvisade patienten
till primarvarden for fortsatta provtagningar. Detta orsakade férseningar i
behandlingen mot den allvarliga cancersjukdomen som det senare visade sig att
patienten led av dven vid den tidpunkt da specialistmottagningen i sitt
remissvar hanvisade patienten tillbaka till primarvarden istéllet for att kalla
patienten till specialistmottagningen for utredning.

Atgérd: | inhamtat svar frén vardgivaren, specialistmottagning vid akutsjukhus,
redogjordes for vardhistoriken. Enligt yttrandet var omhandertagandet vid
specialistmottagningen korrekt. Dock kunde vardgivaren konstatera att
patienten for ett antal ar sedan vid vardcentralen inte undersoktes i enlighet
med géllande rekommendationer. Patienten tog del av yttrandet. Arendet
avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2603-01895

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Bristfallig dokumentation pa akutmottagning

En man drabbades av ett hjartstopp till féljd av en éverdos av opiater for
ungefér ett och ett halvt ar sedan. Familjemedlemmar pabérjade hjart- och
lungraddning och nar ambulanspersonalen kom och tog dver gavs ldkemedel
for att hava 6verdosen. Han har synpunkter pa att det i ambulansjournalen och i
journalanteckningen pa akutmottagningen star att han var medvetslds och inte
att han hade hjartstopp. Patienten menar att hjartstoppet resulterade i en
hjarnskada pa grund av syrebrist och att det ar av stor vikt att det star korrekt
information i journalen. Han 6nskar en tillaggsanteckning om detta i sin journal
fran akutmottagningen.

Atgérd: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék. Information har
lamnats skriftligen om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da patienten
inte har aterkommit med svar pa férvaltningens fragor som behévs for vidare
handldggning avslutas drendet.

1177
Akutsjukhus
V2603-01946

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Delaktig

Bristande bemotande vid vard pa akutsjukhus

En kvinna vardades pa ett akutsjukhus dar hon fick en ventrikelsond. | samband
med detta uppstod komplikationer som gjorde att sonden inte fungerade som
den skulle, vilket ledde till andningssvarigheter, svarigheter att tala och kraftigt
obehag. | den akuta situationen upplevde kvinnan att en sjukskoterska sa att
behandlingen inte kunde ges mot hennes vilja, vilket hon hade svart att forsta
eftersom hon inte upplevde att hon kunde avbryta behandlingen sjélv. Hon
upplevde ocksa att nattpersonalen hade ett bristande bemétande, var
ohjalpsam och fick henne att kdnna sig besvarlig, vilket gjorde att hon avstod
fran att be om hjalp. Vidare upplevde hon att personalen var stressad, saknade
empati och inte verkade ma bra. Limnade synpunkter: Utbilda personalen
gallande omsorg. Ledningen borde stélla sig fragan om hur personalens
maende.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och information har
lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling
inkommit frdn patienten avslutas arendet.

1177
Akutsjukhus
V2603-01985

Vérd och behandling
Undersodkning/beddmning
Resultat

Resultat

Synpunkter pa bristande bedémning pa gynakutmottagning

En kvinna hade synpunkter pa bedémningen péa en gynakutmottagning. Hon
sokte pa grund av kraftig smarta i magen, men fick efter undersokning och
blodprovstagning information att inget avvikande hittades. Hon uppgav att hon
var péd vdg hem nar hon blev ombedd att komma tillbaka d& en annan lakare
gjort en beddmning och det visade sig att hon hade ett sa kallat
utomkvedshavandeskap, vilket innebér att en graviditet satt sig ena pa ena
aggledaren i stéllet for i livmodern och hon behévde akut opereras.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och dé ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.
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1177
Akutsjukhus
V2603-02022

Kommunikation
Bemotande

Vardansvar och organisation
Hygien/miljo/teknik

Vérd och behandling

Omvardnad

Bristande hygien, bemé&tande, omvardnad och mat beskrevs pa ett akutsjukhus

En kvinna hade synpunkter pa sjukhusets hygien, som att det lag anvéanda bl&jor
pa toaletterna och matens daliga kvalitet, med mycket salt och bl&ta brod fran
frysen, vid en vardavdelning. Vidare ansag hon att det kéndes otryggt att dela
rum med patienter av motsatt kon. Hon upplevde att det skedde rutinmassigt,
istéllet for undantagsvis. Vid akutmottagningen upplevde hon att det skojades
pa ett okansligt satt. Hon beskrev kénslan av att kdnna som en diagnos snarare
an en manniska. Hon upplevde att hon inte forvantas kdnna smarta, eller att
vara van vid provtagningar, och darfor inte fick frdgan om behov av
smartlindring. Kvinnan som beskrev sig som sjukshusradd ansag att man ska bli
bem&tt med respekt dven nar man ar medeldlders. Vidare 6nskade hon stéd av
sin man i undersokningssituationen, men detta nekades till en borjan. Forst efter
att hon forklarat att hon inte kunde genomféra undersdkningen utan honom
var han valkommen. Hon upplevde att det allt oftare &n tidigare ar
underskoterskor istéllet for sjukskdterskor som gér provtagningarna. Hon
tilltalades med "vannen" istéllet f6r med namn, vilket upplevdes nedlatande.

Atgard: Patienten &nskar inte att yttrande inhdmtas utan &r néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2603-02034

Vérd och behandling

Undersokning/bedémning

Synpunkter pa bristande bedémning pa akutmottagning

En ung kvinna hade synpunkter pa att hon blev hemskickad fran en
akutmottagning trots att hon inkommit via ambulans med flera allvarliga
symptom.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och d& ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Akutsjukhus
V2603-02056

Tillganglighet

Vantetider i varden

Risk for att vardgarantin inte kommer att hallas

En patient som remitterats for konsbekraftande plastikkirurgisk atgard vid ett
akutsjukhus menade att det verkar som att vardgarantin inte kommer att kunna
hallas. Patienten vill darfor pa ett proaktivt satt veta vilka andra vardgivare som
regionen har avtal med och som kan kontaktas samt fa véagledning om
hanvisningsmajligheter till vardgivare i andra regioner.

Atgard: Information har lamnats om patientnamndens uppdrag och verksamhet.
Da patienten dérefter inte aterkommit inom angiven tid avslutas drendet i
befintligt skick.

1177
Akutsjukhus
V2603-02097

Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Oklarheter kring vardkontakt och journalanteckningar

En kvinna kan inte se vissa journalanteckningar i 1177 for sitt barn och vet
darfor inte vilken mottagning barnet har besokt med den andra
vardnadshavaren. Hon 6nskar ocksa loggutdrag och sammanstallning av alla
registrerade vardkontakter samt journalanteckningar for sitt barn. Dessutom vill
hon ha information om eventuell journalsparr tillkommit.

Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren d& kvinnan meddelade att
journalanteckningarna nu blivit synliga fér henne i 1177. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2603-02100

Vérd och behandling
Undersokning/bedémning
Resultat

Resultat

Kvinna uppger att hon skadads i samband med tarmundersékning

En kvinna som behandlats for tarmcancer skulle genomga en undersokning i
narkos. Enligt patienten drabbades hon av komplikationer efter undersoékningen.
| telefonsamtal med patienten framgick att hon ansag att lakaren vid
undersdkningen i narkos anvande instrument som fordndrade hennes anatomi i
underlivet och att detta gav allvarliga konsekvenser. Patienten uppgav att man
vid undersokningen inte tog hansyn till hennes skador fran tidigare
behandlingar.

Atgard: Svar inhdmtas inte fr&n vardgivaren d& patienten/ombudet redan fatt
sina synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.

sida 53 (57)




1177
Akutsjukhus
V2603-02151

Kommunikation
Information

Kommunikation

Bristfallig information vid operationsplanering av litet barn

En liten pojke skulle opereras och foéraldrarna hade av operationsplaneraren fatt
information om att barnet inte far ha feber, men om han var snuvig kunde han
anda komma for en bedémning. Pa sjukhuset sa narkosléakaren att det som
galler &r att barnet ska ha varit symtomfritt i tva veckor. Pappan anser att det &r
frustrerande att kommunikationen brustit mellan personalen och att pojken och
han sjalv, som hade tagit ledigt fran jobbet, behdvde aka till sjukhuset for en
beddmning. Pappan ansag att det var information som hade kunnat férmedlas
tidigare.

Delaktig
Atgérd: Svar inhamtas inte fran vardgivaren d& ombudet redan fétt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vérdgivaren. Arendet
registreras for kinnedom och avslutas.
1177 Obehaglig upplevelse i samband med ingrepp
Akutsjukhus En kvinna opererades pa ett akutsjukhus. Hon upplevde hela situationen som

V2603-02203

Kommunikation
Samtycke
Vérd och behandling

obehaglig da en av personalen gav henne komplimanger for utseendet. Ingen
forklarade vidare vad som gjordes eller fragade henne om tillatelse infor olika
moment. Hon upplevde &dven att hens sark gled och knapptes upp mer an vad
som var nédvandigt for det aktuella ingreppet.

Atgard: Forvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék. Da ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

Behandling
1177 Svarigheter att fa ut begéard video efter en undersokning
Akutsjukhus En man hade begart att fa ta del av en video fran en mottagning men inte fatt

V2603-02255

Administrativ hantering

Brister i hantering

den utldmnad. Trots upprepade telefonsamtal och e-postkontakt fick han ingen
hjalp med detta. Personalen saknade rutiner och kunskap om var videon fanns
och hur den skulle tas fram. Mannen upplever att han blivit runtbollad. | 6vrigt
ar mannen nojd med varden och ser handelsen som en administrativ brist.

Atgérd: Patienten dnskar inte att svar inhdmtas da patienten fatt sina
synpunkter besvarade genom egen kontakt med vardgivaren och fatt sitt
drende l6st. Arendet registreras fér kinnedom och avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2603-02276

Kommunikation

Bemotande

Otrevligt bemdtande pa gynakutmottagning

En kvinna behdvde uppsodka en gynakutmottagning pa grund av ett missfall.
Hon uppgav att hennes sambo inte fick félja med in i vantrummet vilket gjorde
henne @nnu mer ledsen. Kvinnan uppgav att hon satt och gréat och vantade i
flera timmar och gréat utan att nagon fragade hur hon madde. Tillslut kom en
lékare och informerade henne att det inte kunde géra nagot mer da det var
under natten pa en helg, sa hon blev tillsagd att ta smartstillande Idkemedel och
ombedd att dka hem och kanske det skulle 16sas av sig sjalv. Kvinnan menade
att lakaren hade ett oprofessionellt och otrevligt bemodtande och kanner sig
valdigt ledsen 6ver det som skett.

Atgard: Férvaltningen har gjort upprepade kontaktférsék och d& ingen
aterkoppling inkommit fran patienten avslutas drendet.

1177
Akutsjukhus
V2603-02323

Kommunikation
Delaktig
Vérd och behandling

Undersdkning/beddmning

Bristande inlyssnande vid nalsattning gav kvarstdende besvar

En kvinna skulle genomga en magnetkameraundersokning pa en sjukhusklinik,
och informerade personalen om att hon var svarstucken, men upplevde att
detta inte togs pa allvar. Vid forsta forsoket sattes nalen pé en nerv, vilket gav
kraftig utstralning i 6verkroppen. Déarefter sattes nalen i handen, som i efterhand
har svullnat och orsakat stickningar och smarta.

Atgard: Férvaltningen har gjort kontaktférsék och information har limnats om
patientnamndens uppdrag och verksamhet. Da ingen aterkoppling inkommit
fran patienten avslutas drendet.
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1177
Akutsjukhus
V2604-02388

Administrativ hantering
Brister i hantering
Dokumentation och sekretess

Patientjournalen

Lakare kunde inte inhamta uppgifter fran annat sjukhus journalsystem
En man hade en telefontid med en lakare pa ett sjukhus. Lakaren kunde inte ta
del av uppgifterna fran ett annat sjukhus. Patienten undrar varfor det inte gick.

Atgérd: Férvaltningen har gjort kontaktférsék. D& ingen aterkoppling inkommit
fran patienten avslutas drendet.

1177
Akutsjukhus
V2604-02523

Ekonomi

Patientavgifter

Kvinna tvingas betala for operativt ingrepp som inte blev av

En kvinna kallades till operation pa ett akutsjukhus men efter atta timmars
vantan skickades hon hem. Hon fick en faktura for beséket som hon tvingades
betala och trots det kom det pdminnelser med avgifter och kvinnan vill att detta
blir 16st.

Atgérd: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vrdens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2604-02531

Vérd och behandling

Kvinna fick biverkningar av lakemedel som hon inte ville ha

En kvinna har synpunkter pa att hon behandlades med en hormonspiral trots att
hon patalat att hon tidigare reagerat negativt pa det. Kvinnan fick flera
biverkningar som hade kunnat undvikas. Hon undrar hur man har resonerat pa
sjukhuset.

Lakemedel Atgard: Patienten dnskar inte att svar inhamtas utan ar ndjd med att
Resultat synpunkterna kommer till vardens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
Resultat
1177 Krankande bemotande och bristande respekt vid gynekologisk undersdkning
Akutsjukhus En gravid kvinna som vart i slutet av sin graviditet besokte en

V2604-02564

Kommunikation
Bemotande
Kommunikation

Samtycke

specialistmodravardsmottagning fér undersékning och samtal med
forlossningslakare. Hon beskriver att det forsta métet med en lékare fungerade
vél och att hon blev bemétt med respekt och fick mgjlighet att stalla fragor. Vid
efterféljande besok hos en annan lakare upplevde hon daremot ett krankande
bemotande. | samband med att hon placerades i gynstol ska lakaren ha
kommenterat hennes vikt pa ett satt som hon upplevde som nedsattande.
Under undersdkningen lamnades hon dessutom ensam och blottad i gynstolen
med doérren delvis 6ppen, vilket gjorde att personer i korridoren kunde passera
utan att hon kunde skyla sig. Vid den vaginala undersékningen upplevde
kvinnan betydande smérta och uttryckte detta vid flera tillfdllen, men
undersokningen fortsatte trots detta. Efterat informerades hon om att lakaren
undersokt livmodertappen och forsokt fora in ett finger, vilket inte lyckades.
Kvinnan upplevde att hennes integritet inte respekterades och att
undersokningen genomférdes utan tillracklig hansyn till hennes smarta och
upplevelse. Hon upplevde att hennes integritet inte respekterades och att
undersékningen genomférdes utan tillrackligt samtycke. Hon framhaller att hon
onskar att vardpersonal alltid inhdmtar samtycke infér och under
undersdkningar, visar respekt for patientens integritet, avbryter vid smarta samt
undviker nedsattande kommentarer

Atgard: Svar inhdmtas inte frén vardgivaren da patienten sjélv fatt svar via egen
kontakt. Arendet avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2604-02587

Tillganglighet
Vantetider i varden
Kommunikation

Information

Kvinna fick vanta ménga timmar utan atgérd innan hon skickades hem frén
akutmottagning

En kvinna akte till akutmottagning efter att 1177 ratt henne att gora detta.
Patienten fick vanta manga timmar innan hon fick beskedet att hon kunde aka
hem. Patienten forstod att det fanns sjukare patienter som behévde prioriteras
men ansag att hon inte borde ha behovt vénta i manga timmar pa att fa
beskedet att hon kunde dka hem.

Atgérd: Patienten dnskar inte att svar inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vdrdens och politikens kannedom. Arendet avslutas.
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1177
Akutsjukhus
V2604-02607

Ekonomi
Patientavgifter

Kommunikation

Datorer pa provtagningsenhet fungerade inte sa kvinna fick boka ett extra
lakarbesok

En kvinna som skulle ta blodprover infér lakarbesdk uppgav att laboratoriet var
stangt trots att hon kom strax innan stangning. Nar hon nagra dagar senare
kom till laboratoriet meddelade de att datorerna inte fungerade och att det inte
gick att lamna prover. Kvinnan efterfrdgade ett telefonnummer dit man kan
ringa for att kontrollera att det gar att ta prover. Hon fick till svar att det inte
fanns nagot sddant nummer vilket patienten ansag vara en brist. Patienten var
tvungen att ta ledig fran arbetet for att ta prover och bristerna ledde till 6kade

Information .
kostnader for patienten.
Atgérd: Svar inhdmtades frén Halso- och sjukvéardsférvaltningen. Nar patienten
kontaktades ville hon inte hora svaret, hon uppgav att hon hade gjort anmalan
for att lyfta brister i sjukvarden. Arendet avslutas.
1177 Lakare pa akutmottagning lyssnade inte pa patient och gav fel diagnos
Akutsjukhus En kvinna var med om en skidolycka dar hon hérde hur nagot gick av i benet.

V2604-02645

Kommunikation

Delaktig

Vard och behandling

Diagnos

Vard och behandling

Undersékning/beddmning

Hon kom till en akutmottagning men menar att fel rontgenundersékning
utférdes eftersom hon skickades hem med paracetamol och ingen mer
behandling. Det visade sig sedan vara en ledskada och kvinnan menar att hon
hade kunnat fa en blodpropp eller férvarrad ledskada. Hennes
behandlingsperiod férlangdes. Hon tycker att lakare ska lyssna pa patienter.

Atgérd: Patienten har inte lamnat kontaktuppgifter varfér yttrande inte
inhdmtas. Synpunkterna kommer till vardens och politikens kdnnedom. Arendet
avslutas.

1177
Akutsjukhus
V2604-02661

Kommunikation

Information

Vérd och behandling

Behandling

Utebliven operation i kombination med otydligt fortsatt omhandertagande.

En patient som tidigare drabbats av en 6gonskada och skulle opereras pa grund
av en komplikation. Operationen avbokades pa operationsdagen nar nya
forutsattningar infor operation upptacktes. Patienten skickades hem utan tydlig
information om den fortsatta behandlingen. Flera veckor senare har patienten
inte fatt ndgon information och kénner frustration éver den fordréjda
behandlingen och att detta paverkar hennes arbetsférmaga.

Atgard: Svar har inhdmtats fran vardgivaren som beklagar att patienten upplevt
bemdtandet negativt och att patienten inte fatt tillrackligt med information. Pa
operationsdagen beskrivs i svaret att tva ldkare bedomde att det kravdes en mer
omfattande operation for att kunna behandla patientens besvar eftersom
forutsattningarna for operationen hade férandrats. Svaret beskriver ocksa att
det i nuldget tyvarr ar langa vantelistor till operation och att det gors
medicinska prioriteringar i operationskon. | svaret lyfts ocksa att lakaren hade
kontaktat patienten tva dagar efter installd operation for att férmedla
informationen. Vardgivaren beklagar att den langa véntan har paverkat
patienten, men att kallelse till operation kommer sa snart som mgjligt. | samrad
med patienten kan drendet avslutas och patientens inkomna synpunkter bifogas
till vardgivaren for kdnnedom.

1177
Akutsjukhus
V2604-02680

Resultat
Resultat

Kommunikation
Delaktig

Kommunikation

Information

En patient funderar Gver orsak till sin stroke

En man genomgick tva undersokningar av hjartat och remitterades sedan for ett
ingrepp for att 0ppna fortrangda och blockerade blodkérl. Tre dagar efter
ingreppet drabbades han av en stroke som gav honom nedsatt syn livet ut.
Mannen har inte fatt klarhet i varfor han fick en stroke och 6nskar att det utreds.
Han menar att han hade forklarat for lakarna att han inte hade nagra symptom
men att man énda gjorde undersokningarna som ledde till ingreppet och att
han sedan fick stroke.

Atgérd: Patienten har valt att vara anonym varfér yttrande inte inhdmtas.
Synpunkterna kommer till vardens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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1177
Akutsjukhus
V2604-02775

Tillganglighet
Véntetider i varden
Dokumentation och sekretess
Patientjournalen

Kommunikation

Lang vantan pa akutmottagning och upplevelse av felaktig journalanteckning

En patient sokte vard pa en akutmottagning pa grund av smarta efter ett fall.
Patienten fick vanta i flera timmar utan att fa mat och upplevde sig ignorerad.
Efter en lang vantan informerades patienten kort om att rontgenbilderna inte
visade nagot avvikande. P4 grund av utmattning och informationen om att
rontgen sag bra ut valde patienten, efter totalt drygt tio timmar, att ldmna
mottagningen. | efterhand tog patienten del av sin journal dar det framgick att
hen sjalv hade avvikit fran sjukhuset, vilket patienten anser inte ger en korrekt
bild av handelseférloppet.

Atgérd: Patienten dnskar inte att svar inhdmtas utan ar néjd med att

Bemdtande o o "
synpunkterna kommer till vardens och politikens kdnnedom. Arendet avslutas.
1177 Stor blédning och foljder fér kvinna och barn efter planerat kejsarsnitt
Akutsjukhus En kvinna framférde att hon vid ett planerat kejsarsnitt drabbades av en stor

V2604-02891

Resultat
Resultat

Vérd och behandling
Behandling

blédning sedan moderkakan skadats i samband med att barnet skulle tas ut.
Hon uppger att hon forlorade nastan tre liter blod och darefter fick
komplikationer som péverkat familjen psykiskt, fysiskt och dven ekonomiskt.
Enligt kvinnan ledde blodbristen till att amningen inte kom i gdng som forvantat
under de forsta dygnen, vilket gjorde att barnet gick ner i vikt och darefter haft
svart att 6ka i vikt. Kvinnan behovde vara kvar pa sjukhuset i flera dagar och
maken behdvde stanna for att hjalpa henne och barnet, vilket medférde dkade
kostnader for dem. Kvinnan uppgav att bade hon och barnet behévt upprepade
extra kontroller hos varden, nagot som beskrevs som stressande och
traumatiskt. Kvinnan énskar att védrden &r mer noggrann infor kejsarsnitt, till
exempel med att kontrollera moderkakans ldge fore operationen, for att minska
risken att detta drabbar andra.

Atgérd: Patienten dnskar inte att svar inhdmtas utan ar néjd med att
synpunkterna kommer till vardens och politikens kinnedom. Arendet avslutas.
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