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1:e vice ordf
2:e vice ordf

Tjanstgorande
Tjéanstgorande
Tjanstgorande
Tjanstgorande

Steinunn Asgeirsdéttir, Gisela Rosenquist, Johan Karlsson, Maja
Wessel och Birgitta Johansson

Fredrik Strelert, politisk sekreterare (S)

Den 17 april 2019.
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Information
Johan Karlsson, férvaltningsjurist ger en fordjupad information kring principérenden

§ 1

Faststillande av dagordning

Patientndmnden godkénner dagordningen.

§2
Utseende av justerare och faststillande av justeringsdag
Lars Harms-Ringdahl (MP) och Christina Enocson-Mértensson (S) utses att justera

protokollet den 17 april 2019.

§3

Anmilan av nimndens protokoll fort vid sammantriide med Patientniimnden den
19 februari 2019

Foregéende protokoll lades till handlingarna.
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§4
Principidrende — gravid kvinnas samtal till gynekologisk akutmottagning

journalfordes inte
PaN V1809-05605 och V1901-00101

Arendebeskrivning

Patientndmndens forvaltning har tagit emot en anmélan fran en kvinna som anmilt att
hennes samtal till den gynekologiska akutmottagningen pa Sodersjukhuset inte
journalfordes. Kvinnan var gravid och hade smértor och blédningar i underlivet. Hon
fick rédet att ta Alvedon och hénvisades till att invinta det sedan tidigare inbokade
lakarbesoket fem dygn senare. Hon var dock fortsatt orolig och lyckades fa en l4kartid
nistkommande dag dd man konstaterade extrauterin graviditet — att graviditeten inte satt
1 livmodern. Sodersjukhuset har vidare inte kallat patienten till ett méte som hon hade
utlovats efter att man ska ha forsokt ta reda pa vad som hént.

Yrkande
1:e vice ordforande Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

- Arendets tjansteutlatande dversinds till styrelsen for Sdersjukhuset och
patientnémnden begér skriftlig aterforing avseende genomfoérda och planerade
forbattringséatgérder och effekterna av dessa senast den 19 juni 2019

- Patientndmndens forvaltning 6versidnder drendets tjdnsteutlatande till hdlso- och
sjukvardsndmnden och begir skriftlig dterforing, avseende édtgérder for att
sdkerstilla att regelverket kring journalforing efterlevs, senast den 19 juni 2019

- Patientndmndens forvaltning 6versénder for kdnnedom &rendets tjdnsteutlatande
till hélso- och sjukvardsforvaltningen

- Patientndmndens forvaltning 6versdnder for kinnedom &rendets tjédnsteutldtande
till MedHelp AB

- Patientndmndens forvaltning 6versdnder drendets tjdnsteutlatande till anmélaren.
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§5
Principirende — vardcentral kriver fysiskt besok for receptfornyelse
PaN A1902-00029

Arendebeskrivning

Patientndgmndens forvaltning har fran och med 2018 tagit emot nio anmélningar fran
patienter som 6nskat fornya sina ldkemedelsrecept vid Helsa vardcentral Hornstull per
telefon och 1177 Vardguidens e-tjdnster. Vardcentralen kréver dock att patienterna
bokar en lakartid for att kunna férnya sina recept. Forvaltningen har utrett en del av
drendena genom att inhdmta yttrande fran vardcentralen. Regelverket stadgar att den
som ordinerar ett lakemedel ska gora en individuell behovs- och ldmplighetsbeddmning
nér patienter 6nskar receptfornyelse per telefon eller via 1177 Véardguidens e-tjénster.

Yrkande
1:e vice ordférande Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

- Arendets tjinsteutlatande skickas till styrelsen for Helsa Véardutveckling Sverige
AB och patientndmnden begir skriftlig aterforing avseende genomforda och
planerade forbéttringsétgirder och effekterna av dessa senast den 19 juni 2019

- Arendets tjinsteutlatande skickas till hilso- och sjukvardsforvaltningen och
patientndmnden begér skriftlig terforing avseende genomférda och planerade
forbattringsatgirder och effekterna av dessa senast den 20 juni 2019

- Arendets tjansteutlatande skickas till hilso- och sjukvardsndmnden och begir
skriftlig aterforing, avseende atgérder for att sékerstélla att regelverket kring
receptfornyelse efterlevs, senast den 19 juni 2019.
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§6
Principérende - liikemedelsbrist
PaN A1903-00043

Arendebeskrivning

Patientndmndens férvaltning har under 2018 tagit emot tre anmélningar frin patienter
med cancersjukdomar och som fatt fordrgjd behandling p& grund av brist pa cytostatika
pé sjukhuset. Regelverket stadgar bland annat att tillgang till de likemedel som behdvs
ingdr 1 begreppet god vard och att vardgivare snarast ska anmiila till Likemedelsverket
om det uppstér eller riskerar att uppsté allvarliga brister i likemedelsforsorjningen till
eller inom sjukhus. Patientndmnden begér hilso- och sjukvardsnimndens syn pa hur
lakemedelsforsdrjningen inom regionen ska sikerstillas.

Yrkande
1:e vice ordférande Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

- Arendets tjinsteutlatande Gversinds till hilso- och sjukvardsndmnden och
patientndmnden begér skriftlig aterforing avseende genomférda och planerade
forbéttringsatgédrder och effekterna av dessa senast den 19 juni 2019

- Patientndmndens forvaltning dversédnder for kiinnedom #rendets tjinsteutlatande
till styrelsen for Karolinska Universitetssjukhuset

- Patientndmndens forvaltning oversénder for kdinnedom #rendets tjinsteutldtande
till anmélarna.
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§7
Aterforing — vardcentral kriivde listning for besok pa huslikarjour
PaN V1805-02971, V1803-01698 och V1803-02114

Arendebeskrivning

Patientndmnden behandlade vid sammantréde den 25 september 2018 ett principirende
rérande patienter som framfort synpunkter pa att Riddarens vardcentral kravt listning pa
grund av besok pa vardcentralens huslékarjour. Trots flera pAminnelser har
vardcentralen inte inkommit med nagon skriftlig aterforing. Av hélso- och
sjukvardsndmndens yttrande framgér att ansvarig avtalshandldggare vid hilso- och
sjukvardsforvaltningen har haft en dialog med verksamhetschefen géllande att det
strider mot patientlagen att kréva listning for att erbjuda besok. Vardcentralen har valt
att stinga huslékarjouren pa grund av svarigheterna att ta emot ett stort antal patienter.
Halso- och sjukvardsforvaltningen har vidare identifierat en otydlighet i
Hénvisningsstod SLL.

Yrkande
1:e vice ordférande Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

- Aterforingen godtas och #rendet avslutas med tjinsteutlatande till hilso- och
sjukvéardsndmnden

- Arendets tjinsteutlatande skickas till hilso- och sjukvardsforvaltningen
- Arendets tjinsteutldtande skickas till Riddarens vardcentral
- Arendets tjsnsteutlatande skickas till anmélarna

- Arendets tjansteutlatande skickas till Lill-Jans huslikarmottagning.
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Aterforing — svarigheter att fa yttrande i irenden dir vardgivarens verksamhet
overlatits

PaN V1801-00220

Arendebeskrivning

Patientnimnden behandlade vid sammantréde den 25 september 2018 ett principérende
rorande de forekommande svérigheterna for patientndmndens férvaltning att fran
privata vérdgivare fa yttranden som besvarar patientens klagomal nér verksamheten
overlatits. Patientndmnden begérde svar fran hélso- och sjukvardsnimnden gillande
eventuella dtgérder for att patientklagomalen ska hanteras i enlighet med regelverket. I
yttrandet framgar att hilso- och sjukvardsndmndens bedomning dr att det finns tydliga
krav i vardavtal for att styra vardgivarna till att f6lja de bindande &taganden som finns
reglerade i vardavtalen samt att rutiner bor utarbetas i samverkan mellan
patientndmnden och hélso- och sjukvardsndmnden for att siikerstilla att bestéllaren far
tidig kinnedom om problemen for att kunna vidta &tgirder. I patientndmndens svar
framhélls att patientndmnders uppdrag bland annat &r att uppmérksamma regionen och
ansvariga ndmnder pé riskomraden och brister inom hélso- och sjukvarden. Vidare att
patientndmnden ser positivt pa initiativet att utarbeta rutiner i samverkan och att fora in
dem i patientndmndens befintliga samverkansavtal med hélso- och sjukvardsnimnden.

Yrkande
1:e vice ordférande Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

- Hilso- och sjukvardsndgmndens yttrande godtas som &terféring och drendet
avslutas med tjdnsteutlatande till hilso- och sjukvardsnimnden

- Arendets tjinsteutlatande skickas till styrelserna for WeMind respektive Capio
for kdnnedom

- Arendets tjansteutlatande skickas till hilso- och sjukvardsforvaltningen for
kdnnedom

- Arendets tjsnstutlatande skickas till patientens syster.

AAR (o
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§9
Manadsrapport februari 2019
PaN A1903-00033

Arendebeskrivning
I drendet foreligger forvaltningens ménadsrapport per februari 2019.

Av rapporten framgar det att resultatet till och med februari visar att forvaltningen ar
plus 386 tusen kronor jamfort med plus 116 tusen kronor samma period foregaende ar.
Yrkande

1:e vice ordférande Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

Godkénna ménadsrapport per februari 2019

Lt (o
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Plan for beredskap, kris och kontinuitet
PaN A1903-00033

Arendebeskrivning
Forvaltningens plan for beredskap, kris och kontinuitet beslutades av ndimnden 2017.

Den uppdateras stindigt, hér har hantering av personuppgiftsincidenter lagts till och
kontaktuppgifter uppdaterats.

Yrkande
1:e vice ordférande Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar bifall till férvaltningens férslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

Anta lokal plan for beredskap, kris och kontinuitet.

AL &
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§11
Lokal handlingsplan for folkhélsoarbetet
Pan A1903-00038

Arendebeskrivning

Mot bakgrund av 6kande skillnader i hélsa inom regionen har Region Stockholms
utarbetat en policy for folkhélsoarbete: Policy Folkhélsa 2017 - 2021. I denna framgér
att Region Stockholm ska skapa forutséttningar for en god, jamstélld och jamlik hélsa
for alla genom aktivt hilsofrdmjande arbete. Ansvaret for lokala handlingsplaner och
atgirder, liksom uppf6ljning, ligger hos respektive verksamhet. Resultatet ska redovisas
arligen.

Patientndmndens forvaltning har darfor utarbetat féreliggande handlingsplan for
folkhilsoarbete. Den foljer i tillimpliga delar den centrala policyn och innehéller

férutom mal och indikatorer dven plan for arlig uppfoljning av arbetet. Handlingsplanen
géller tills vidare.

Yrkande
1:e vice ordférande Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Patientnimnden beslutar

Anta lokal handlingsplan for folkhélsoarbete.
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§ 12

Gallring av inskannade pappershandlingar

PaN A1903-00041

Arendebeskrivning
Patientndmnden kommer fran och med 1 januari 2019 bérja skanna in administrativa

handlingar, handlingar inom personaladministrativ verksamhet och handlingar inom
stodpersons verksamheten.

Informationen frén de gallrade pappersoriginalen kommer da att lagras i
Patientnimndens drendesystem CMCMotion och ddrmed kommer det digitala

dokumentet att riknas som originaldokument.

Anmils for kinnedom till nimnden
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§13
Rapport om patienters synpunkter pa information, dialog och delaktighet
PaN A1812-00176

Arendebeskrivning
Maja Wessel informerade i drendet.

Patientndmnden ska senast den sista februari varje ar till IVO l&mna in en analys av
inkomna synpunkter géllande av IVO faststidllda &@mnesomréaden.

Forvaltningen har pa uppdrag av IVO analyserat inkomna drenden 2018 som avser:

- Dialog och delaktighet med patient och ndrstaende
- Information till patient och nérstdende

Anmils for kdinnedom till nimnden.

Lik L,
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§14
Inkommande ‘firenden under perioden 2019-01-01- 2019-02-28
PaN A1903-00036

Arendebeskrivning

Arendet innehaller forteckning 6ver inkomna drenden till patientndmndens forvaltning
under rubricerad period d v s efter den foregaende forteckningen som presenterades vid
ndmndsammantrédet den 29 januari 2019.

Nyinkomna &renden den aktuella perioden var totalt 1 284 varav 515 skriftliga, 188 per
e-post, 580 per telefon och 1 besok.

Anmils for kiinnedom till nimnden.



Pati =
JIL Patientnsmnden
2019-04-11 14 (17)
§§1-18
§15
Avslutade drenden under perioden 2019-01-01 —2019-02-28
Pan A1903-00037

Arendebeskrivning

Arendet innehéller forteckning 6ver drenden som avslutats enligt delegation under
rubricerad period, d v s efter den foregédende forteckningen som

presenterades vid ndimndsammantrédet den 29 januari 2019.

En felaktig rapport hade skickats ut infér métet och har ersatts med en korrekt rapport.

Anmils for kiinnedom till nimnden.

L Ly
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Hog patientsiikerhet och patientcentrering

Information om IVO dagen som 1:e vice ordférande samt forvaltningschef deltog
i april. Programmet var baserat pa IVO:s prioriterade riskomraden for 2018 -
2020.

Patientsékerheten ska under mandatperioden forbéttras genom en langsiktig plan
dér Vérdens kunskapsstyrningsndmnd under 2019 ska utarbeta forslag till plan for
hur patientsikerhetsarbetet i hilso- och sjukvérden kan forbéttras. Framtagande
av planen ska ske i samverkan med hélso- och sjukvardsnimnden och med
patientndmnden.

Det behdvs en lamplig form for ett samarbete som involverar bade politiker och
tjédnstemén. Forvaltningen ombads att finna en limplig 16sning for detta i
samverkan med hélso- och sjukvardsférvaltningen.
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§17
Forvaltningschefen informerar

- Informationen om patientndmndens uppdrag (reglemente/lagstiftning) — utgick.
Arendet kommer upp pa kommande nimnd den 20 maj 2019.

- Gisela Rosenquist informerar kort om mél och lagkrav som Region Stockholm
kriver. Vidare informeras nimnden om att férvaltningen jobbar med styrkort och
hur regionfullméktiges mal bryts ner pa individniva.

- Steinunn Asgeirsdéttir informerar om det utvecklingsarbete som pagar utefter
visionen for patientndmndens forvaltning.
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§18
Ovriga fragor

Inga 6vriga fragor anméldes.

- Den 6 maj dker de, som anmilt sitt intresse, till Helix — Réttspsykiatrisk
vardavdelning i Huddinge.

- Nésta sammantréde 4r méndagen den 20 maj.






